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INFORMACIÓN PERSONAL  
 
 
 
NOMBRES      JOEL ANDRÉS  
 
APELLIDOS     VELOZA VARGAS 
 
LUGAR DE NACIMIENTO   BOGOTÁ D.C.- COLOMBIA 
 
FECHA DE NACIMIENTO   JUNIO 23 DE 1991  
 
DOCUMENTO DE IDENTIDAD  1030593726 DE BOGOTÁ D.C. 
 
ESTADO CIVIL     SOLTERO 
 
DIRECCIÓN      Calle 33 BIS sur # 87 c 25 
 
TELÉFONO      4019783 – 3006259218 
 
EMAIL      joel.veloza@cun.edu.co 

javv_1991@outlook.com 
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PRESENTACIÓN 

 
Con el objeto que sea analizada hago llegar a ustedes mi hoja de vida,  para evaluar 
mis posibilidades de trabajo en su empresa. Además de ofrecer mis servicios  y  
poseer las cualidades técnicas e  intelectuales para el cargo, me presento  como  
una  persona  responsable, puntual, atenta y con espíritu de trabajo, cualidades 
personales  y  sociales que me hacen una persona digna representante del cargo 
solicitado. 
 
 
 
 

 
    PERFIL 

 
Estudiante de VII semestre de Tecnología en sistemas y Técnico profesional en 
sistemas, con experiencia en asesoría telefónica y acceso remoto a clientes en 
soporte técnico en temas de manejo de internet, banda ancha, sistemas operativos 
como Windows, Linux y MAC, y telefonía, soporte técnico de primer y segundo nivel, 
asesoría a cliente para garantizar el correcto funcionamiento de los dispositivos de 
ADSL como módems y routers, mantenimiento correctivo y preventivo de equipo de 
cómputo, configuración e instalación de programas y mantenimiento de puntos de 
red, switch, routers y racs. Conocimientos en electrónica básica, electrónica 
industrial, creación de páginas web en HTML, Bases de Datos, Redes y Cableado 
Estructurado y con conocimientos de soporte en campo suministrado a diferentes 
empresas del sector público y privado entre otras. Persona responsable, 
comprometida, emprendedora, proactiva, con habilidad de servicio al cliente, 
interesado por el aprendizaje continuo y con disposición para aceptar nuevos retos. 
 
Mi agradecimiento más sincero por su atención.    
 
 
 
Cordialmente, 

 
  
   
Joel Andrés Veloza Vargas  
C.C 1030593726 Bogotá d.c. - Colombia 
 
 



 
 
INFORMACIÓN ACADÉMICA 
 
 
 
TECNOLOGO EN SISTEMAS   INSTITUCION 

CUN (Corporación Unificada 
Nacional de Educación Superior) 

 
TÍTULO OBTENIDO TECNOLOGIA EN SISTEMAS 

DURACION 4 SEMESTRES 
       BOGOTA D.C., 2015 
 
 
 
TECNICO PROFECIONAL   INSTITUCION 

CUN (Corporación Unificada 
Nacional de Educación Superior) 

 
TÍTULO OBTENIDO TECNICO PROFECIONAL EN 

SISTEMAS 
DURACION 4 SEMESTRES 

       BOGOTA D.C., 2014 
 
 
TECNICO                   INSTITUCION  
                                                             DON BOSCO (Convenio SENA) 
 
PROGRAMA CERTIFICADO    ELECTRÓNICA BASICA          
                                                                 DURACION  10 trimestre 
       (230 HORAS) 

BOGOTA D.C., 2008 
        
       ELECTRONICA INDUSTRIAL  
       DURACIÓN 10 TRIMESTRE 
       (230 HORAS) 
       BOGOTA D.C., 2008 
        
       FORMACIÓN HUMANA  
       DURACION 1 MES 
       (30 HORAS) 
       BOGOTA D.C., 2008 
 
 
 



 
 
 
SECUNDARIA     INSTITUCIÓN EDUCATIVA            
                                                             LICEO INTEGRAL SANTO TOMAS  

 
TÍTULO OBTENIDO    BACHILLER ACADEMICO  

BOGOTÁ D.C., COLOMBIA  
 
 
Actualmente cursando Decimo semestre de ingeniería de sistemas en la CUN 
(Corporación Unificada Nacional de Educación Superior). 



 
 
EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
TECNICO DE SOPORTE  CORPORACION 
EN CAMPO A&S COMPUTADORES         
                                                              AREA DE SOPORTE TECNICO 

DURACIÓN : 19 MESES ( 
 Actualmente) 
15 DE SEPTIEMBRE DE 2014  
HASTA LA ACTUALIDAD 

       BOGOTA D.C., 2016 
 
 
AGENTE CALLCENTER  CORPORACION 
DE SOPORTE TECNICO JAZZPLAT         
                                                                   AREA DE SOPORTE TECNICO            
                                                                   (AGENTE SOPORTE TEC) 

DURACIÓN: 3 MESES 
1 DE ABRIL DE 2014  a 6 DE JULIO  
DE 2014 

       BOGOTA D.C., 2014 
 
 
AGENTE CALLCENTER  CORPORACION 
DE SOPORTE TECNICO CONTAC CENTER AMERICAS          
                                                              AREA DE SOPORTE TECNICO 

DURACIÓN 4 MESES 
28 DE NOVIEMBRE DE 2013 a 26 
DE MARZO DE 2014 

       BOGOTA D.C., 2014 
 
 
AUXILIAR DE TECNOLOGIA CORPORACION 
SOPORTE A EQUIPOS DE                       CUN (CORPORACION UNIFICADA 
CÓMPUTO Y REDES                               NACIONAL DE EDUCACION 

SUPERIOR)          
                                                             AREA DE TECNOLOGIA 

DURACIÓN 6 MESES 
11 DE FEBRERO DE 2013 a 10 DE 
AGOSTO DE 2013 

       BOGOTA D.C., 2013 
 
                                  
 



REFERENCIAS PERSONALES 
 
NOMBRE      JHON ALEXANDER MARTINEZ 
OCUPACIÓN     INGENIERO DE DATACENTER 
TELÉFONO      3133437642  
 
NOMBRE      WILLIAM ORLANDO RIVEROS  
OCUPACIÓN AUXILIAR BANCO DE LA 

REPUBLICA 
TELÉFONO      3144586895 
 
NOMBRE      JAIR RAMOS 
OCUPACIÓN SOPORTE DE REDES 

ESTRUCTURADAS  
TELÉFONO      3213332175 
 
NOMBRE      EDUARDO ROJAS 
OCUPACIÓN     OPERARIO DE IMPRENTA 
TELÉFONO      3146411376  
 
REFERENCIAS FAMILIARES 
 
 
NOMBRE      PEDRO ALFONSO VELOZA E.    
OCUPACIÓN     COMERCIANTE 
TELÉFONO      4019783 - 3015466966 
 
NOMBRE      AGUSTINA VARGAS GONZALEZ 
OCUPACIÓN     COMERCIANTE  
TELÉFONO      2734920 - 3134631455 
 
NOMBRE      MARGARITA ESTEPA DE VELOZA 
OCUPACIÓN     AMA DE CASA (PENSIONADA) 
TELÉFONO             4765228 - 3132034158  
 
Autorizo a pedir información sin ninguna restricción. 
 
Para todos los efectos legales, certifico que todas las informaciones anotadas 
por mí en la presente hoja de vida son veraces.  

 
JOEL ANDRES VELOZA VARGAS 

C.C. 1030593726 BOGOTA D.C. - COLOMBIA 





























MITCHEL ESMERAL CADENA 
TECNICO PROFESIONAL – TECNOLOGO ELECTRONICA Y 

TELECOMUNICACIONES 

 

PERFIL LABORAL 
Experiencia en mantenimiento preventivo y correctivo de computadores, alistamiento 
de equipos, ensamble de computadores, reparación de portátiles y equipos de 
escritorio, instalación de software y hardware, instalación de cableado estructurado y 
manejo de redes, manejo de personal y control de calidad de producto final en equipos 
de cómputo. 

 

EXPERIENCIAS Y LOGROS 

CABLE CENTRO S.A 

TECNICO B+ 

LABORATORIO TECNOLOGIA 

01 de  febrero de 2005 hasta el día 28 septiembre de 2006 

Homologación de diferentes instrumentos tecnológicos enfocados a las 
telecomunicaciones, reparación y pruebas a nodos ópticos, amplificadores de señal 
medidores de campo,  fuentes reguladas, mantenimiento de empalmadoras de fibra 
óptica, mantenimiento preventivo y correctivo de OTFR. 

 

 

APD DE COLOMBIA S.A. 

09 de octubre de 2006 hasta el 28 de diciembre de 2007 

Empresa de sistematización de control de recaudo. 

Instalación y configuración de sistemas de control de recaudo programas. Soporte técnico 
y mantenimiento preventivo y correctivo de software y hardware de sistemas de control 
de recaudo tales como talanqueras, molinetes, impresoras térmicas y puntos pos, 
expedidores de tiquetes.  

 



 

 

PROYECCION TOTAL 

INGENIERO DE SOPORTE. 

15 de noviembre de 2010 hasta 10 de junio de 2011 

Instalación de cámaras de video, mantenimiento correctivo y preventivo de video beam, 
instalación de sonido para eventos, mantenimiento e instalación de equipo de cómputo. 

 

LINALCA S.A. 

Técnico Sénior 

Soluciones informática 

14 de enero de 2008 hasta el 16 de abril de 2010 

Reparación, mantenimiento, alistamiento de equipo de cómputo, diagnóstico y control de 
calidad para equipos de escritorio y computadores. Líder del departamento de 
alistamiento de equipos de renta y jefe de laboratorio. Control de calidad de equipos 
terminados para alquiler. 

 

AYS COMPUTADORES 

25 de julio de 2011 a la fecha 

TECNICO DE SOPORTE Y LABORATORIO 

Soporte externo a diferentes clientes como Ecopetrol, bureau veritas, manejo técnico de 
la información entre otros, soporte de sistema operativo como Windows xp, win7, 
Windows 8 y 8.1 instalación de software y hardware, mantenimiento preventivo y 
correctivo se software y de hardware, reparación de portátiles. 

 

 

 

 

 



FORMACION PROFESIONAL 

Técnico profecía en electrónica y telecomunicaciones. 

COLEGIO SUPERIOR DE TELECOMUNICACIONES 

Bogotá 2002 

 

Mantenimiento de computadores. 

COLEGIO SUPERIOR DE TELECOMUNICACIONES 

Tecnólogo en electrónica y telecomunicaciones 

 

CORPOTEC – COPORACION TECNICA DE COLOMBIA 

Bogotá 2003 

 

Ingeniero en electrónica y telecomunicaciones 8 semestre  

ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES – ECCI 

Bogotá 2006 

CURSOS ADICIONALES 

Windows xp 

Windows vista 

Windows 7 

 

 

 

 

 

 

 

 



REFERENCIAS PERSONALES 

 

ROGER STANLY ESMERAL 

Diseñador grafico 

Teléfono: 3213192575 

 

ANNGIE MARCELA BEJARANO 

Ingeniera de sistemas. 

Teléfono 3165351329 

 

REFERENCIAS LABORALES 

 

MARIA EUGENIA JEREZ 

Gerente  

PROYECCION TOTAL. 

TELEFONO:  

 

 

 

MITCHEL ESMERAL CADENA 

C.C. 80020849 de Bogotá 
























