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DETALLE ESTUDIO PREVIO

‘DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUS TTFICACION.
Teniendo en cuenta la transformacion del ICFES, y sus retos de eficiencia y competitividad como empresa social del estado, es importante contar con los
sistemas de informacion necesarios para realizar eficiente y adecuadamente su funcion y objetivos. Dentro de la fase dos del nuevo sistema misional 2015
2018 llamado PRISMA, esta contemplada la continuidad en el desarrollo e implementaciéon de nuevos modulos que reemplacen los médulos existentes del
‘ sistema ICFES interactivo y generacion de nuevos requerimientos debido a los nuevos retos del Instituto y la reestructuracion de los examenes que se realizd

anos atras.
En noviembre de 2012, el ICFES inici6 el desarrollo del nuevo sistema misional a la medida con una fabrica interna de construccion de software, se tiene una
metodologia robusta que define una serie de pasos para un desarrollo de calidad de los productos debido a la importancia, complejidad, tamafio y criticidad del
sistema misional a desarrollar, es importante realizar pruebas exhaustivas de distintos tipos para garantizar la calidad de las funcionalidades construidas que se
pondran en produccion. Debido a que este es un servicio especializado de alto conocimiento técnico, se considera necesario contratar una empresa experta en
el servicio de pruebas agiles de software, en un ambiente protegido e independiente del fabricante.
Las pruebas funcionales en construccion son aquellas que se realizan para verificar que las funcionalidades que componen el proyecto cumplan con las
especificaciones funcionales del disefio, observando metddicamente el comportamiento del aplicativo y/o eventualmente el como esta construido. Idealmente
estas pruebas se realizan en paralelo con la etapa de construccion del software. Este tipo de pruebas deben ser operadas sobre un ciclo de vida de desarrollo
agil. Las pruebas funcionales en construccién pueden ser realizadas de diversas formas: manuales, parte manual y parte automatizada y totalmente
automatizadas.
El Sistema PRISMA tiene 4 frentes de trabajo (Recaudo Inscripcion, Aprovisionamiento y Citacion, Instrumentos de Evaluacion y Resultados), cada equipo
cuenta con un grupo de Ingenieros que iterativamente cada dos semanas estd entregando productos para ser probados y la puesta en produccion de dichos
productos depende del éxito de la aplicabilidad de los diferentes tipos de pruebas que ejecuta el experto en pruebas de software.
Hay estudios muy serios y de entidades generadoras de marcos de referencia de desarrollo de software que indican que un error encontrado en las primeras
etapas de la construccion, es mas econdmico que cuando el producto ya estd en produccion o de cara el usuario, por muchas razones debemos evitar
sobrecostos en el desarrollo del Sistema PRISMA y entregar a los usuarios internos y externos productos de calidad.

Debido a las caracteristicas del servicio, es posible garantizar la correcta ejecucion del mismo haciendo la contratacion con una empresa que cumpla con las
condiciones técnicas de los pliegos relacionados en el proceso IA 001 de 2016. El contar con un equipo como el solicitado y cumplir los aspectos metodolégicos,
asi como el seguimiento y control adecuado que se ejercera por parte de la Direccion de Tecnologia minimizan los riesgos que puedan presentarse,

Por lo anterior y atendiendo la resolucion No. 000211 del 18 de Marzo de 2016, en la cual se declara fallido el proceso de invitacién abierta: IA 001 2016, dado
que el dia de 18 marzo de 2016, siendo las 09:00:04 am se cerro el proceso de convocatoria publica, en el cual, segun consta en acta de cierre, no se recibieron
ofertas, y considerando que segun el acuerdo No. 006 de 2015 por el cual se adopta el manual de contratacion del instituto, que considera en su Articulo 11 de
criterios para determinar el procedimiento, literal ¢, la contratacion directa cuando el procedimiento de seleccion resulte fallido; se determina hacer uso de este
‘ mecanismo para contar con los servicios por la entidad requeridos. Asi, la entidad considera que para realizar la presente contratacion directa la empresa
seleccionada debera cumplir con todos los requisitos establecidos en la invitacion 1A-001-2016 declarada fallida.

OBJETO
Prestar los servicios de pruebas agiles de sofiware sobre los desarrollos definidos para el

sistema PRISMA del ICFES.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O SERVICIO  Las especificaciones técnicas minimas requeridas que deben cumplir los proponentes, se
encuentran definidas por el ICFES en el ANEXO TECNICO, adjunto.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 1. Cumplir con los requerimientos relacionados en el Anexo Técnico y en la oferta presentada

por el contratista y aceptada por el ICFES. 2. Contar con el licenciamiento de las herramientas
de software necesarias para prestar el servicio y mantenerlo vigente durante la ejecucion del
contrato; tratandose de software libre indicarlo al supervisor del contrato. 3. Contar y disponer,
en todo momento con el recurso humano suficiente, capacitado técnicamente y que cumpla los
requisitos definidos en la seccion de equipo de trabajo del Anexo Técnico. 4. Presentar informes
mensuales de la ejecucion del servicio de pruebas del software, para su revision y aprobacion
por parte del supervisor del contrato. 5. La ejecucion del servicio objeto del contrato se debe
realizar como un proyecto, basado en los estdndares del PMI, y se deben cumplir los
lineamientos que el ICFES indique al contratista con respecto a la gestion, reporte y control del
proyecto. 6. Contar con las herramientas y recursos necesarios para ejecutar su labor, dentro de
los que se incluyen elementos informaticos y de ofimatica. Para tal efecto, el contratista y su
personal se obligan cumplir las politicas y lineamientos de seguridad establecidos en el ICFES y
de sus sistemas de gestién. 7. Cumplir con el proceso H3 SEGURIDAD DE LA INFORMACION
de la Direccion de Tecnologia del ICFES. El contratista debe difundir a todo el personal que
participe en la ejecucion del contrato las politicas de seguridad que les permitan entender y
aplicar las politicas definidas. La no observacién o no aplicacién de las politicas de seguridad -
ICFES por parte del contratista, dara lugar al incumplimiento del contrato. 8. Permitir al ICF i’
instalar en los equipos de computo de propiedad del contratista herramientas de proteccion y
prevencion tales como: agentes de monitoreo de software y agentes de prevencion de fuga de
informacién. 9. El contratista solo podra realizar cambios en el personal ofertado antes de dar
inicio a la ejecucion del contrato si cumple con el mismo o un mejor perfil. 10. El servicio sera
prestado por el Contratista utilizando el equipo de trabajo consignado en su propuesta y sera de
su exclusiva responsabilidad, entendiéndose que no existe ningln tipo de relacion laboral entre
el equipo de trabajo y el ICFES. 11. Reemplazar a algin miembro del grupo de trabajo
propuesto y debidamente aceptado por el ICFES, por uno de igual o mejor categoria al de la
propuesta presentada, 12. Notificar al Supervisor del contrato, por escrito y en forma inmediata
cualquier novedad, anomalia, retraso en la ejecucion, manifestando la causa y tiempo estimado
de cumplimento. 13. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el
ICFES a través de los funcionarios que ejerceran el control de ejecucion. 14. Diligenciar y
suscribir el acuerdo de confidencialidad, que hace parte integral del contrato. 15. Guardar a favor
del ICFES el sigilo y la reserva de la informacion que se le entregue, obtenga y manipule en
razon del contrato. 16. Asumir por su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales,
legales y aportes parafiscales y demas conceptos de todo el personal destinado para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del
Régimen Laboral Colombiano 17. Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por
ocasion del contrato. 18. Presentar las facturas o cuentas de cobros necesarias para el
desembolso oportunamente y con los soportes correspondientes, siempre con base en la
propuesta presentada, la cual hace parte integral del presente contrato. 19. Las demas
obligaciones que se deriven de |la propuesta y de la naturaleza del objeto del contrato.
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IDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION Riesgos que puedan afectar el equilibrio econémico del contrato, asi como la distribucion de
RIESGOS riesgos que la entidad propone y la mitigacion de los mismos. 1. Mala calidad del servicio
contratado. 2. Solicitud de finalizacion anticipada del contrato por parte del contratista lo que
dejaria al ICFES sin los recursos necesarios para soportar las actividades que soportan los
equipos adquiridos.
Atendiendo al analisis de los riesgos anteriores, a la naturaleza del objeto del contrato y Ia
forma de pago, se hace necesario que por parte del contratista se constituyan las siguientes
garantias, con el fin de asegurar la realizacién del objeto contractual:
1. Garantia (nica de cumplimiento del 10% del valor del contrato, por una vigencia igual al plazo
contractual y 4 meses mas.
2. Garantia de calidad del servicio al 10% del valor del contrato, por una vigencia igual al plazo
contractual y 4 meses mas.
3. Garantia de salarios y prestaciones sociales al 5% del valor del contrato, por una vigencia
igual al plazo contractual y 36 meses mas.

SUPERVISOR Subdirector de desarrollo de aplicaciones

OBLIGACIONES DEL ICFES El ICFES se obliga a: 1. Coordinar con el Confratista las instrucciones necesarias para la
ejecucion del contrato de manera agil y oportuna. 2. Revisar y verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales previamente a expedir el recibo a satisfaccion de los productos y
servicios recibidos. 3. Realizar oportunamente los pagos correspondientes. 4. Facilitar al
contratista la informacion necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del contrato en los
tiempos y en la forma prevista..
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ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL

CONTRATO

VALOR Y FORMA DE PAGO

PLAZQ DE EJECUCION

El valor del contrato se estimo de acuerdo al estudio de mercado realizado, donde se obtuvo que
el valor representado en la mediana por vigencia es de $733.584.000 IVA incluido, lo que
corresponderia a un valor total de $1.711.696.000 IVA incluido para la prestacion de los servicios
hasta el 30 de abril de 2018, discriminado por vigencia asi:

Valor vigencia 2016: $733.584.000
Valor vigencia 2017: $733.584.000
Valor vigencia 2018: $244.528.000

Este estudio de mercado hizo parte del proceso de invitacion abierta: 1A 001 2016, que de
acuerdo a la resolucion No. 000211 del 18 de Marzo de 2016 se declaré fallido, en el cual, segun
consta en acta de cierre, no se recibieron ofertas, y considerando que segun el acuerdo No. 006
de 2015 por el cual se adopta el manual de contratacion del instituto, que considera en su
Articulo 11 de criterios para determinar el procedimiento, literal c, la contratacion directa cuando
el procedimiento de seleccion resulte fallido; se determina hacer uso de este mecanismo para
contar con los servicios por la entidad requeridos. Asi las cosas, se procede a realizar el procesn
de contratacion directa, teniendo en cuenta la propuesta de la empresa STEFANINI S.A., por
valor de ($1.698.314.240) incluido IVA, hasta por los siguientes valores por afio:

fotimtee il Sl eligedsoilni it L UL S Ll

Valor 2016: $720.202.240
Valor 2017: $733.584.000
Valor 2018: $244.528.000

STEFANINI S.A., cuenta amplia experiencia en los servicios de pruebas agiles de software con
una metodologia de pruebas disciplinada, documentada y probada, recalcando su simplicidad y
la independencia de aspectos técnicos de desarrollo tales como lenguajes de programacion, las
plataformas tecnologicas y las arquitecturas del software a probar. El grupo de profesionales
con los que cuenta tienen experiencia especifica en metodologia de pruebas y han participado
en varios proyectos tales como:

Bolsa de Valores en Outsourcing Pruebas

Nueva EPS en Outsourcing Pruebas

EPM en Servicios de Pruebas

Tigo en Servicio de Pruebas (Honduras - Colombia), Pruebas: Funcionales, No
funcionales, Regresion, Pruebas en Produccion

Lo anterior y soportado con el informe de verificacion de requisitos técnicos realizado por la
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones a la oferta presentada por STEFANINI S.A., se
concluye que cumple con todos los requisitos técnicos establecidos en el proceso 1A-001-2016, y
se ajusta a los servicios por la entidad requeridos, por lo que se decide contratar al proveedor
STEFANINI S.A. para los servicios de pruebas agiles de software sobre los desarrollos definidos
para el sistema PRISMA del ICFES.

El ICFES cancelara el valor del contrato de la siguiente forma: Los pagos se realizaran en pag~
mensuales de acuerdo al nimero de horas aprobadas y ejecutadas, una vez se hayan recibid gy
satisfaccion los casos de prueba y/o se hayan finalizado exitosamente los ciclos de pruebas,
segun la estimacion aprobada del esfuerzo requerido y previa presentacién del informe mensual.
Los pagos requieren presentacion de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, y por el documento que acredite el pago de
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizara siempre que se hayan
presentado todos los documentos requeridos.

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 30 de abril de
2018

Entrega
Cantidad Precio No No i
Producto Nombre Solicitada | Mercado Total Entrega Dias Cantidad Fecha Saldo
211110013 Consultores en informatica y 1 1698314240 1698314240
actividades conexas
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1 Introduccion

Actualmente el ICFES utiliza como metodologia de Proyectos de desarrollo SCRUM, teniendo
como principal objetivo generar constantemente nuevas versiones de los sistemas de
informacién que generen valor de negocio, en los tiempos que se requieren y con alta
calidad.

1.1 Concepto de calidad y pruebas del software

En el contexto del proceso de desarrollo de software entendemos la calidad desde los
siguientes criterios basicos:

e Cumplimiento de los requisitos: “Conformance to requirements” (Crosby -1979).
e Listo para su uso: “Fitness for use” (Juran and Gryna -1970).

Asi mismos nos apoyamos en la definicion establecido por la IEEE Std. 610 — 1991, donde
se define la calidad del software como “el grado con el que un sistema, componente o
proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente
0 usuario”.

Las actividades desarrolladas en la fase de pruebas hacen parte del ciclo de vida del
desarrollo de software, estas actividades permiten tener cierta certeza sobre la funcionalidad
esperada del sistema desarrollado, incluso permite verificar los flujos de excepcion a fallos
del sistema, estos pueden ser propios de la aplicacion u ocasionados por causas externas al
sistema.

La realizacion de estas pruebas de software, basadas en una metodologia &gil de ejecucion
de pruebas, donde se definan y ejecuten tareas de verificacién, garantizan la
condicién de calidad esperada por él sistema; estas pruebas pueden cumplir con
principios ISTQB® (International Software Testing Qualifications Board) sin embargo se
debe tener en cuenta que el objetivo principal es hacer la ejecucion agil de pruebas (Agile
Testing) que permiten dar lineamientos y certifiquen que el producto sea probado y cumpla
con la calidad necesaria incluso sin haber sido probado exhaustivamente.

1.2 Marco de referencia de los servicios a contratar

Instituto Colombiano para la Evaluacion - ICFES
www . icles. gov.co o @ICFEScol o ICFES @ Calle 17 No. 3 - 40, Bogota , Colombia

lineas de atencién al usuario: Bogota: (571) 307 7008 - Gratuita Nacional: 018000 110858
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El marco de referencia aqui definido se suscribe a los siguientes estdndares:

e IS0 9001:2000 que especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad,
ISO/IEC 9126:1991 ingenieria del software — calidad de producto, la cual contiene
un modelo de calidad y medicién que permite la evaluacion de la calidad de un
producto software.

ISO 25000:2005
IEEE 829 - 1998: Standard for Software Test Documentation. Define la
documentacion generada en cada una de las fases del proyecto de pruebas.

e IEEE 830 - 1998: Recommended Practice for Software Requirements
Specifications. Proporciona una guia de buenas practicas para la elaboracién de una
especificacion de requerimientos.

e IEEE 1012 - 2004: Standard for Software Verification and Validation. Detalla
los procesos de verificacion y validacion (V&V) del software, y su organizacion.

e IEEE 1061 - 1998: Standard for a Software Quality Metrics Methodology.
Define el establecimiento, la implementacion, el andlisis y la validacion de métricas
de calidad de software.

e Estandares “de facto” aceptados por la industria.

Es conveniente recordar que la intencion de las actividades de pruebas es asegurar la calidad
de los productos de software desarrollados y con esto lograr niveles de satisfaccion del
cliente y de usuario favorables para la organizacion.

2 Servicio Pruebas de Software

2.1 Objetivo

Prestacion de los servicios de ejecucion pruebas agiles de software, sobre los desarrollos de
software del sistema PRISMA del ICFES.

2.2 Caracteristicas del servicio

El servicio de ejecucion de pruebas agiles de software se prestara en las instalaciones del
ICFES en Bogota, y sera tanto para los desarrollos de los grupos internos del ICFES
como para el software desarrollado en un modelo tercerizado a una fabrica de software
externa. A continuacion se describen las condiciones minimas requeridas, para que un
contratista realice las pruebas de software:

Instituto Colombiano para la Evaluacion - ICFES
"-'“-""*'“"'-":-fe?‘-&:l'-:J"-"-'-l"’ Q @ICFEScol o ICFES @ Calle 17 No. 3 - 40, E><.‘.‘:u'_| st Colombia
lineas de atencién al usuario: Bogotd: (571) 307 7008 - Gratuita Nacional: 018000 110858
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La metodologia definida debe garantizar que los sistemas actuales y los nuevos sistemas
desarrollados por el ICFES cumplan con los requerimientos funcionales y no funcionales
definidos con una ejecucion agil que permita tener el producto en condiciones de aceptacion.

1. El contratista debe tomar como base metodoldgica los principios de pruebas agiles
(agile testing) de la Agile Testing Alliance para establecer el plan de pruebas del ciclo
de vida de los procesos.

Principios del Agile Testing

De forma similar a que el Manifiesto Agil contiene principios que se aplican al
desarrollo agil de software, el Agile Testing engloba los siguientes principios:

° El Testing no es una fase: El testing continuo es la Unica forma de
garantizar avance continuo, por esto, el testing se realiza continuamente junto con
el desarrollo de software y demas actividades.

° El Testing hace avanzar el proyecto: Bajo métodos convencionales, el
testing es una alcabala, en cambio en Agile Testing se proporciona
retroalimentacion continua, permitiendo corregir el rumbo continuamente durante
el desarrollo de software.

s Todo el equipo realiza pruebas: en Agile Testing, los Analistas de
negocio y Desarrolladores de software también ejecutan pruebas, no sélo los
testers como en métodos convencionales.

. Reducir el tiempo para recibir retroalimentacion: En Agile Testing,
los equipos del drea de negocio (el cliente) estan involucrados en cada iteracion,
no solo al final durante la fase de aceptacion, como resultado, el tiempo de
retroalimentacion se reduce y el costo de correcciones también es menor.

. Cédigo limpio: Los defectos en el codigo se corrigen en la misma
iteracion, por lo que se mantiene el codigo limpio.
. Reducir la documentacion de pruebas: Los Agile Testers usan listas de

chequeo reusables en lugar de documentacion extensa, se enfocan en la esencia
de la prueba en lugar de detalles. Siguiendo principios agiles estas listas de
chequeo son el inicio de las definiciones de las pruebas y no el final, y el tester
cuenta con libertad para aportar valor.

. Guiado por pruebas: El Agile Testing, las pruebas se hacen “durante” el
desarrollo y no después del desarrollo como en métodos convencionales.

Algunas de las practicas relacionadas con Agile Testing

Instituto Colombiano para la Evaluacion - ICFES
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. Test Driven Development (TDD): El desarrollo guiado por pruebas, es

una técnica que combina un enfoque de refactorizacion del lado de desarrollo con
un enfoque de probar primero en cuanto al testing. Aqui te dejamos el primero de
una serie de articulos sobre el Test Driven Development (TDD).

- Acceptance Test Driven Development (ATDD): Es una dimension del
TDD aplicada al nivel de gestion de requerimientos de software, en el cual las
pruebas escritas son a nivel de cliente, es decir, lo equivalente a una prueba de
aceptacion o test funcional. Aqui te dejamos un articulo sobre Acceptance Test
Driven Development (ATDD) y como implementario con la herramienta Selenium.

. Behaviour Driven Development (BDD): También puede llamarse Story
& Driven Development. Bajo este enfoque primero se desarrolla una prueba funcional
o de historia de usuario automatizada, luego se ejecuta el desarrollo aplicando TDD
hasta que la prueba es exitosa. Aqui te compartimos un articulo sobre la
herramienta Cucumber y su uso para aplicar Behaviour Driven Development (BDD).

- Testing exploratorio: Enfoque en el cual el aprendizaje de la
funcionalidad, disefio de pruebas y ejecucion de pruebas ocurren simultaneamente,
en contraposicién con el enfoque convencional en el cual primero se documenta la
funcionalidad o requisito, luego se disefia el caso de prueba y luego se ejecuta de
acuerdo a guiones prestablecidos. Las pruebas exploratorias no estan predefinidas
ni se ejecutan segun un plan.

o Automatizacion de pruebas de regresion: Tanto la integracion
continua como la refactorizacién son practicas necesarias para poder implementar
una metodologia agil de desarrollo de software. Ambas técnicas implican modificar
las fuentes de cédigo constantemente, por lo que la automatizacion de pruebas de
regresion por medio de herramientas es una necesidad imperiosa. Aqui te dejamos
mas informacidn sobre herramientas para automatizacion de pruebas.

S ° Automatizacion de pruebas unitarias: Consiste en usar un marco de
trabajo o framework (como NUnit) para ejecutar tus tests unitarios, en lugar de
ejecutar estos manualmente una y otra vez cada vez que modificas el codigo. Para
ello existen multiples frameworks, muchos de los cuales pueden integrarse en los
ambientes IDE. Estos test, usualmente desarrollados por los programadores
utilizando herramientas tipo xUnit (Junit, Nunit, etc.), adicional a proveer guias
para el disefio del software, que permiten verificar el comportamiento interno de
pequefias piezas de cddigo y componentes menores (clases, métodos dentro de las
clases, interaccion entre clases y métodos, etc.). Sin embargo la responsabilidad
del proveedor de pruebas es definir los lineamientos, estrategias, procedimientos y
disefios para que el equipo de desarrollo interno ejecute estas pruebas.

2. El contratista debera definir y ejecutar la metodologia (actividades, roles, artefactos)
de pruebas garantizando la ejecucién de las siguientes pruebas:
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3. El contratista utilizara las herramientas definidas por el ICFES en las actividades de
pruebas de software para realizar la ejecucion de pruebas y gestion de incidentes,
verificando que se abarquen los tipos de pruebas definidos por el ICFES y su
respectivo seguimiento. Estas herramientas son:
i. Mantis
i TestLink
i JSF Unit
v, Junit
" V. Jmeter
vi Kali Linux
vii. Selenium
viil. TestEngine

En caso en el que el contratista cuente con herramientas para su proceso de pruebas
se evaluard en conjunto con el ICFES para definir cual set de herramientas se utilizara
en la ejecucion del contrato.

4. El contratista debera entregar una estimacion de esfuerzo definida en horas para las
actividades relacionadas con pruebas por cada Sprint o ciclo realizado por cada
miembro del equipo del contratista.

5. El contratista debera hacer la generacion de los datos de pruebas para hacer la
ejecucién de sus diferentes escenarios de pruebas. . El proveedor debera generar
todos los sets de datos (estructura, cantidad, relaciones entre datos), excepto
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aquellos en que el ICFES decida apoyar su generacion. En casos excepcionales por
la cantidad de datos generados y la complejidad para procesos masivos el ICFES
apoyara ésta generacion, sin embargo para la ejecucién de pruebas funcionales
individuales o de flujos que no sean masivos sera responsabilidad del contratista.

El contratista debera ejecutar todas las pruebas de acuerdo a los casos definidos y
acordados con el ICFES.

El contratista debera realizar la transferencia del conocimiento al ICFES o a quien
este designe durante la ejecucion del contrato en los tiempos definidos en mutuo
acuerdo por las partes. La transferencia de conocimiento se enfocara Unicamente
sobre los aspectos metodoldgicos y de desarrollo del proyecto definidos por el
proveedor para la ejecucion del contrato. Teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Auditorio: El equipo del proyecto Prisma (Directivos de T.I., Gerente de Proyecto,
Product Owner, Arquitectos de Datos, Arquitectos de Aplicaciones, Lideres de
Desarrollo, Analistas de Desarrollo, Analistas Funcionales). Aproximadamente 30
personas.

Periodicidad: Al inicio del proyecto y cada vez que el contratista haga una
modificacion metodoldgica en su proceso.

Mecanismos: La transferencia de conocimiento se deberd realizar a manera de
catedra en sesiones de no mas de 10 personas con el equipo implicado y entregando
la informacion digital que el contratista considere como apoyo al proceso.
Tematica: Proceso metodoldogico de ejecucion de pruebas (actividades,
responsables, artefactos, etc.) definido y/o ejecutado por el contratista.

El contratista debe definir los lineamientos y estandares de calidad que se deberan
seguir en el ICFES, e implementar los artefactos que los soportan (ej. Plantillas de
validacién y verificacion, matrices, formatos, etc.), artefactos definidos y/o usados
podran ser utilizados libremente por el ICFES. Serd decision del ICFES proveer los
artefactos definidos previamente para conocimiento y/o uso del contratista.

El contratista debe definir los indicadores de avance para el proceso de pruebas. Una
vez se identifiquen las métricas necesarias se debe validar la viabilidad de obtencién
de las mismas, desde las herramientas utilizadas, y asi generar los informes que
permitiran realizar los analisis respectivos facilitando la toma de acciones vy
decisiones. Estos indicadores son independientes de los generados por el Scrum
Tema en la ejecucion de los Sprint, y se refieren Unicamente a indicadores a nivel
de ejecucion y avance de tareas del equipo de pruebas del proveedor.
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10. El contratista debe realizar una socializacion y capacitacion inicial sobre la
metodologia de pruebas de software propuesta, a los grupos de interesados que
existan en el Instituto.

11. El contratista debe entregar una estimacion de esfuerzo para cada ciclo de pruebas,
a ser aprobada por el ICFES, y sobre la cual se realizara el pago del esfuerzo. La
estructura del contrato determina que los 5 analistas tengan una dedicacién
mensual de 160 horas, si la tarea encomendada se realiza en un numero de horas
menor, las restantes deberan ocuparse segun lo indique el ICFES. El cumplimiento
del Sprint se medird con indicadores propios de Scrum, pero la facturacion del
proveedor se debe realizar con relacion a lo trabajado por el equipo de pruebas
contratado.

2.3 Metodologia

En la metodologia de pruebas se deben establecer todas las etapas con sus actividades para
ser realizadas durante el proceso de prueba de un producto entregado de software. Esta
metodologia debe permitir obtener la descripcion de cada actividad a realizar, y a su vez
debe establecer la documentacion de entrada necesaria, asi como la documentacion de
salida que se obtendra durante el proceso de pruebas.

El contratista debe definir el proceso de pruebas y la metodologia que seran ejecutadas
durante la realizacion de los proyectos de desarrollo de software. Los proyectos de desarrollo
y mantenimiento de software siguen una metodologia que incluye fases, actividades y
entregables del producto de software desarrollado. El proceso de pruebas definido por el
proveedor debera estar completamente alineado con la o las metodologias definidas para el
desarrollo del software del ICFES, por tanto, el contratista debera contemplar la ejecucion
de las actividades definidas de forma paralela a las fases de desarrollo definidas en los
proyectos de desarrollo de software, y como complemento necesario a éstos. El
control de la calidad asignado al proyecto permitira determinar los niveles y tipologias
de pruebas que deben contemplarse y aplicarse segun la metodologia usada. Las actividades
de pruebas del producto de software deben estar enmarcadas dentro del siguiente esquema
metodoldgico:

2.3.1 Planeacion

Bajo el esquema de desarrollo de proyectos agiles, el equipo de pruebas hace parte de la
planificacién de los Sprint aportando informacién referente a la definicion de los casos de
prueba acorde a las historias de usuario disefiadas por el analista funcional. Estos casos de
prueba deben discriminar que tipos de prueba (Automatizadas como JUnit, JSFUnit,
Selenium o Manuales) se deben realizar para que historia de usuarios y que probar
especificamente, este documento se realiza apoyado en desarrolladores e historias de
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usuario mas la experiencia que debe tener el Analista de pruebas teniendo en cuenta que
no se solapen las pruebas del desarrollador y el analista de pruebas.

2.3.2 Ejecucion

Durante el Sprint, se da inicio a la ejecucion de las actividades necesarias para la ejecucion
de pruebas como configuracion de ambientes de trabajo, ejecucion de casos de prueba,
elaboracion de documentacion e informes de seguimiento incluyendo los indicadores
correspondientes, registro en herramientas de seguimiento y cualquier otra definida
previamente y aceptada por el equipo de pruebas y el equipo responsable del
producto de software. Durante la ejecucion de pruebas se deben realizar actividades para
cubrir aspectos como elaboracion y ejecucién de pruebas automatizadas a través de la
grabacion de scripts (Selenium, JMeter o cualquier herramienta para aplicaciones web
definida por el ICFES) dentro del sprint de su equipo y acorde a los casos de prueba definidos
al inicio del sprint. Teniendo en cuenta las siguientes actividades:

Pruebas de Sistema: Estas pruebas se realizan sobre todo el sistema con el objeto
de probar el correcto funcionamiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales determinados para cada modulo del sistema. Igualmente, se deben
validar estandares y politicas del ICFES que seran entregados en su momento al
proveedor adjudicatario. El proveedor puede realizar cuando lo considere necesario,
la verificacién de la estabilidad del producto entregado mediante la ejecucion de las
funcionalidades basicas (smoke testing).

Pruebas de Integracion: Las pruebas realizadas como integracion deben
verificar que al incrementar funcionalidades a las previamente probadas y
certificadas, no se ha alterado el funcionamiento de estas y el sistema sigue
funcionando segun las necesidades para las cuales el producto de software
fue construido.

Pruebas Funcionales: El alcance de las pruebas desde el punto de vista funcional,
estard acorde con los requerimientos entregados por el ICFES y con el disefio
de los mddulos correspondientes, considerando: la integracion con otros
aplicativos o plataformas, validaciones de usabilidad y de excepcion, y reglas del
negocio.

Pruebas Automatizadas: En los escenarios que se definan conjuntamente entre
el contratista y el ICFES, se requerira automatizar las pruebas; para esto, deben ser
completas, repetibles o reutilizables e independientes, especialmente para las
pruebas de regresion.

Pruebas de Aceptacion de Usuario (UAT). Definir con el usuario final los casos

prueba considerados en la ruta critica, y acompanar al usuario en la realizacion de
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pruebas para los casos previamente definidos y aprobados, con el fin de obtener su visto
bueno con respecto a la solucién implementada para suplir sus necesidades.

Y demas tipos de pruebas que se consideren indispensables para garantizar la calidad de
los productos de software que se vayan a validar. La adecuacion y correcto funcionamiento
de los ambientes de trabajo necesarios para la ejecucion de las pruebas seran
responsabilidad del ICFES.

2.3.6 Seguimiento y Control

En esta etapa el contratista serd el responsable de revisar los reportes de los errores
encontrados en produccion, y verificar si los escenarios cubiertos y los casos de prueba
definidos cubrieron las pruebas correspondientes a las funcionalidades revisadas o si por
el contrario son nuevos casos que no se contemplaron, en caso de no contemplarse el
contratista asumira los tiempos de la definicion, ejecucion de nuevos casos de prueba y la
generacion de informes necesarios para encontrar posibilidades de mejora.

2.3.7 Esquema general metodologico

A continuacion se presenta el esquema metodolégico de desarrollo donde se evidencia la
participacion del equipo de pruebas durante las diferentes etapas de los Sprint.
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2.4 Funciones de roles adicionales

Auditor de Pruebas

. Hacer una revision del proceso para asegurar que exista una comunicacion clara y oportuna
respecto de las variaciones de ejecucion del proceso de pruebas desde un punto de vista
distinto de la funcion del Gerente de Aseguramiento de Calidad y Pruebas.

2.5 Despliegues

El ICFES es responsable de la realizacion de los despliegues de los aplicativos a probar en
los ambientes de pruebas, y tendra de forma permanente un analista para despliegues,
teniendo en cuenta que esto facilitara la prestacion del servicio y ejecucion de las pruebas.

2.6 Gestion de Incidencias

El proceso de gestion de incidencias esta directamente relacionado con la ejecucion de
pruebas y el seguimiento que de estas se realiza, asi mismo, es utilizado para el reporte de
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incidencias generadas por otros procesos como la verificacion documental y las auditorias
referidas en el Modelo Aseguramiento de Calidad (realizada por el ICFES o quien éste
designe). El contratista debera indicar como soporta y maneja la gestion de incidencias.

2.7 Entregables

Como resultado de las actividades de las distintas fases, el contratista debe generar como
minimo los siguientes entregables:

e Estimacion de pruebas
e Matriz de trazabilidad de requerimientos, casos de uso o historias de usuario vs
casos de prueba.

e Plan de pruebas y factores de riesgo de pruebas

e Cronograma de pruebas

« Informes de seguimiento de pruebas después de cada ciclo de pruebas.

e Especificacion de casos de prueba

e Resultados de la ejecucién de pruebas en las herramientas acordadas entre el
contratista y el ICFES.

¢ Informe de avance de ejecucion (diario y semanal por ciclo de prueba).

e Registro de incidencias en la herramienta determinada por el contratista.

« Informes finales de pruebas por sistema o modulo, incluyendo los indicadores.

e Informe de nivel de pruebas de integracion y de sistema.

El Contratista debe entregar informacién en formato digital de toda la informacién que reside
en sus herramientas.

2.8 Anexos

El contratista al iniciar la ejecucion del contrato debe entregar un conjunto de documentos
que expliquen en detalle los siguientes aspectos:

Metodologia de pruebas

Procedimiento de Gestion de Incidencias
Procedimiento de Automatizacion de pruebas
Procedimiento de Gestion de Riesgos de Pruebas

2.9 Herramientas

La implementacion y ejecucién de la prueba son actividades donde los procedimientos o
scripts de prueba, los casos de prueba y cualquier otra informacion necesaria para la
ejecucion de la prueba, se utilizan de una forma integrada, por lo tanto se requiere que los
resultados de la ejecucion de prueba y versiones del producto de software que esta siendo
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sometido a pruebas, queden registrados en las herramientas de prueba establecidas, esta
informacién debe permitir comparar los resultados reales con los esperados, asi como los
diferentes reportes que contribuyen a asegurar la trazabilidad de las condiciones de prueba
hacia las especificaciones entregadas en los documentos de casos de uso y disefio del
producto de software. En este sentido el contratista usara las herramientas de las que
disponga el ICFES para garantizar el desarrollo de las siguientes actividades:

Planeacion, ejecucion, seguimiento y control de casos de prueba
Gestion de incidencias

Ejecucion de pruebas de rendimiento, carga y stress

Pruebas automatizadas

En caso de que el contratista ofrezca herramientas diferentes a las utilizadas por el ICFES

i Mantis

ii. TestLink
iii. JSF Unit
iv. Junit

V. Jmeter

vi. Kali Linux
Vii. Selenium
viii.  TestEngine

Se revisara su uso teniendo en cuentas los siguientes aspectos:

1. El licenciamiento sera total responsabilidad del contratista.

2. La integracion con las herramientas del ICFES estara a cargo del contratista y no
debera incurrir en desarrollos de software ni licenciamientos adicionales por parte
del ICFES.

3. La informacion del proceso de pruebas debera estar disponible inmediatamente se
inicie la ejecucion del contrato.

2.10 Procedimiento para la estimacion de esfuerzo y pago de los servicios

El Contratista entregara la estimacién para cada ciclo de pruebas en el formato acordado
entre las partes para ser aprobado por el ICFES. En caso de requerirse el detalle de cada
estimacion, el Contratista deberd estar en capacidad de entregarlo. El ICFES se reserva el
derecho de aprobar las estimaciones elaboradas por el contratista, y requerir los ajustes que
sean necesarios. El pago de los servicios de pruebas de software se realizara sobre la
ejecucion aprobada del esfuerzo requerido para las fases de los ciclos de pruebas
definidos. El contratista se compromete a ejecutar las pruebas en su totalidad, y a realizar
el cobro de las mismas por el valor de horas acordado.
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3 Aspectos generales
3.1 Gestion de proyectos

La ejecucion del servicio objeto del presente términos de condiciones se realizara como un
proyecto, de forma que se pueda tener una gestién y control adecuado sobre el avance,
logro de los objetivos y alcance propuesto. Se requiere que la metodologia a utilizar por el
oferente esté alineada con el Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) del
Project Management Institute (PMI). También, se deben cumplir los lineamientos que el
ICFES indique al contratista con respecto a la gestion, reporte y control del proyecto.
El contratista debera presentar informes diarios y semanales del rendimiento del proyecto,
adicionalmente asistir a todas las reuniones de seguimiento realizadas durante la ejecucion
del proyecto. El contratista debe contar con el licenciamiento de las herramientas de
software necesarias para la realizacion de todos los procesos de la gerencia de proyectos,
descritos en este anexo. Se requiere que el oferente use el software de gestion de proyectos
Microsoft Project en la versién que determine el ICFES en el momento de la ejecucion del
contrato para poder revisar el cronograma, y cubierto por sus propias licencias.

3.2. Equipos de computo

El Contratista debera disponer de los equipos de computo necesarios para el equipo de
pruebas incluyendo las diferentes licencias de software utilizadas para la ejecucion del
contrato.

3.3. Lugar de ejecucion del contrato

El Contratista debera realizar las actividades relacionadas con la ejecucion del contrato en
las instalaciones del ICFES, en la ciudad de Bogota.
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Bogota D.C

Sefiores
INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINI S.A

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia,
conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO

Prestar los servicios de pruebas agiles de software sobre los desarrollos definidos nara el sistema PP!SMA del ICFES

CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION

Las condicicnes de participacién se encuentran contenidas en el documento de estudios prevics adjunto al presente documento.

GARANTIAS

Las garantias del proceso de la referencia se encuentran contenidas en el documento de estudios previos.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

gmendieta@contratista.icfes.gov.co.

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

Hasta el 31 de mayo de 2016

COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico dpalacios@icfes.gov.co 6 en la Carrera 7 No. 32 — 12, tel: 4841410 Ext. 136

Atentamente,

XIMENA DUENAS HERRERA
ORDENADORA DEL GASTO
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