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Introducción

En el siguiente informe detallaremos el comportamiento de interacciones
que hubo por parte de nuestros grupos de interés por los diferentes canales
de atención.

Allí podremos detallar datos por examen, los temas de mayor consulta, datos
anteriores de otras vigencias y la percepción cuantitativa de la ciudadanía
para la Entidad.
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1.Cifras
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Interacciones de julio a 
septiembre del 2023

Línea telefónica Chat Correo Electrónico Formulario WEB Llamada virtual Presencial Correspondencia

Julio 23.310 588 5.258 5.112 1.156 505 16
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Interacciones tercer trimestre
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Comparativo con anteriores 
vigencias

681.146

252.474

95.495

Año 2021 Año 2022 Año 2023

Comparativo año 2021 al 2023

Para esta vigencia, la entidad
logró una disminución de
interacciones, frente al año 2022
obtuvo un 62,1% y frente al 2021
un 85,9%
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Participación por Examen

Saber 11; 57,27%

Pre Saber; 2,02%

Validación; 1,88%

Saber Pro; 35,80%

Otros; 3,03%

% Participación

Para este período sobresale el
examen Saber 11 con un 57,27%. La
tipología “otros” la conforman los
proyectos especiales como: Saber
3,5,7 y 9, Avancemos, y pruebas de
la Policía Nacional.
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Temas de mayor consulta

34,08%

9,97%

6,00%
5,00% 4,53%

2,98% 2,43% 2,41% 1,95% 1,36% 1,34% 1,29% 1,27% 1,19%

Consulta de
resultados

Fechas y tarifas Consulta de
citación

Certificación de
asistencia

Consulta de
número de

registro

Información
aplicación en
casa y en sitio

Confirmación de
registro

Corrección en
nombres y
apellidos

Información
general de la

entidad

Corrección en
número de
documento

Registro
extemporáneo

Actualización
datos personales

Certificación
para legalización

Verificación de
resultados

Temas de mayor consulta

Relacionamos los temas de mayor participación durante el trimestre evaluado.
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3.Indicador de 
satisfacción
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Indicador de satisfacción

Los resultados del siguiente
indicador fueron extraídos
de las encuestas de
satisfacción que aportan los
ciudadanos por los
diferentes canales de
atención, la meta del
indicador es de un 80%

84,27
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Julio Agosto Septiembre

Indicador de Satisfacción julio - septiembre 2023

Indicador Meta
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