


lll Informe
trimestral de
PQRSDF - 2023

.



Informacion Publica Clasificada
f

coLovels . ol
(<<‘ VIDA Introduccion icfes

En el siguiente informe detallaremos el comportamiento de interacciones
gue hubo por parte de nuestros grupos de interés por los diferentes canales

de atencion.

Alll podremos detallar datos por examen, los temas de mayor consulta, datos
anteriores de otras vigencias y la percepcion cuantitativa de la ciudadania

para la Entidad.




Informacion Publica Clasificada

coromain . . -
(<<’ VIDA Tabla de contenido icfes
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(<<‘ VIDA Interacciones de julio a
septiembre del 2023
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(<<‘ VIDA Comparativo con anteriores icfes
vigencias

Comparativo ano 2021 al 2023

Para esta vigencia, la entidad
logr6 una  disminucion  de 681.146
interacciones, frente al ano 2022
obtuvo un 62,1% y frente al 2021
un 85,9%

252.474

Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
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Para este periodo sobresale el
examen Saber 11 con un 57,27%. La
tipologia “otros” la conforman los
proyectos especiales como: Saber
3,57y 9, Avancemos, y pruebas de
la Policia Nacional.
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(<<‘ VIDA Participacion por Examen

% Participacion

Otros; 3,03%

Saber Pro; 35,80%

Saber 11; 57,27%

Validacion; 1,88%
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Pre Saber; 2,02%
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CVIDA Temas de mayor consulta icfes

Relacionamos los temas de mayor participacion durante el trimestre evaluado.

Temas de mayor consulta
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resultados citacion asistencia numero de aplicacién en registro nombres y general de la numero de extemporaneo datos personales para legalizacién  resultados

registro casay ensitio apellidos entidad documento
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Los resultados del siguiente
indicador fueron extraidos

de las encuestas de
satisfaccion que aportan los
ciudadanos por los
diferentes canales de
atencion, la meta  del

indicador es de un 80%
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