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1.Introduccion

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — ICFES, formulé el Plan Estratégico Institucional 2016-2019,
para el cual definié el siguiente mapa estratégico que contiene 9 objetivos estratégicos distribuidos en 4 perspectivas como
se muestra a continuacion:

MapaEstratégico2016 - 2019

MEGA: En el 2019 el ICFES serd una entidad que habrd incremeniodo
sus ingresos en minimo un 20% derivodos de nuevos proyecios.

Incursionar en nuevos mercados
y ofrecer servicios de mayor
valor agregado al cliente

Fariolecer andlisis y divulgacion de informacidn
relevante para grupos de inlerés

O

CLEMTES

Fortalecar la toma de decisiones a partir de informacidn financiera

©

LARSCIER A,

Mejorar los procesos Optimizar los procesos Fortalecer y posicionar
odministrafivos misionales el proceso de investigacidn

o,

PROCESCS
T ERTCTS

Generar una cultura de calidod & innovocion en fodos los niveles de lo organizocidn
|

Fortalecer el vsc de lo te

APFEMDNZAKE .
¥ DESARRLALD Alraer, retener y desarrollar &l talento humone con los perfiles y compelencios requeridos
ORGAMIEAC AL . .

1. Kaplan, R. S., & Norton, D. P (1996). Using the balonced scorecard as o strategic management system

Fuente: Icfes

Para dar cumplimiento a la apuesta estratégica institucional se definieron 16 proyectos estratégicos, cuyos resultados se
muestran en el presente documento:
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Informe Plan Estratégico Institucional

2016-2019

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2016-2019, se
formularon 16 proyectos estratégicos, en los cuales se realizaron diferentes actividades como se muestra a

continuacion:

Proyecto Estratégico:

Nuevos Negocios para la generacién de Ingresos

Objetivos estratégicos:

Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente

Situacion o problema

prueba ECDF, que corresponden a
$52.106.98,00 y de las pruebas
Saber 3°, 5° y 9° con
$15.503.829.742,00.

inicial Vigencia Acciones Resultados/ logros
En el Plan Estratégico - Procedimiento dgl subproceso de Ge_stién
institucional-PEl 2016-2019 de Nuevos Negoc_:los revisado y actualizado
se formuls el proyectc; con ba}ge en Ieccmngs aprendidas. -
estratégico NUevos - Gestion de convenios de cooperacion con
Negocios para la generacion - Se formul6 el proyecto estratégico el INSOR e INCI y el Icfes. Esto ha
de ingresos que busca Nuevos negocios para la permlt_ld(_) mtercamblar_ y  gestionar
incursionar  en NUEVOS 2016 generacién de nuevos ingresos. conocimiento para garantizar los derechos
mercados  mediante el - Se reviso la caracterizacion del | de poblaciones discapacidad.
desarrollo del fortalecimiento subproceso A6 - Nuevos negocios. | - Estandarizacion del documento para la
de la socializacién del presentacion de Ia_s ofertas haciendo uso
portafolio de productos que de la mejora continua de la Cadena de
permitan incrementar los - Se trabaj6 de manera continua en | Valor. _
ingresos, y  asi dar la estandarizacion de los procesos | - Contratos firmados:
cumplimiento a la apuesta requeridos para la ejecucion de las | - 2014: 10 contratos
estratégica de lograr que en 2017 pruebas  gestionadas  desde |- 2015: 17 contratos
el 2019 se hayan Nuevos Negocios, los cuales han |- 2016: 13 contratos
incrementado los  ingresos sido identificados como la Cadena |- 2017: 7 contratos o
del Icfes en minimo un 20% de Valor del Instituto - 2018: 11 contratos (corte al 13 de junio de
derivado de nuevos — — 2018). . i
proyectos. - Se revis6 la caracterizacion y el |- La MEGA ya se cumplio y sobrepaso, es
procedimiento del subproceso A3 — | decir, que se habia planeado el incremento
Gestién de Nuevos negocios. de un ingreso minimo del 20% ($
2018 - Se cre6 un plan de accién para el | 27°991.400.000) derivado de nuevos
cumplimiento de la meta de negocios para el 2019 y para 2016 estos
calificacién de la encuesta de |ingresos estuvieron por encima de la
satisfaccion del servicio. MEGA un
72%.
Se gestionaron los proyectos de |- Ingres_qs derivados de los proyectos de
evaluaciéon del Instituto, logrando | €valuacion:
ingresos durante la vigencia 2019 |- 2016:
por un valor de $90.408.998.777,00 | -  48.114'031.485
2019 resaltando los ingresos por la|- 2017:

- 59.153.526.101

- 2018:23.486.199.041
- 2019:

- 90.408.998.777
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Dificultades

e Una de las principales dificultades que se analizan desde el grupo de gestidon de proyectos de evaluacion,
corresponde a la capacidad instalada del Instituto, toda vez que se convierte en la limitante primordial a la hora
de identificar o formalizar nuevas oportunidades de negocio en materia de evaluacion.

e Otro aspecto que a considerar dentro de las dificultades corresponde al componente presupuestal de los
proyectos de evaluacion, particularmente en la definicion de los costos asociados a las actividades de la
cadena de valor, por lo cual, la construccion de las ofertas de servicio dependen en gran medida de procesos
de costeo en las areas derivados de estudios de mercado que pueden dilatar los tiempos que el Instituto
requiere para obtener la version final de oferta, impactando la oportunidad que el cliente espera.

e Costos elevados de actividades técnicas y/o logisticas que incrementan el valor ofrecido a clientes y aumentan
la probabilidad de rechazo de las ofertas.

e En marco de las fechas de aplicacion de las pruebas o proyectos de evaluacion, distribuir de manera efectiva
la carga de evaluaciones que desarrolle el instituto hacia los evaluados (Instituciones de Educacion).

e Realizar capacitacion constante dada la rotacion de profesionales en el Instituto y su alto y definido nivel

técnico.
Proyecto Estratégico: Esquema tarifario para pruebas Saber
Area responsable: Oficina Asesora de Planeacion
Objetivos estratégicos: Fortalecer la toma de decisiones a partir de la informacién financiera
Situacion o problema inicial |Vigencia Acciones Resultados

En esta vigencia se elabord la ficha técnica del

Actualmente, el esquema| 2015 |proyecto estratégico, definiendo el alcance y los Se consolidé la plantilla de

presupuesto por

empleado para la definicion de objetivos de este. g
. - - — componente de gestién, de
tarifas para pruebas de Estado Se desarroll6 una plantilla para clasificar los gastos . L
s oo . . acuerdo con la informacién
no contempla un andlisis de programados para la siguiente vigencia, de forma . . .
_ . AR . diligenciada por las areas.
costos y gastos que garantice 2016 gue se pudieran discriminar aquellos relacionados
el equilibrio econémico del con la aplicacion de las pruebas de Estado (Saber
: o . Con base en esta
Instituto 11 y Saber Pro), la cual fue diligenciada por las

informacién y en los
formatos del MHCP para
elaboracion del
anteproyecto de
presupuesto, se elabor6
una primera version del
estado de Pérdidas vy
Ganancias de las pruebas
de Estado.

Se proyectd la primera
version del nuevo esquema
tarifario, la cual debe
actualizarse de acuerdo a

areas misionales del Instituto.

Con base en la informacioén recolectada, se adelanté
la proyeccién de un Estado de Pérdidas y Ganancias
2017 | paralas pruebas de Estado, determinando un calculo
preliminar de los recursos adicionales a generar
mediante el incremento de las tarifas.

Se adelanto una clasificacién por rangos de acuerdo
con el valor de la pensién o matricula de la poblaciéon
a la que se le aplicaron las pruebas de Estado en
2018 | 2016 (ultima vigencia en la que se incluyé esta
variable para la prueba Saber 11°). Las actividades
del proyecto se consideran concluidas, sin embargo,
se continuard trabajando en este tema.
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la informacion de las bases
de datos del MEN.

Teniendo en cuenta la fecha y fuente de la
informacion analizada se plante6 actualizarla con los
sistemas de informacion del Ministerio de Educacion
Nacional por medio de la Direccién de Tecnologia e
Informacion de la entidad.

2019

Dificultades
e Interoperabilidad de las bases de datos con otras entidades.

Proyecto Estratégico: L L . - . .
Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Area responsable: Subdirecciéon de Talento Humano

Disefio e implementacién del nuevo SGSST, cumpliendo con la normatividad establecida, para
promover y mantener el méas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los funcionarios,
mediante la prevencion de alteraciones en su salud, prevencion de accidentes labores,
enfermedades profesionales, manteniendo un entorno laboral sano, con condiciones de trabajo
adecuadas y seguras, apto para sus condiciones fisicas y psicoldgicas.

Objetivo estratégico:

Situacion o Problema
inicial
En atencidon a garantizar la

Vigencia Acciones Logros/Resultado

Avance en la

seguridad y salud de los
trabajadores y teniendo en
cuenta la altima

1. Diagnostico Sistema de seguridad y salud en el

trabajo.
Planeacién Estratégica: Politicas, objetivos y metas en

implementacién  del
SG-SST en un 90%,

cumpliendo con las
fases de adecuacion,
transicion y
aplicacion del SG-
SST, sefaladas en la
Resolucién 0312 de

seguridad y salud en el trabajo.
normatividad Decreto 1072 9 y !

de 2015 y Decreto 171 de
2016 mediante los cuales
se dictan disposiciones
para la implementacion del
Sistema de Gestion de la

3. ldentificaciébn de peligros y valoracion del riesgo,
determinacion de controles, identificacion de aspectos,
valoracién de impactos.

4. Identificacion de requisitos legales aplicables.

_ 2016 2019 del Ministerio
Segur.ldad y Salud en el 5. Programas de gestion de riesgos - Programa de | del Trabajo.
Trabajo (SG- SST), es - ; .

. gestién en seguridad y salud en el trabajo.
necesario desarrollar el
S|stema de Gestion de 6. Responsabilidades y autoridades, comunicacion
Seguridad y Salud en el C L

. . participacion, toma de conciencia.
trabajo en la entidad
buscando prevencion de . .

. 7. Control operacional, preparacion y respuesta ante
alteraciones en su salud, .

L . emergencias.
prevencion de accidentes I . L .
- 8. Medicion y seguimiento, implementacion de acciones.
laborales, prevencion de
enfermedades - - - -

. Acciones correctivas, preventivas y oportunidades de
profesionales, 2017 .
manteniendo un entorno mejora.

2018 Sostenibilidad del SGSST.
laboral sano, con
condiciones de trabajo El Instituto cuenta con procedimientos, guias, programas,
adecuadas y seguras, apto 2019 formatos, manuales, herramientas y plan de emergencia y

contingencias, que documentan y mantiene el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

para sus condiciones
fisicas y psicolégicas.
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Proyecto Estratégico: Agenda de Investigacién
Arearesponsable: Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
Objetivos estratégicos: Fortalecer y posicionar el proceso de investigacion
iSr:it(l:Jizclzlon O [Ielal e Vigencia | Acciones Resultado
Convocatorias de Investigacion 2015 (5
Generar y consolidar una proyectos financiados) Los logros mas
agenda de investigacion representativos durante el
interna que complementara Sexto Seminario Internacional (indices de | periodo 2015-2017 son:
las tareas de gestion de calidad)
investigacion que desarrolla 2015 *Se logro por dos afios
la Oficina desde su creacion Publicacion de reportes de aporte relativo | consecutivos el nimero
en 2010. 2012-2013 y 2013-2014. mas alto de propuestas
recibidas y financiadas
Proyecto de medicion de calidad educacion | desde la creacion de
inicial (etapa 1) convocatorias.
Convocatorias de Investigacion 2016 (4
proyectos financiados) *Se realiz6 por primera vez
el Seminario de
Séptimo Seminario Internacional (Factores | Investigacion por fuera de
asociados al logro educativo) Bogota, logrando un récord
de 1200 asistentes en
2016 Publicacién de reportes de aporte relativo Cartagena.
2014-2015
*Después de dos afios de
Proyecto de medicion de calidad educacion | trabajo continuo en la
inicial (etapa 2) reforma del repositorio
FTP, en 2018 se hizo el
Primera fase de reforma al FTP relanzamiento completo de
Convocatorias de Investigacion 2017 (13 las pruebas Saber 359 y
proyectos financiados) Saber 11. Ahora los
investigadores encuentran
Octavo Seminario Internacional (Pruebas las bases con nueva
Pisa 2015) estructura, los
2017 identificadores para
Reestructuracion reportes Aporte Relativo cruzarlas y documentacion
de apoyo.
Proyecto de evaluacion de Aulas sin
fronteras *La Oficina desarrollo y
consolid6é una agenda de
Segunda fase de reforma al FTP investigacion interna con
Convocatorias de Investigacion 2018 (los 16 proyectos de
ganadores se publican en julio, pero, se investigacién en curso, de
recibieron 102 propuestas) los cuales 4 implican
trabajo de campo, una
2018 Noveno Seminario Internacional (Docentes) | novedad con respecto a las

(noviembre)

Publicacidon reportes 2016-2017 (segundo
semestre)

tareas que desarrollaba
historicamente el Icfes.

mejor saber
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Proyecto de evaluacion de apropiacion
ISCEyDia E

Evaluacion de Impacto del programa
Avancemos

Relanzamiento FTP 359 y Saber 11

15 proyectos de investigacion en curso.

2019

Las convocatorias de proyectos de
investigacion realizadas durante la vigencia
tuvieron un gran alcance: se recibieron en
total 51 propuestas de grupos de
investigacion y 20 de estudiantes de
posgrado, de las cuales se seleccionaron 5
grupos vy 4 estudiantes.

Dificultades:

e Es importante potenciar el conocimiento y uso de los resultados de las investigaciones desarrolladas o
financiadas por el Icfes con el &nimo de que estos efectivamente sirvan como insumo para la toma de
decisiones de politica educativa.

Proyecto Estratégico:

Actualizacién de la metodologia de calificacién de los examenes de Estado y la prueba

saber 359 al modelo 3pl.

Arearesponsable:

Direccién de Evaluacion

Objetivos estratégicos:

Actualizar la metodologia de calificacion de los exdmenes de Estado y la prueba Saber
359, incorporando los principios del modelo logistico de tres parametros (3PL), de
acuerdo a las particularidades de las mismas y considerando su articulacién con la serie

disminuir el error de medir

historica.

$|Fu.a0|on 0 problema Vigencia Acciones Resultado

inicial

Hasta 2015 el ICFES Se implementaron los procesos que | En 2016 se llevd a cabo la
estimaba los puntajes de las permitieron la calibracién y posterior | cajificacion de las pruebas
pruebas de Estado con una calificacion de estos examenes con | Saper 11 2016 — segunda
herramienta denominada el el modelo 3PL; se generaron 10s | gplicacién, Saber TyT y Saber
modelo de Rasch. Sin 2016 nuevos mecanismos para el analisis | PRO con el modelo 3PL. En
embargo, a medida que de items. 2017 se llevé a cabo la
avanzan las investigaciones Se realizaron  los  ejercicios | calificacion de la prueba Saber
en Teoria de Respuesta al tendientes a llevar a cabo los|359 2016 con el modelo 3PL.
item (TRI) surgen modelos procesos  de  calibracion Yy |Adicionalmente, a la fecha se
mas robustos y con mejor calificacion bajo modelo 3PL y se |tienen  actualizados  los
capacidad de adaptarse a definieron las estrategias y métodos | procesos, = maquinas  de
las necesidades de la 2017 para realizar la equiparacion de los | calificacion y generacion de
creacion de escalas de examenes de Estado con el modelo |insumos desde el andlisis
medicion. 3PL. estadistico de comportamiento
El modelo 3PL permite 2018 A partir de 2018 se comenzaron a | de items. Finalmente, varios de

realizar estudios e investigaciones

los estudios para monitorear el

mejor saber
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una variable no observable
directamente al controlar
diversos factores y
garantizando una estimacion
mas precisa y por ende una
calificacion mas acorde a las
habilidades demostradas.

tendientes a monitorear el
comportamiento de la actualizacion
metodolégica de los examenes de
Estado Saber 11, Saber TyT y Saber
PRO. Dentro de estos estudios, se
destacan: andlisis de
comportamiento diferencial de items
(DIF, por sus siglas en inglés),
andlisis estadistico del armado,
andlisis de copia, indice de
confiabilidad, aumento de datos,
andlisis factoriales exploratorios y
confirmatorios, pruebas adaptativas,
evaluacion de poblacibn en
condiciéon de discapacidad, entre
otros.

comportamiento de la
metodologia se encuentran en
curso. Los avances en este
proyecto estratégico permiten
tener una metodologia de
calificacibn que resulta mas
robusta y permite estudiar un

mayor ndamero de
caracteristicas de los items.
Estos avances tienen

implicaciones en todo el
proceso de evaluacion,
incluyendo el armado y los
analisis de comportamiento de
los items y de las pruebas.

2019

Se identificd durante el monitoreo de
las pruebas calificadas con 3PL que
la calificacion presenta 6ptimos
resultados de acuerdo con las
pruebas calificadas en 2018 y 2019-
1, para las pruebas de Estado. En
este primer trimestre se observé el
comportamiento de Saber TyT
PONAL, los cuales se comportaron
de forma esperada.

El proyecto de actualizacion de
la metodologia de calificacién
de los examenes de Estado y
la prueba saber 359 al modelo
3pl, culmindé para el primer
semestre del afio, en el cual ya
se garantizaba la calificacion
de exdmenes de estado con la
metodologia de 3PL, con linea
base 2016 por resoluciones
particulares de Saber 11,
Validantes, PreSaber y Saber
Pro y TyT. Se comprendid
dentro de la aplicacién eh
implementacion del modelo
3PL, la calificacion de
examenes adicionales como
Saber 3, 5y 9 de aplicaciones
gue habian sido previas al
periodo de 2019 mostrando

resultados favorables y
oportunos.
Del proyecto antes

mencionado, se implemento el
andlisis de estabilidad de las
calificaciones y consolidar el
proceso de equiparacion de los

mejor saber
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examenes de Estado y la
prueba Saber 359 y realizar
ajustes necesarios, se estudio
el comportamiento de los items
de las pruebas y la incidencia
del armado de las pruebas
sobre la calibracion y la
calificacion de los examenes
de Estado y la prueba Saber
359 y realizar ajustes
necesarios, se realizé6 la
aplicacion de la metodologia
3pl de forma periédica en la
pruebas de Estado y de
construir la base de datos con
los resultados de calificacion
de las pruebas de Estado
hasta el 2019.

Dificultades:

e Las dificultades evidenciadas en la aplicacién del proyecto estratégico de la actualizacion de la
metodologia de calificacion al modelo de 3PL en las pruebas de Estado y Saber 3,5y 9, se vieron previstas
en el marco de la generacién, adaptacion y actualizacion de herramientas estadisticas, cédigos de
programacién y mecanismos de equiparacién entre las pruebas para obtener los resultados mas robustos

Y precisos.
Proyecto Estratégico: Implementacion de metodologia SAE para la calificacion de las pruebas SABER
Arearesponsable: Direccion de Evaluacién
Shfefives ssmmts oS Optimizar los procesos misionales
.Slltu.acmn 0 problema Vigencia Acciones Resultado
inicial
La medicibn de las Se logro consolidar la libreria en
competencias educativas del Se realiz6 un informe técnico de la el software estadistico R, los
pais hace parte de uno de los metodologia SAE. Se incluyé un anexo con | manuales de implementacion de
procesos misionales del los resultados de la aplicacion de la la metodologia para los usuarios
ICFES. Para aquellas metodologia con la muestra piloto generada |internos de la subdireccion de
pruebas que buscan medir 2016 para grado 7 en 2015 y la estimacion del estadistica, se propuso la
las competencias adquiridas 2017 error en cada establecimiento, asi como el | metodologia SAE que permitiera
por cada estudiante, es 2018 tratamiento de benchmarking para SAE. el célculo de los niveles de
necesario que la medicion se Se utilizé el paquete SAE para reproducir desempefio, se realizé
realice sobre todos los los resultados en el area de matematicas de | divulgacion y capacitacion de la
estudiantes del pais, sin la prueba saber 3° 5° y 9°. Las evidencias | metodologia en los seminarios
embargo, otras pruebas se encuentran en Orfeo, de acuerdo con de la Direccién de Evaluacion, y
como por ejemplo la prueba PQR’s allegadas. se trabaj6 en un articulo de
SABER 3°, 5° 7° vy 9° caracter académico. Se realiz6

10
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buscan dar resultados para
cada establecimiento
educativo, como un
promedio de los resultados
de todos sus estudiantes.
Actualmente, la prueba 3°,
5°, 7° y 9° demanda una gran
cantidad de recursos para la
generacion de resultados.
Mediante el proyecto
estimacion en areas
pequefias (SAE) se busca
economizar recursos (tiempo
y dinero) en la recoleccién de
la informacién, disminuir los
errores sistematicos en la
recoleccion y analisis de la
informaciéon, no someter a
todos los estudiantes, cada
dos afos, a la presentacion
de pruebas de evaluacion
gue sean exigentes para
ellos y agilizar los procesos
internos del ICFES
relacionados con el analisis
de la informacion.

la proyeccion para
establecimientos educativos en
las  éreas de Ciencias,
Competencias, Lenguaje vy
Matematicas de grado séptimo y
adicionalmente con la
implementacién de la
metodologia SAE, se logré emitir
los resultados de algunas
instituciones  educativas que
para la prueba SABER 3°, 5°,7°
y 9° de 2016, los cuales no
contaban con puntaje asignado.

Proyecto Estratégico:

Gestion del conocimiento como insumo para la estabilizacion de pruebas.

Arearesponsable:

Subdirecciéon Disefo de Instrumentos

Objetivos estratégicos:

Optimizar los procesos misionales
Desarrollar un sistema modular e interactivo que integre los

procesos a cargo de la

Subdireccién de Disefio de Instrumentos y que permita un manejo agil, riguroso y uniforme
de la informacién con niveles de confidencialidad para usuarios internos y externos,

contribuyendo a su formacion y la eficiencia en su trabajo.

_S|_tu_aC|on © problema Vigencia Acciones Resultado
inicial

2015 No aplica Se defing La gestion del
En el Icfes no se cuenta con conocimiento como el
un sistema de Gestion del En esta vigencia se planteé la|conjunto de metodos
Conocimiento, que permita necesidad de generar un sistema de | que permite identificar,
documentar el disefio de los informacién que permita gestionar el | crear, seleccionar,
instrumentos de evaluacion, 2016 conocimiento relacionado con las|organizar, almacenar,
y asegurar que los mismos pruebas que se desarrollan en el |filtrar, compartir y usar la
cuenten con las condiciones Icfes informacion sobre
técnicas establecidas En 2017, se continua con el proceso | Procesos 'y  teorias

2017 de planeacién del sistema de | (insumos conceptuales).

mejor saber
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Gestibn de Conocimiento, se
realizan modificaciones al proceso y
se adelanta el inventario inicial
digital del mismo

2018

Se definen el grupo, y responsables
para llevar a cabo el proyecto.

Se definen los Procesos, los
Subprocesos, los Productos y los
usuarios que pueden o no acceder a
esta informacion.

Se desarrolla un prototipo plano
donde se ubicd la informacién de la
Subdireccién con base en los puntos
arriba definidos y se jerarquizé dicha
informacién en tres procesos a
saber: Marcos, comités técnicos y
Armado

Se vincula a la Subdireccion de
Tecnologia con el fin de integrar este
proyecto al sistema de informacién
PRISMA del Icfes, para que el
desarrollo de Gestion del
Conocimiento cuente con los
modulos que representan los
procedimientos a cargo de la SDI y
que sirva como herramienta de
trabajo y como gestién documental.

2019

Se trabaj6 en la fase de
socializacién, capacitacion y mejora
del sistema implementado.
Teniendo en cuenta lo anterior, para
la socializacién y capacitacion se
gestion6 en conjunto con la
Subdireccién de Talento Humano un
Programa de Aprendizaje por
Equipos - PAE, mediante el cual se
socializ6 los dltimos cambios del
sistema por parte de los
administradores 'y se  brindé
capacitacion interna.

Como entidad, el ICFES
adquiere 'y produce
conocimiento nuevo a
partir de la gestiéon que
realiza en relaciéon con
su objeto central que es
la evaluacion de la
educacion. La
Subdireccién de Disefio
de instrumentos tiene a
cargo una serie de
procesos que permiten
la justificacion y
construccién de las
pruebas que aplica en
los diferentes niveles de
la educacion.

Se implemento6 el
Sistema de Gestién del
Conocimiento de
acuerdo con los
requerimientos
documentales de Ia
Subdireccion,
identificando los
documentos que deben
estar dentro del Sistema
de acuerdo con su valor
de gestiébn e histérico,
asi como las
herramientas
disponibles para facilitar
el acceso y consulta de
los usuarios.

mejor saber
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Proyecto Estratégico: Pruebas Adaptativas.

Area responsable: Direccién de Evaluacion
Optimizar los procesos misionales
Implementar una prueba piloto adaptativa para Pre Saber.

Objetivos estratégicos:

Situacion o problema

L Vigencia Acciones Resultado
inicial

Se identificaron 2015 No Aplica
debilidades técnicas vy

tecnologicas para 2016 Formulacién del proyecto

desarrollar nuevos Inf imi del
vehiculos de evaluacion y Identificar la viabilidad técnica de implementar |'NfOrme preliminar de

que intervienen en el pruebas adaptativas a través de la adaptacion del | motor adaptativo para
posicionamiento como lider paquete CatSim (en Python) para la prueba Saber | €@da prueba.

Pool 6ptimo de items
para la prueba piloto.

en la esfera internacional. 2017 359.
Realizar varios ejercicios de  simulacion

implementando diferentes algoritmos de inicio, | L& e€jecucion de este
seleccién de items, y finalizacién utilizando Python. | Proyecto  estrategico
El consultor realiz6 diferentes ejercicios de | PEMMIti6 que, de manera
simulacién para cada prueba hasta encontrar el |9€neral, el Instituto
pool éptimo de items en Banco para. marcara un hito en la
Implement6 las restricciones de disefio de prueba | Nistoria de la educacion
en el algoritmo hasta estimar la longitud 6ptima de | 9€! Pais, si bien, este
prueba. podria ser el comienzo
En mayo se realiz6 la prueba piloto con 2.083 de la n'Lfeva era'de la
estudiantes que presentaron el Examen Pre Saber | €Valuacion educativa.
en version lapiz y papel, el cual consistié en hacer
dos tipos de aplicaciones: electrénica y version
adaptativa - CAT. Adicionalmente, los estudiantes
debian responder; cuestionario sobre uso vy
preferencia de herramientas tecnoldgicas,
cuestionario de aspectos motivacionales para el
proceso de formacion, y cuestionario de familia y
entorno, lo anterior, con el fin de obtener
informacion sobre aspectos contextuales de los
evaluados. Con los datos generados se realizaron
dos informes sobre el balance de las pruebas CAT
y se estd adelantando la elaboracion de un
documento de trazabilidad, un estudio de caso y un
informe técnico.

2018

2019

Dificultades:

Una de las dificultades méas grandes que se present6 para el disefio experimental y que se posiblemente se
presentara en aplicaciones futuras esté relacionada con los elementos que se requieren para la aplicaciéon de una
prueba adaptativa; es decir, la disponibilidad de computadores y/o acceso a internet de calidad. Si bien, en las
ciudades capitales, esta dificultad no resulta ser tan preocupante, en otras ciudades el acceso a estos recursos
es muy limitado, y eso dificulta la aplicacion de las pruebas.

13
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Proyecto Retroalimentacion de pruebas y resultados
Estratégico:
Arearesponsable: Subdireccién de Analisis y Divulgacién

Objetivo General: Fortalecer las estrategias analisis y divulgacion de informacion relacionada con
las pruebas y resultados, incentivando la adecuada lectura e interpretacion de estos,
proporcionando informacién pertinente y veraz que posibilite la elaboracién de planes de
mejoramiento y la comprension de los temas sobre evaluacion educativa.

Objetivos especificos:

Objetivos 1. Fortalecer el andlisis de informacion de los resultados y factores asociados a la calidad de la
estratégicos: educacion para identificar elementos diferenciadores en el proceso educativo.

2. Producir informacién de interés, clara y pertinente para los diferentes publicos objetivos para
incentivar la toma de decisiones y la construccion de planes de mejoramiento.

3. Disefiar y desarrollar estrategias alternativas para llegar a todos los grupos de interés.

4. Intercambiar experiencias de buenas practicas internacionales sobre interpretacién y uso de
resultados de pruebas estandarizadas para fortalecer la capacidad de reaccion ante las
necesidades de divulgacion.

Situacion o problema | Vigencia Acciones Resultado

inicial

14
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Plan estratégico disefiado.
Se identifico que a En pro del cumplimiento del objetivo estratégico
pesar del desarrollo y de fortalecimiento del analisis y divulgacioén de la
redefinicién de las informacion relevante para grupos de interés; y el
estrategias de objetivo de calidad asociado con el nivel de
divulgacién satisfaccion del cliente, la Subdireccién de
implementadas hasta Analisis y Divulgacion ha contribuido de la
2016, es necesario siguiente manera:
fortalecerlas a partir de *Se fortalecio el analisis de informacion de los
actividades que resultados y factores asociados a través de
mitiguen la baja guias, reportes, informes y divulgacién de la
capacidad de la informaciéon en Saber 11, Saber PRO, Saber
comunidad educativa 3°,56°y 9°, factores asociados, caracteristicas del
para interpretar y usar aprendizaje.
adecuadamente la *Reportes histéricos de Saber PRO y Saber
informacion de las TyT, por institucién, sede y programa.
evaluaciones que *Reportes histdricos por ETC para Saber 11.
produce el Icfes, *Con base en la informacion de las evaluaciones
garantizando asi la 2016 Disefio del plan se construyeron: guias cortas, infografias,
disponibilidad de la videos, e informes sobre, Saber TyT, Saber PRO,
informacion para toda Saber 3°, 5° y 9° y Saber 11 dirigido a padres de
la comunidad familia, Secretarias de educacion, docentes y
educativa interesada. estudiantes, enfocados en los planes de

mejoramiento institucional. Todo esto de una

forma mas clara y oportuna para la comunidad

educativa en general.

*Informes de las Pruebas Internacionales.

*Disefio e implementacién de los primeros cursos

virtuales para la plataforma Moodle.

* Apoyo en la recomposicién del proyecto de

IcfesNautas.

* Apoyo en el proyecto de evaluacion formativa

Avancemos 468.

15
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2017

2018

*Reportes de resultados de las
evaluaciones que realiza el
Icfes.

*Reportes de resultados de
Factores Asociados.

*Nuevos Informes de resultados
de acciones y actitudes
ciudadanas.

*Divulgacion de la informacion
producida.

*Guias de interpretacion de
resultados Web.

*Informes anuales de
resultados nacionales Web.
*Guias, videos, items Informes
web, videos, Saber en breve.
*Plataforma interactiva de items
liberados.

*Curso virtual de interpretacion
de resultados.

*Talleres, videos, guias cortas.
*Informes de contextualizacion
sobre los referentes
internacionales identificados.
*Intercambio de experiencias
internacionales, socializaciéon
de aprendizajes y nuevas
experiencias.

2019

1. Elaboracion del Informe
nacional de resultados Saber
11°

2. Elaboracion del Informe
nacional de resultados médulos
especificos Pro

3. Elaboracion del Informe
nacional de resultados Saber
Pro

1. 3 encuentros virtuales Facebook Live
#Hablemosdeevaluacion

2. Finalizacion Plan Padrino

3. Realizacion de 2 rutas de divulgacion para
Instituciones de educacion superior técnicas y
tecnoldgicas TyT.

4. Estructuracion inicial de la estrategia de
estudiantes (definicion de la estrategia,
presentacion y revision de las bases datos).

mejor saber
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4, Elaboracion del informe
Caracteristicas del aprendizaje
30, 50, Qo

5. Elaboracion del Informe
TALIS

6. Elaboracion del Informe
de resultados TyT

7. Elaboracion del Informe
de resultados TyT por moédulos
8. Ajustes reportes
pruebas Saber

1. Finalizacion de las 3 lineas
de investigacién a modo de
acuerdo con el cronograma en
cada una de las lineas.

Dificultades

e Alineacion de los tiempos con otras areas de las cuales se reciben insumos.

e Reprocesos en la revision de documentos para publicar.

e Inconvenientes con la herramienta de registro de asistencia desarrollada por la DTI y utilizada por el operador

logistico.

e Retrasos en la contratacion del operador logistico.

e Migracion de la pagina el Icfes y la pérdida de los contenidos de la carpeta compartida.

Proyecto Estratégico:

GOBERNABILIDAD DE LA INFORMACION

Arearesponsable:

Direccion de Tecnologia e Informacion

Objetivos estratégicos:

A los objetivos estratégicos que el proyecto de Gobierno y Calidad de Datos
aporta son:

OBEO1: Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor
valor agregado al cliente.

OBEO02: Fortalecer analisis y divulgacion de informacion relevante para
grupos de interés.

OBEO4: Optimizar los procesos misionales

OBEO5: Optimizar los procesos administrativos

OBEOG6: Fortalecer y posicionar el proceso de investigacion

OBEOQ7: Generar una cultura de calidad e innovacion en todos los
niveles de la organizacion.

OBEOS8: Fortalecer el uso de la tecnologia.

mejor saber
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Decreto 5014 de 2009,
respecto al disefio,
implementacion y

mantenimiento de un Sistema
Nacional de la Calidad de la
Educacion, la Direcciéon de
Tecnologia e Informacién
inicia el proyecto de gobierno
de datos, calidad y datos
maestros, con el fin de definir
un sistema que habilite la
capacidad de negocio que

permita ejercer la
administracién y gestién de los
datos claves para el

tratamiento de la informacion
en el ejercicio de la mision del
Instituto, definiendo los roles,
las politicas, programas vy
activacién de proyectos, que
permitan a la Entidad una
correcta planeacién, control,
transformacion y entrega de la
informacioén, con una calidad

mejor saber

por el grupo de arquitectura empresarial,
la cual estd alineado con el modelo
estratégico del MINTIC.

Pasada la etapa de fundamentacion se
iniciara con uno (1) de las cuatro (4)
etapas de trabajo sobre las entidades de

informacion definidos para la
implementacion del SGGD.
Se trabajard& en la  definicidn,

implementacion y mantenimiento de
manera conceptual y fisica del modelo de
Datos Maestros del Icfes.

a es de todos

Situacién o problema inicial |Vigencia Acciones Resultado
Alineados con el tercer (3er) El proyecto nace en el 2017, como un
componente del Decreto Unico proyecto estratégico. En este afio el Icfes
Reglamentario del sector de suscribe el contrato de prestacion de
Tecnologias de la Informacién servicios N° 358 de 2017 con la firma
y las Comunicaciones, | 2017 |Emst & Young cuyo objeto fue la
Decreto 1078 de 2015, el cual prestacion de los servicios
enuncia “Comprende la especializados en gobernabilidad de la
planeacion y gestion informaciéon para la definicion de un
tecnolégica, la mejora de Sistema de Gestién de Administracion de
procesos internos y el los Datos (SGGD).

intercambio de informacién En lo avanzado en el 2018 como parte de
igualmente, la gestiébn vy implementacion del Sistema de Gestién y
aprovechamiento de la Gobierno de Datos — SGGD, se esta
informacion para el analisis, trabajando en la etapa de
toma de decisiones y el fundamentacion y socializacion del
mejoramiento permanente, mismo, tarea estimada para ejecutar en
con un enfoque integral para seis (6) meses. Durante esta etapa se
una respuesta articulada de esta alineando la propuesta que fue
gobierno y para hacer mas resultado de la consultoria del afio
eficaz la gestion administrativa anterior con el Modelo Integrado de
entre instituciones de Planeacién y Gestion MIPG, establecido
Gobierno.”, y lo establecido en por la funcién publica. Asi mismo se
el articulo 21 del numeral 3del| 2018 |alinea a la estrategia de Tl establecida

18
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garantizada, durante su ciclo
de vida.

De otra parte, el documento
CONPES 3920 de 2018,
Politica nacional de
explotacion de dato, establece
que: “Los datos son un activo
estratégico que genera valor
social y econémico, por lo que
su explotacion debe cumplir
una condicion social, orientada
a la maximizacion de
beneficios para todos los
actores involucrados” .

2019 |Se validé el mapa de informacion del | Desde el trabajo realizado
Instituto y se defini6 el catdlogo de|para el dominio de
unidades de informacién y el mapa de |informacion, se aporté con
informacion del Instituto, Se llevé a cabo [la  definicibn de la

la primera mesa técnica de gobierno | arquitectura de
desde la firma de la resolucién 126 de | Informacién necesaria
20109. para formar parte del reto

de transformacién digital
de méxima velocidad del
MINTIC.

Se integraron documentos
del estado actual (AS-IS)
y del estado deseado (TO-
BE) como fueron:

Catélogo de
Componentes de
Informacién

Politicas para la gestion
del ciclo de vida de los
componentes de
informacioén

Matriz de Fuentes de
informacién vs Sistemas
de Informacion.
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Proyecto Estratégico:

PRISMA

Arearesponsable:

Direccion de Tecnologia e Informacion

Objetivos estratégicos:

OBEO1: Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor
agregado al cliente.

OBEO04: Optimizar los procesos misionales.
OBEO08: Fortalecer el uso de la tecnologia.

Situacion o problema inicial

Vigencia

Acciones

Resultado

El proyecto PRISMA tiene su
origen en el NSM (Nuevo
Sistema Misional) que es un
proyecto que se realizé en el
Icfes de 2012 a 2014 y el cual
surgi6 como respuesta a la
renovacion tecnoldgica
necesaria para poder dar
soporte a los procesos
misionales del Instituto.

En el afio 2015 se determina
gue se debe dar continuidad a
la transformacién tecnoldgica
del Icfes y a la creacién de
nuevas funcionalidades
prioritarias para la unificacion
del sistema de informacion
que permita dar cobertura a
los procesos misionales de la
entidad. A este proyecto se le
denomina PRISMA (Procesos
Integrados de Gestion
Misional del Icfes).

2015

Se realizé el cierre del NSM y se
formalizé la constitucion del proyecto
PRISMA.

Se implementaron los
Recaudo, Inscripcion,
Aprovisionamiento, Citacion y
Resultados para los examenes Saber
11°, PreSaber y Validantes, bajo la
modalidad Recaudo-Inscripcion.

Se desarroll6 una herramienta para la
gestién exitosa de los servicios de
creacion y consulta de pago por PSE.
Se desarrollaron funcionalidades del
modulo Instrumentos de evaluacion
como  construccion, revision y
diagramacion de items.

Se inici6 la implementacion del
modulo de Gestidn de aplicacion con
el cual se cubren funcionalidades de
gestién de discapacitados, reclusos y
correcciones de datos.

Se implementd una metodologia agil
para el desarrollo con la cual se logra
presentar resultados de manera
temprana.

Se dispuso el sistema PRISMA para
llevar a cabo la aplicacién Saber 11°
Calendario A  permitiendo la
inscripcion de 775.500 estudiantes
aproximadamente  (Saber  11°:
710.000; Presaber: 53.000 vy
Validantes:12.500).

Asi mismo para la aplicacion de
Saber PRO en donde se tuvieron
502.601 inscritos.

modulos

El Icfes cuenta con
PRISMA, el sistema de
informacion misional
desarrollado a la medida y
adaptable en el tiempo
segun las necesidades del
negocio.

PRISMA se ha
posicionado dentro de las
Instituciones Educativas y
estudiantes como el
sistema de informacion en
el cual pueden realizar
sus operaciones para
aplicar a un examen.

mejor saber
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2016

Automatizacion de los procesos de
banco de items, andlisis de items,
escalas, calificacion y resultados
para apoyar los objetivos
estratégicos del instituto y poder
mejorar los tiempos de respuesta.
Se implementa la  modalidad
Inscripcién-Recaudo.

Se ampli6 la cobertura a los
examenes Saber PRO y Saber TyT
de los médulos existentes.

Se inicia con el levantamiento de
requerimientos para el moddulo
Informe de aplicacion.

Se llevaron a cabo las aplicaciones
Saber 11° Calendario A y B usando
el sistema PRISMA logrando la
inscripcion de 809.999 estudiantes
(PreSaber:75.478; Saber 11°:
717.673; Validantes:16.848).
Gracias al médulo de construccion de
items, la Direccion de Evaluacion
logro construir por medio del sistema
PRISMA 1987 items. (Saber 11°:489,
Saber 5°:153, Saber 7°:108, Saber
9°:81, Saber PRO: 1156).

2017

Se consolida el uso de las dos
modalidades Inscripcion-Recaudo y
Recaudo-Inscripcion, permitiendo
tener flexibilidad segun el tipo de
examen.

Se inicia la integracion a PRISMA de
los desarrollos que dan soporte a la
aplicacion Saber 3°,5° y 9° con el
objetivo de tener unificadas Ilas
funcionalidades.

Se inicia la integracion con el
proyecto Pruebas por computador
con la implementacion de
funcionalidades para exportar items
en el formato estandar de
intercambio de items QTI (Question
and Test Interoperability).

PRISMA también avanza en la
construccion de servicios para
ofrecerlos a otros proyectos que los
requieren. Ej: Aplicacién movil o PIR.

mejor saber
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Se realizan cambios en el formulario
de inscripcibn a Saber 11°
permitiendo disminuir el tiempo de
diligenciamiento de dichos
formularios.

Se implementan controles de cambio
en los médulos existentes para dar
soporte a la aplicacion Saber Pro
Exterior.

Se inicia la construccion de items de
la prueba de inglés.

Se inicia el levantamiento de
informacion de los mébdulos de
Prearmado y armado de pruebas,
Gestion juridica, Andlisis de items,
evaluacion formativa.

Se diligenciaron en PRISMA 2.534
informes de delegado. (Saber
3°,5°,9° 1.899; Saber Pro - Saber
TyT: 635).

Se llevaron a cabo las diferentes
aplicaciones en el afio usando el
sistema PRISMA, donde se obtuvo la
siguiente cantidad de estudiantes por
examen: PreSaber:69.777; Saber
11°:  730.711; Validantes:34.782;
Saber TyT: 124521, Ascenso
mayores Policia Nacional: 197;
Patrulleros: 32.069; Competencias

ciudadanas 5¢: 38.693;
Competencias ciudadanas 9°:
36.358).

Por medio del médulo de
Instrumentos de evaluacion se logré
la construccion de 6.200 items de los
diferentes exdmenes: Saber 11°:
1.299; Saber 3°: 530; Saber 5°:502;
Saber 9°: 310; Saber PRO: 3.189;
Saber TyT :370.

Se entregan al area de operacion de
Tl los moédulos Aprovisionamiento,
Citacion y Resultados.

mejor saber
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e Se inicia la integracion con las
pruebas internacionales con la
prueba Talis Video Study, por medio
de la cual se da inicio al desarrollo del
modulo de calificacion.

e Se desarrollaron las funcionalidades
necesarias para llevar a buen término
la iniciativa de evaluacion formativa
Avancemos 4°,6° y 8° de la Direccién
de evaluacién, logrando la inscripcion
de 345.033 alumnos en la aplicacién
del primer semestre. (Grado 4°:
104.473 Grado 6°: 138.117; Grado
8°:102.501)

e Se implementan controles de cambio
en los médulos existentes para dar
soporte a las aplicaciones que se

2018 realizan por convenio como INPEC y
SENA.

e Cierre de versién 1.0 de PRISMA y
entrega a equipo de Operacion de TI.
La version contiene el Mddulo de
Instrumentos de evaluacion, Informe
de aplicacion, Gestién, Inscripcién y
funcionalidades adicionales en los
modulos Citacion, Aprovisionamiento
y Resultados.

e Se avanza en la construccién de los
modulos de Armado y andlisis de
items.

e Se continda con la version 2.0 de
PRISMA que contiene nuevas
funcionalidades de los maAdulos
existentes y que apoya nuevas
necesidades que surgen en las areas
de negocio: Direccién de Evaluacion,
Direccion de Produccion y
Operaciones y Unidad de Atencion al
Ciudadano.

Se logro6 integrar las

Durante este periodo se han desarrollado i )
funcionalidades de la

mejoras a la solucion, las cuales han

permitido fortalecer los procesos de: Prueba Saber 3°,5°y 9°

Gestion de discapacidades a la plataforma PRISMA
2019 |Reportes con el objetivo de

Interoperabilidad soportar la prueba piloto

Generacién de material de impresion

- . L llevada a cabo en
Gestién de inscripciones

noviembre de 2019.
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Proyecto Estratégico:

INTEROPERABILIDAD
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA INSTITUCION

(APLICATIVOS)

Arearesponsable:

Direccion de Tecnologia e Informacién

Objetivos estratégicos:

OBEO1: Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor

agregado al cliente.

OBEO2: Fortalecer andlisis y divulgacion de informacion relevante para grupos de

interés.
-S|.tu.aC|on 0 problema Vigencia Acciones Resultado
inicial
Implementar politicas y Se inicia el proyecto con la fase 1 con el |El Icfes cuenta con
soluciones tecnoldgicas objetivo de conocer capacidades de |Fuse, una plataforma
gue se alineen con la 2015 integracion de la entidad y de entidades del |flexible que permite
necesidad de intercambio sector, construyendo  servicios  web |integrar las
efectivo de informacion identificados. aplicaciones
que se realiza entre e Se culmina la fase 1 logrando la puesta | existentes de una
entidades, bajo un en produccion de servicios de|manera estandar y
enfoque sistematico integracion como DUE (Directorio Unico | ordenada.
alineado a las politicas de de Establecimientos), SIMAT (Sistema
gobierno impulsadas por de Matriculas Estudiantil) y Resultados.
Ministerio de Tecnologias e Se implementan nuevos servicios que
de la Informacion y las funcionan a nivel interno para la
Comunicaciones, en el 2016 aplicacion movil Icfes-Personas e Icfes-
marco de la Estrategia de Instituciones.  Estos  servicios son
Gobierno en Linea y que autenticacion, autorizacion, inscripcion,
estan citacion.
enmarcadas  bajo los e Se implementan servicios de integracion
decretos 019 de 2012 y para el sistema de gestién documental
2693 de 2012. Orfeo.
e Se lleva a cabo la fase 2 del proyecto
que contempla la definicion de una
arquitectura de integracién, con el
objetivo de definir la arquitectura inicial
sobre la cual se construirian servicios de
integracion a nivel de sistemas de
informacion  internos y  algunos
2017 intercambios de informacién  con

entidades externas.

Sobre la arquitectura definida, se da
paso a la fase 3 que es la construccion
de un framework interno. Se logra la
implementacion de dicho framework en
lengujae en Java y se exponen los
servicios creados.
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Se brinda soporte a la primera puesta en
produccion de los servicios que usa la
Aplicacion Movil.

Se implementan los servicios
correspondientes a la integracion con Si
Virtual.

Se realiza el servicio de Consulta de
resultados para Instituciones, el cual es
consumido por 7 Universidades.

Se realiza el nuevo SSO (Single Sign-
On) Sistema de autenticacion Gnico que
permite que todos los proyectos
desarrollados cuenten con un dnico
punto de autenticacion.

Al final del afio se cuenta con 22
servicios desarrollados en el framework.
Se completa la fase 4 que contempla la
definicibn de gobierno de servicios y
proceso de interoperabilidad.

Se completa la fase 5 con la contratacion
de un proveedor externo para la
implementacién del ESB (Enterprise
Service Bus) seleccionado Illamado
FUSE cuyo fabricante es la compafiia
Red Hat.

Se inicia la fase 6, que consiste en la
implementacion de Fuse en ambiente
productivo por parte del proveedor
seleccionado Comware.

2018

Se termina la fase 6 en la cual se logra
la  implementacibn en  ambiente
productivo del Fuse, con los demas
entregables asociados.

Se inicia la migracién de servicios al
nuevo bus.

Se realizan nuevos servicios para
aplicacion moévil como lector de codigo
QR y georreferenciacion.

Se inicia la fase 7 que contempla la
apropiacién del proceso de gobierno de
servicios sobre el ESB implementado.
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e Se realizd6 la especificacion e
implementacion de los servicios web
para consulta y notificacion del proceso
de recaudo de pagos de las diferentes
pruebas que se realizan por parte del
Instituto. Lo anterior, estandarizando el
intercambio de informacidon con el fin de
ampliar la red de canales de recaudo al
incluir nuevos bancos.

e Se realizd la especificacion e
implementaciéon de los servicios web
para consulta al Sistema Integrado de |S€ implement6 el
Matricula SIMAT del Ministerio de | S€MVICIO para registrar
Educacion. Lo anterior, buscando la los eventos de

2019 optimizacioén del procesc; de inscripcion consulta de resultaos

y descarga de
ya que permitira contar con informacion | reportes de la prueba

obtenida de la fuente oficial, minimizar el | Saber 11.

namero de PQRs que se reportan en

cada proceso de inscripcién, asi como la

disminucién de los tiempos de espera
para continuar el proceso de inscripcion,
mejorando asi la prestacion del servicio

a los usuarios. Dichos servicios fueron

utilizados en dos oportunidades durante

el 2019: tanto para el piloto de la prueba

Saber 359 como para el proceso de

inscripcibn a pruebas Saber 11

Calendario B.

Dificultades:

e Falta de claridad y/o apropiacion en el equipo de trabajo sobre como las actividades de interoperabilidad
aportan al logro de las metas que persigue el Instituto lo que afecta el avance en las actividades de la
iniciativa debido a cambios constantes en la priorizacion y en los tiempos estimados de desarrollo.

e Bajo nivel de cumplimiento de compromisos por parte de las entidades con quienes se tienen convenios y/o
acuerdos suscritos como fuentes de la informacién oficial que requiere el Instituto, lo que lleva a que no se
genere valor agregado con dichos acuerdos y a que los intercambios de informacion no avancen a servicios
web si no que se mantengan con entregas de archivos planos entre las partes.

e Falta de divulgacion hacia las areas usuarias de la informacién para que participen en la identificacion e
implementacion de los servicios de intercambio que requiere el Instituto.

e Alta rotacion de personal que genera pérdida de conocimiento de como fueron los procesos de desarrollo de
estas soluciones para posteriores soportes y mantenimientos y, atrasos en los tiempos estimados de
especificacion y desarrollo de los servicios que inician implementacion.

e Problemas de calidad en las implementaciones que generan reprocesos para el area y para lo cual se
requieren mejoras en la metodologia de desarrollo.

e Falta de una estrategia de gestion del cambio, uso y apropiacion que ayude con la divulgacion sobre los
procesos relacionados con interoperabilidad del Instituto que se realizan a través de la DTI y disminuya la
resistencia al cambio sobre nuevas maneras de organizar los procesos con ayuda de las TIC.
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ﬁ La educacidn
es de todos
Proyecto Estratégico: ARQUITECTURA EMPRESARIAL
Arearesponsable: Direccion de Tecnologia e Informacion
SEives caE e OBEO4: Optimizar los procesos misionales
OBEO08: Fortalecer el uso de tecnologia
Situacién o problema inicial |Vigencia Acciones Resultado
A fin de dar cumplimiento al La Direccion de Tecnologia e
Marco de Referencia para la Informacion logré la sensibilizacion de | La Direccion de
gestion de TI del Estado los lideres del ICFES sobre la|Tecnologia e
colombiano: importancia de la  Arquitectura | Informacién inicio  la
e Estrategia de TI Empresarial y su perspectiva de la|implementacion de la
e Gobierno de TI gestion de Tl en entidad. politica de Gobierno
e Informacion 2015 Digital incluida en el
e Sistemas de Informacion Para la definicion del nivel de madurez | Modelo Integrado de
¢  Servicios Tecnolégicos y de la gestién de Tl en el ICFES se |planeacién y Gestién la
« Usoy apropiacion realizaron una serie de entrevistas con |cual  contempla el
directores para determinar el grado de | cumplimiento de los
Nace el proyecto, como una implementacion inicial de los | lineamientos contenidos
estrategia para direccionar de lineamientos y la percepcibn con|en el marco de
manera armonica las respecto a la Gestion de TI. referencia de
soluciones de Tl a mediano y Arquitectura
largo plazo contribuyendo al elnicia el proceso de Arquitectura Empresarial  para la
logro  de los  objetivos Empresarial en el ICFES y la entidad €s | yagtion de TI en los
estratégicos de la entidad, reconocida por MINTIC como lider y | yominios de Estrategia
optimizando la gestién de Tl'y caso de éxito a nivel nacional en la de TI. Gobierno de TI,
valorando la informacién como definicibn e implementacion de su Informacion,  Sistemas
el activo mas importante de la Arquitectura Empresarial basada en el de Informacion,
entidad. Marco de Referencia. Servicios Tecnoldgicos
. y Uso y Apropiacion.
e En este afio se cumplié con la meta
propuesta en el decreto 1078 definiendo Para el dominio de
un panora.ma general de la Arquitectura Estrategia de Tl se ha
Er.npresarlaliactual del ICFE'S. y la construido la estrategia
primera version del Plan estratégico de de Tl la cual se incluye
2016 tecnologias de la informacion PETI V.1

basado en el Marco de Referencia y las
mejores practicas de la industria.

Adicionalmente el ICFES define su
metodologia para adoptar e
implementar su proceso de AE basado
en el Marco de Referencia.

¢ Se establece el comité de arquitectura
empresarial a nivel de la Direccién de
Tecnologia e Informacion.

e Se realiza un piloto de herramientas de
Arquitectura Empresarial para gestionar

en el Plan Estratégico de
Tl que contiene la
alineacion  estratégica
entre los  objetivos
estratégicos  de la
entidad y los objetivos
estratégicos de TI.

Para el dominio de
Gobierno de TI se
levantaron los
procedimientos de TI
para el proceso de
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la informacién de artefactos de los
dominios de sistemas de informacion,
estrategia de ti, gobierno de ti, servicios
tecnoldgicos, informacién y uso y
apropiacion.

e Se genera la primera versién del PETI
(Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién).

e Se realiza la construccién de la ficha
técnica para los proyectos de TI.

e Se genera la primera versién de la
estrategia de TI.

2017

ela Direccibn de Tecnologia e
Informacién adquiere la suscripcién a la
herramienta de Arquitectura
Empresarial SmartEA.

e Se da cumplimiento del nivel de avance
segun los lineamientos del Marco de
Referencia definido para el 2017.

e Se logra la estandarizacion de la
notacion BPMN para diagramar todos
los flujos de procesos en el sistema de
gestién de calidad.

e Se genera una actualizacién del PETI al
mes de abril de 2017.

¢ Se realiza un ejercicio de arquitectura
empresarial para los dominios de
Estrategia de TI, Gobierno de TI,
Informacién y Sistemas de informacion.

"o LA educadion  winadicacion

es de todos

gestion de tecnologia e
informacion.

Para el dominio de
Informacién se
identificaron las fuentes
de informacion para
cada sistema de
informacion.

Para el dominio de
Sistemas de informacion
se construyo el catdlogo
de sistemas de
informacién que permite
dar cumplimiento a los
24  lineamientos del
marco de referencia de
arquitectura empresarial
de este dominio.

Para el dominio de
Servicios tecnolégicos
se logré construir la
primera version del
catdlogo de servicios
tecnoldgicos con los
elementos de
comunicaciones

Para el dominio de Uso
y apropiacion se elabord
la primera estrategia de
uso y apropiacion de
arquitectura empresarial
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2018

e Se inicid el proceso de definicion del
esquema de gobierno de TI (Estructura
organizacional, decisiones, roles vy
responsabilidades y procedimientos de
TI)

e Se realizd la actualizacion y se ha
iniciado la socializacion del catdlogo de
sistemas de informacién caracterizado
en SmartEA.

e Se definié el catalogo de componentes
de informaciébn caracterizados en
SmartEA.

e Se definio el Plan PIARE - Programa
Informativo del Icfes en Arquitectura
Empresarial como estrategia de uso y
apropiacién

eSe da inicio a las actividades
correspondientes a un piloto de ejercicio
de arquitectura empresarial con uno de
los procesos de negocio a nivel de toda
la entidad.

"o LA educadion  winadicacion

es de todos

para socializar a los
colaboradores del Icfes
sobre los temas del
marco de referencia de
arquitectura
empresarial.

2019

Durante el 2019, se continud el desarrollo
de los lineamientos de la Politica de
Gobierno Digital, y en particular, el
Instituto tuvo una participacién muy activa
en el Concurso Méxima Velocidad, la
estrategia que implement6 el Ministerio
TIC para promover la transformacion
digital de las entidades del Estado.

Logrando obtener los
reconocimientos de:

0 Tercer lugar en
el Circuito de Gobierno
Proactivo

0 Tercer lugar en
el Gran Premio de
Transformacion

Lo anterior fue en la
categoria Férmula 1,
que es donde se
encuentran clasificadas
las entidades que han
tenido un mayor
desempefio o tienen un
mayor grado de
madurez en la
implementacion de la
Politica de Gobierno
Digital.
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Dificultades:

L

La educacidn
es de todos

La implementacion de la Arquitectura Empresarial requiere contar con la suficiente dedicacion de profesionales
altamente calificado y comprometido con este proposito, en la actualidad, los roles que estan involucrados con

este objetivo no tienen: la suficiente formacién y experiencia ni la disponibilidad de tiempo suficiente para poder
dar prioridad a estas actividades.

Minaducagion

Proyecto Estratégico:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
— SGSI PARA ALGUNOS PROCESOS ESTRATEGICOS

Area responsable:

Direccién de Tecnologia e Informacion

Objetivos estratégicos:

A los objetivos estratégicos que la seguridad de la informacién agrega valor son:
OBEOL1: Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor
agregado al cliente.
OBEO2: Fortalecer analisis y divulgacion de informacion relevante para
grupos de interés.

OBEO4: Optimizar los procesos misionales

OBEO5: Optimizar los procesos administrativos

OBEO06: Fortalecer y posicionar el proceso de investigacion.
OBEOQ7: Generar una cultura de calidad e innovacién en todos los niveles
de la organizacion.

OBEO08: Fortalecer el uso de la tecnologia.

Situacion o problema
inicial

Vigencia

Acciones

Resultado

El proyecto de Seguridad
de la Informacion busca
garantizar que los riesgos
de la seguridad de la
informacion sean
conocidos, gestionados y
minimizados por la
entidad de una forma
documentada,
sistemaética, estructurada,
eficiente y adaptada a los
cambios que se
produzcan en el entorno y
las tecnologias, ademas
de dar cumplimiento a los
requisitos de gobierno en
linea - Modelo de
Seguridad y Privacidad
de la Informacion.

2015

e Concientizacion en seguridad de la informacion.

e Elaboracion de nuevas politicas de seguridad

e Elaboracion de la declaracién de aplicabilidad

e Ejecucion de pruebas de vulnerabilidades

e Gestién de procedimientos e indicadores

e Gestion de incidentes de seguridad

e Configuracién de politicas de prevencion de fuga de

informacion
e Capacitaciones en seguridad de la informacion.

2016

e Expedicion de la Resoluciéon N° 000887 de diciembre
27 de 2016, por la cual se adopta el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en el
ICFES

¢ Establecimiento de la Resolucion N° 000278 de abril
22 de 2016 por la cual se establece el Manual de
politicas y procedimientos de protecciobn de datos
personales.

e Actualizacibn de politicas y procedimientos e
instructivos en materia de seguridad de la informacién.

¢ Apoyo en la elaboracién de la metodologia de riesgos
de la entidad

e Formalizacion del
informacion.

procedimiento de activos de

Resolucién 000887 del
27 de diciembre de
2016 por la cual se
adopta el Sistema de
Gestion de Seguridad
de la  Informacion
(SGSI) en el ICFES

Auditorfa  interna  al
Modelo de Seguridad y

Privacidad.

Mencion del Icfes en la

norma NTC/ISO
27001:2013 como
colaborador en la
construccion de la

misma.

Participacion e inclusion
del Icfes en el CSIRT
Colombia. (Equipo de
respuesta a incidentes
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a La educacién | winaducacian
a5

¢ Actualizar procedimientos y politicas de seguridad de
la informacion.

¢ Realizacion de Aauditoria Interna ISO 27001:2013.

e [dentificacion y publicacion de la legislaciéon aplicable
en seguridad de la informacion.

e [dentificacion y caracterizacion de las partes
interesadas.

de todos

informaticos para
entidades del gobierno)

Mejorar la seguridad de
informacién en los
sistemas de
informacién de la

2017 | 4 Modelo de gestion de cambios en TI. enthgd, gracias a los
« Gestién de incidentes de seguridad. analisis de
e Elaboracion de la propuesta de Matriz RACI del Equipo vulnerab{lldades que s,e
de Seguridad de la Informacion. harll reallzado a traves
e Gestion de vulnerabilidades técnicas. de los afios.
¢ Revisiones de codigo seguro para los desarrollos del .
Icfes Aumentar el nivel de
' L _ concientizacién en
e Generar toma de conciencia en seguridad para .
. seguridad de la
personal nuevo y antiguo. ) L
ibilizaciéon y toma de conciencia alrededor de las informacion en —los
¢ Ser,1§| fizacion y _0 ) - o colaboradores de la
politicas de seguridad de la informacion, clasificacion y entidad
etiquetado de informacion. ’
e Gestion de riesgos de seguridad de la Informacion.
e Continuar con la operacion del sistema SGSI.
2018 | Monitorear y prevenir la fuga de informacion -
herramientas (DLP e IMPERVA).
e Dar cumplimiento a los procedimientos de seguridad
de la informacion establecidos.
e Gestionar los incidentes de seguridad de la
informacion.
2019 | e Actualizacién metodologia de Riesgos de Seguridad y

Privacidad.

Publicacién de la Informacién sobre la evaluacion de
riesgos de seguridad.
Ejecucion del Plan de Concienciacién en Seguridad y
Privacidad y revisibn de Requisitos Legales de
Seguridad y Privacidad.
Revision de los Manuales y Politicas de Seguridad del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.
Apoyo en la auditoria de Control Interno al Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.
Atencion a los incidentes de seguridad de la
informacién, registrando la evidencia en Daruma y
mensualmente cargando reporte de los indicadores del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.
Gestion de los planes de mejoramiento vy
vulnerabilidades técnicas asociadas a la seguridad de
la informacién, ademas de realizar reuniones con los
responsables de las actividades de gestidn, solicitando
la solucibn a estos y realizando seguimiento al
respecto.

Auditorfa interna al
Modelo de Seguridad y
Privacidad.

Mejorar la seguridad de
informacion en los
sistemas de
informacion de la
entidad, gracias a los
analisis de
vulnerabilidades que se
han realizado a través
de los afios.

Aumentar el nivel de
concientizacién en
seguridad de la
informacién en los
colaboradores de la
entidad.
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Aprobacién en la actualizacion de la documentacion
para identificacion, valoracion y clasificaciéon de activos
de informacion y se despleg6 en produccién el médulo
de activos de informacién en Daruma para realizar el
levantamiento a través de esta herramienta.
Realizacion del Concurso Mejor Saber, Mejor Seguro
con el cual se gestion6 el Plan de Concienciacién en

Brindar la seguridad y
tranquilidad con el
manejo de la
informacion a los
colaboradores de la
entidad.

Seguridad y Privacidad de la informacion, concurso
donde equipos de diferentes &reas participaron en
varios retos y actividades relacionadas con seguridad
de la informacion.
Proyeccién de Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacién y Plan de Tratamiento de Riesgos para la
vigencia 2020.
Elaboracion de la documentacion del estado actual de
la seguridad en el Icfes y proyeccién del to be para el
cuatrienio con el fin de mejorar la implementacion del
SGSI.

Monitoreo constante a través de las herramientas de
seguridad a la transmision de datos personales por
partes de los colaboradores, asi como el uso y
modificacion de los datos registrados en la BD
institucionales.

Actualizacién de la documentacién del SGSI que
incluye politica general, politicas especificas y
procedimientos.

Proyecto
Estratégico:
Arearesponsable:

PRUEBAS POR COMPUTADOR

Direccién de Tecnologia e Informacién

OBEOL1: Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente.
OBEO4: Optimizar los procesos misionales.

OBEO8: Fortalecer el uso de la tecnologia.

Objetivos
estratégicos:

Situaciéon o

o Resultado
problema inicial

Vigencia Acciones

e Se aplica por segunda vez de manera |El Icfes cuenta con PLEXI, una

El proyecto Pruebas
por computador
nace con la finalidad

2015

electronica, el examen Saber 11° para
poblacién con discapacidad auditiva en
convenio con INSOR (Instituto Nacional

plataforma robusta, estable y escalable
para la presentacion de pruebas por
computador.

de buscar una para sordos) en modalidad online, | Adicionalmente, cuenta con el maédulo
alternativa para beneficiando aproximadamente a 400 | Aprovisionamiento  electrénico  que
lograr la estudiantes. La aplicacion de este |permite realizar a nivel interno la
presentacion examen ha generado efectos positivos | configuracion y validacion de un examen
electronica de las dado que se incluyen videos del|que va a ser presentado en PLEXI.

evaluaciones que el enunciado y opciones de respuesta
ICFES aplica, traducidos a lenguaje de sefias|A futuro, se espera que continte el
aprovechando las permitiendo tener una inclusién real de |crecimiento de la aplicacion de pruebas
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diferentes bondades
que ofrecen los
dispositivos
electrénicos para
interactuar con los
estudiantes.

El proyecto busca
promover el uso de
herramientas

tecnoldgicas  para
acercar a los
ciudadanos a sus
procesos de
evaluacion

por medio de una
plataforma

electrénica que

otorgue a los
examinandos y a las

instituciones un
proceso agil para la
aplicacion,

procesamiento y
manejo de material
de cada examen.

los estudiantes, reducir costos,
homogeneidad en la interpretacion de
resultados y agilidad en el procesamiento
de respuestas.

Adicionalmente, este afio se realiza un
piloto inicial del examen Saber 3°, 5°y 9°
a nivel nacional en modalidad online y
offine con el objetivo de validar el
comportamiento de la plataforma y la
infraestructura  tecnolégica a nivel
nacional. Los resultados obtenidos
indicaron que la plataforma debia ser
reestructurada para que se pudieran
alcanzar mejores tiempos de respuesta.

2016

Aplicacién electrénica del examen Saber
11° para poblacién con discapacidad
auditiva en convenio con INSOR
(Instituto  Nacional para  sordos),
beneficiando aproximadamente a 500
estudiantes.

Se incorporan a las modalidades de
presentacion de examen los servidores
portatiles.

Se aplic6 de manera electronica el
examen Saber 3°, 5° y 9° solamente en
la ciudad de Manizales, con el fin de
manejar un escenario controlado. El
examen fue aplicado en modalidad offline
usando dispositivos USB y servidores
portatiles por el 20% de estudiantes de
grado 3°, 20% de grado 5°, 20% de grado
9° y 100% de grado 7°.

2017

Teniendo siempre en mente la mejora
continua, se llevé a cabo la renovacion de
la plataforma de presentacion de
examenes con el fin de cumplir con los
requerimientos  funcionales 'y no
funcionales requeridos por el Instituto.
Este afio la Direccion de Tecnologia e
Informacién y su equipo definen vy
construyen PLEXI (PLataforma de
presentacion de EXamenes del Icfes).
Con esta nueva plataforma es posible
brindar un mejor desempefio para el
usuario final ya que en su desarrollo se
utilizé tecnologia de punta que permite
manejar altos estandares de seguridad y

La educacidn

es de todos

electrénicas en todo el pais, para los
diferentes examenes que realiza el
instituto, hasta lograr que el 100% de las
pruebas se realicen electronicamente.
Adicionalmente el proyecto seguira
encaminando esfuerzos en el
perfeccionamiento de la plataforma
PLEXI, explotando todas las bondades
de una prueba electrénica, en miras a
aumentar la interaccion del evaluado
con la plataforma, es decir que el
evaluado pueda encontrar en su prueba
componentes de simulaciones, uso de
imagenes en 360° y otros que brinden
mas herramientas para la solucién de
las preguntas.
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calidad por lo que se asegura su
mantenibilidad, usabilidad, accesibilidad
y escalabilidad.

Aplicacion  electrénica del examen
Saber11° - INSOR usando PLEXI, en
modalidad online para
aproximadamente 500 estudiantes a
nivel nacional.

Aplicacion electronica del examen Saber
3° 5° 9° usando PLEXI en modalidades
online y offline para aproximadamente
7.000 estudiantes en las ciudades de Cali
y Manizales.

Aplicacion electronica de la Prueba de
Competencias Ciudadanas Grados 5° y
9° usando PLEXI. Esta prueba contratada
por la Secretaria de Educacion del
Distrito que se aplicé aproximadamente a
50.000 estudiantes en modalidad online.
Gracias a la versatilidad con la cual se
disefio y desarroll6 PLEXI, fue posible
realizar en conjunto con la Direccion de
Evaluacion, un primer acercamiento en el
proyecto estratégico Pruebas
adaptativas. Se logré6 construir de
manera exitosa un examen Demo, a
través del cual se evidencié un camino
viable para la aplicacion de este tipo de
pruebas.

Se crea el médulo Aprovisionamiento
electrénico que permite realizar toda la
gestibn de una prueba electrénica al
interior del Instituto.

2018

Se fortalece la plataforma PLEXI
implementando nuevas funcionalidades,
enfocadas a soportar los diferentes tipos
de preguntas que maneja el Instituto y a
complementar las  funcionalidades
existentes relacionadas con la
accesibilidad tanto para discapacidad
auditiva (INSOR) como para
discapacidad visual (INCI).

Se implementa la integracién con el
sistema misional PRISMA.

El proyecto por medio de los médulos
desarrollados (PLEXI y
Aprovisionamiento electronico) apoya de

&
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la iniciativa del Instituto respecto a
evaluacion formativa. Una prueba
denominada Avancemos 4°6°8°, que
tendra dos aplicaciones en el afio. En la
primera aplicacion realizada, se conté
con la participacién de alrededor de
644.344 estudiantes en los 3 grados.
(Grado 4°: 174.580; Grado 6°: 254.607;
Grado 8°: 215.157).

Se utilizara PLEXI en la prueba de
Comunicacion escrita para el examen
Saber PRO en el exterior.

Se realizara la aplicacién electronica del
examen Saberl11° - INSOR en agosto de
este afio usando PLEXI.

Como apoyo a los nuevos nhegocios del
Instituto, se realizara la aplicacion
electrénica del examen de ascenso a
mayores de la Policia Nacional con los
estandares de seguridad exigidos.

Se encuentran en construccién los
componentes necesarios para soportar la
aplicacién de una prueba adaptativa en
PLEXI.

et La educacidn
es de todos
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2019

Durante el afio 2019 PLEXI fue base
para lograr la integracién con el motor
adaptativo dando como resultado El
Icfes tiene un Preicfes, una herramienta
virtual y gratuita que permite a los
estudiantes familiarizarse con las
preguntas del examen. Adicionalmente,
esta herramienta fue lanzada también en
version movil en Android y en iOS.

*Se logré consolidar la plataforma
PLEXI como el medio para la
presentacion de pruebas electronicas
estandarizadas, formativas y
adaptativas.

*Se implementd la version offline de
PLEXI, la cual permite presentar el
examen sin necesidad de conexién a
internet. Esta version utiliza un
mecanismo en el cual las respuestas
deben ser sincronizadas en un
momento posterior. La version fue
usada por primera vez en la prueba
Saber 3°,5°y 9°.

*Se adicion6 un conjunto de preguntas
de ejemplo con las cuales el estudiante
puede familiarizarse antes de iniciar un
examen; adicionalmente la
funcionalidad permite ver las
instrucciones de esta seccién en video.
*Se implementd simulacion de examen.
*Se adicion6 la aceptacion o rechazo
de compromiso ético tanto en lectura
como en video.
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*Se implementé una nueva version
liviana del kiosko, de tal manera que no
sea necesario tener instalado Java en
los equipos.

Proyecto Estratégico:

Desarrollo estratégico de proveedores.

Area Responsable:

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

Objetivos estratégicos:

Optimizar los procesos administrativos

Situacion o problema
inicial

Enfocados en la
necesidad de crear
alianzas estratégicas con
nuestros  proveedores,
optimizar la supervision y
sensibilizar sobre el
impacto que ellos tienen
en el desarrollo de la
cadena misional, se debe
considerar adoptar
politicas de supervision y
contratacién,  optimizar
procesos de la gestién
contractual; enfocados en
la implementacion de
nuevas herramientas
informaticas que
permitan una
estandarizacion de las
diferentes modalidades
de contratacion.
Visualizados siempre en
la habilidad de
incrementar valor en los
procesos internos y
satisfaccion a las partes
interesadas del instituto.

Vigencia Acciones Resultado

1. Disefiar e Implementar el|1l. Se expidi6 el Manual de Contratacién

Manual de Contratacion. implementado con el Acuerdo 006 de
2015 (Einalizado) septiempre_: de 2015. N

2. Disefiar e Implementar el|2. Se expidi6 el Manual de supervision
Manual de  Supervision. implementado con la Resoluciéon 474 de
(Finalizado) 2015.

1. En el mes de octubre de 2016 se dio inicio

1. Optimizar los flujos del a la paramet_riza_ci(,ﬁn ,d(?l nu_evo ERP

ORACLE, que finalizo el dltimo trimestre del
2016 proceso - contractual en el afio 2017, que incluye el modulo de gestion
nuevo ERP ORACLE ’ o )
o contractual optimizando el flujo de
(Finalizado) L . .
actividades y tiempos en la generacion de
reportes.
1. El tiempo promedio de elaboracion de
contratos paso de 7-8 dias habiles a 3-5
dias habiles.

1. Optimizar tiempos de | 2. Politica de Gestién documental: Como
operacion en la gestidon parte del desarrollo de la estrategia de
contractual. (Finalizado) gestion  documental, se  encuentra

2. Elaboracion de la Politica de publicada en la pagina web, bajo la
Gestion Documental. resolucion 321 de 2017. (Finalizado)

2017 (Finalizado)_ _ 3. SGD ORFEO: Implementacion de

3. Implementacion del Sistema programa de gestién documental ORFEO,
de Gestibon  Documental para la regulacion de los documentos
ORFEO. (Finalizado) electrénicos en la entidad, la cual asegura

4. Elaboracion del Diagnostico el cumplimiento de integridad, autenticidad,
de Gestion Documental. inalterabilidad, disponibilidad y
(Finalizado) preservacion. (Finalizado)

4. Diagné6stico de gestibn documental.
(Finalizado)

1. Capacitaciones presenciales|1. SECOP I, alineada al régimen especial de
y virtuales de Colombia contratacion que aplica la entidad.
Compra eficiente en procesos

2018 de seleccién, herramientas y | 2. Equipo de contratacion capacitado para
acuerdos marco. desarrollar los procesos contractuales en la
(Finalizado) nueva herramienta.
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Adoptar el uso de la
herramienta SECOP Il
implementado SECOP |I.
(Finalizado)

Ajustar los procesos internos
de acuerdo con la
normatividad. (Finalizado)

Elaborar 'y aprobar el
Programa de Gestion
Documental. (Finalizado)

Elaborar y aprobar el Plan
Institucional de  Archivos.
(Finalizado)

ﬁ La educacion  yinaducacion

es de todos

Se realizé la actualizacion de la
caracterizacion del  Subproceso de
Servicios Generales y la actualizacion del
procedimiento correspondiente de los
procedimientos

Mediante acta del 25 de abril de 2018 se
realiz6 la aprobacion de Programa de
Gestion Documental por parte del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

Mediante acta del 25 de abril de 2018 se
realiz6 la aprobacion de Plan Institucional
de Archivos por parte del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio

Dificultades:

Tiempos de respuesta por pate del Archivo General de la Nacion.
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