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RESPUESTA OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL PROCESO DE
SELECCION DIRECTA SD-021-2015

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — ICFES, publico el 06 de septiembre
de 2015 los Términos de Referencia del Proceso de Seleccién Directa SD-021-2015,cuyo objeto es
“Contratar un intermediario de seguros, legalmente establecido en Colombia y autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, para que preste al Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion ICFES los servicios de intermediacion y asesoria integral en la
contratacién y manejo de las pélizas de seguros requeridos por la entidad”.

De conformidad con lo establecido en el cronograma del proceso se da respuesta a las
observaciones presentadas por los interesados, en los siguientes términos:

1. OBSERVACIONES B.F.R S.A. Sociedad Corredora de Seguros.

a) Como observacion respecto de los TERMINOS DE REFERENCIA ICFES SD- 021- 2015 y
puntualmente de lo contenido en el aparte No. 2.4.1 que se refiere a la experiencia minima requerida
del proponente, quisiera consultarles porque razén se solicita que el proponente demuestre haber
intervenido como intermediario en el ramo de responsabilidad civil servidores publicos y si dicha
certificacién se puede homologar o satisfacer con la certificacién del ramo de responsabilidad civil
profesional, o responsabilidad civil directores y administradores. Lo anterior debido a que en la
intermediacion de seguros en el ramo de responsabilidad civil la capacidad técnica y juridica de un
intermediario no difiere si la pdliza es para servidores publicos o para particulares, en esta medida
exigir que se pruebe experiencia exclusivamente respecto de servidores publicos no seria evidencia
alguna de la capacidad técnica o la experiencia de los intermediarios que no sea demostrable a
través del manejo del ramo de responsabilidad civil respecto de particulares en sus distintos ambitos.
Por estas razones consideramos que exigir expresamente la demostracion de experiencia en
responsabilidad civil a través del producto especifico de servidores publicos no seria un criterio
objetivo de evaluacién o calificacion de proponentes sino que por el contrario podria ser incluso
restrictivo de la competencia en la medida en que excluye, sin fundamento técnico alguno, a los
intermediarios que pudiendo tener una vasta experiencia en la administracion del ramo de
responsabilidad civil en sus diversas modalidades no hayan intervenido en este producto en
particular. De nuevo reitero nuestro agradecimiento por la invitacion a participar en el proceso, quedo
muy pendiente de su respuesta, y le agradeceria que en ella me indique por separado si:

1 Es necesaria esa certificacion? Y

2. Si se puede homologar dicha certificacion demostrando experiencia en cualquier otra modalidad
de responsabilidad civil?
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RESPUESTA:

Se acepta la observacion, se modificard mediante adenda en el cual se dejara abierto el ramo
exigido, dando la posibilidad de que se presenten certificaciones del ramo de la responsabilidad civil
profesional, responsabilidad civil de directores y administradores y/0 responsabilidad de servidores
publicos.

2. OBSERVACIONES CORRECOL S.A

OBSERVACION 1

NUMERAL 2.4.1 EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE

El oferente debera presentar hasta tres (3) certificaciones en las cuales haya actuado como
intermediario de seguros, durante los ultimos cinco (5) afios. La entidad se reserva el derecho de
verificar la informacion suministrada por los oferentes.

- Las Tres (3) certificaciones de contratos en los que haya intervenido como intermediario, deberan
sefialar que la actividad de intermediacion se realizé para la contratacién de los siguientes ramos:

CLASES DE SEGUROS

Todo riesgo dafio material

Automdviles

Manejo global

Responsabilidad civil extracontractual
Infidelidad y riesgos financieros
Responsabilidad civil servidores publicos

Solicitamos respetuosamente se aclare cudl sera la metodologia o criterio con el que se ponderara
y asignara el puntaje de la experiencia minima requerida que se refiere a la duracién de los Gltimos
cinco (5) afios. Queremos saber si se tomaran las certificaciones sobre contratos ejecutados que
abarquen los Ultimos 5 afios, o si el criterio se refiere a la vigencia técnica de las pélizas que sumada
resulte en cinco afios 0 mas.

En este mismo orden por favor precisar, ya que entendemos que se tomaran las tres certificaciones
requeridas y tomando las (3) certificaciones, deben acreditar los (6) ramos requeridos por la entidad.
Agradecemos su confirmacion

RESPUESTA:

Se aclara al observante que la experiencia minima habilitante exigida en el numeral 2.4.1, no es
objeto de ponderacién ni de asignacién de puntaje.
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De igual forma se aclara que la cantidad de certificaciones exigidas se modificard mediante adenda.

Asi las cosas, como se establece en el numeral 2.4.1 de los términos de referencia, el oferente
debera presentar hasta tres (3) certificaciones que den cuenta de su actividad como intermediario
de seguros, durante los ultimos cinco (5) afios.

En estos términos, las certificaciones deberan ser de contratos ejecutados en el periodo comprendido
entre el 2010y el 2015, la exigencia de los términos de referencia NO va dirigida a la vigencia técnica
de las pdlizas constituidas en razén del contrato de intermediacion.

De igual forma el requerimiento hace referencia a que las certificaciones presentadas para acreditar
la experiencia habilitante deberan contener los seis ramos exigidos, es decir que vistas en conjunto
deberan demostrar la experiencia en los seis ramos requeridos.

OBSERVACION 2

NUMERAL 3.1.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE - HASTA 400 PUNTOS
Se otorgard puntaje a quien acredite experiencia adicional a la minima exigida asi:

EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE
(Se otorgara puntaje de acuerdo con la siguiente |Puntaje
clasificacion) maximo

Experiencia superior a diez (10) afios 400

Experiencia entre nueve (9) afios un (1) dia y diez (10) afios [ 200

Experiencia entre siete (7) aios un (1) dia y nueve (9) aiios 100

Expenencia entre cinco (5) afos un (1) dia y sete (7) afios 50

Nota: la experiencia se contabilizara conforme a la sumatoria de las certificaciones allegadas, las
cuales deben superar los cinco afios, toda vez que esta es la experiencia minima requerida.

Solicitamos al igual que en el numeral anterior la forma de contabilizar el tiempo para obtener el
puntaje relativo a los 10 y demas afios relacionados en el cuadro anterior.
RESPUESTA:

El criterio de evaluacion sera modificado mediante adenda, los proponentes deberan presentar
certificaciones adicionales para obtener el puntaje.

OBSERVACION 3
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NUMERAL 3.1.2 Experiencia Especifica del proponente - Hasta 400 puntos.
Se otorgara puntaje a quien acredite experiencia especifica asi:

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE | Puntaje maximo ;z:;'aje

Experiencia en Seleccion de Aseguradoras en

cualquiera de los ramos relacionados Hasta 200
Expeniencia en Siniestros Hasta 100 400
Experiencia en Control de Pérdidas Hasta 100

De acuerdo con el cuadro anterior, respetuosamente solicitamos aclarar cual es el criterio de
asignacion de puntaje en cada aspecto.

- Experiencia en Seleccion de Aseguradoras
- Experiencia en Siniestros
- Experiencia en Control de Perdidas

Indicando si se trata de un numero de certificaciones, o del valor de los programas de seguros o de
los ramos contratados o alguna combinacion de lo mencionado.

En cuanto siniestros al igual que lo mencionado, cual sera el criterio de asignacion de puntos, el valor
de la indemnizacién, el ramo afectado, el periodo en el cual se adelant6 la reclamacion, etc.

Finalmente en el Ultimo aspecto Control de Pérdidas, aplican las mismas consideraciones del primer
aspecto tales como nimero de certificaciones, valor de los programas de seguros o de los ramos
contratados o alguna combinacién de lo mencionado.

RESPUESTA:

Respecto al factor ponderable — Experiencia especifica, la entidad establecié el formato No 7, para
tal fin. En este formato, el proponente debera relacionar la certificacion con las que pretende acreditar
la experiencia especifica requerida en el factor ponderable, las mismas deberdn hacer referencia
especificamente al RAMO, es decir, experiencia en seleccion de aseguradoras, experiencia en
siniestros y/o experiencia en control de pérdidas.

Sin embargo se modificara mediante adenda, la referencia al nimero de certificaciones requeridas
para cada uno de los ramos.

OBSERVACION 4

NUMERAL 3. CRITERIOS DE EVALUACION
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EN CASO DE EMPATE en el puntaje total de dos o mas Ofertas, el ICFES debe escoger el
proponente aplicando los criterios de desempate que se describen a continuacion:

Se escogera la oferta que logre el mayor puntaje en el factor técnico. De persistir el empate, se
escogera la oferta que logre el mayor puntaje en el factor econémico.

Si persiste el empate una vez aplicados los dos primeros criterios, se escogera la oferta que primero
haya sido presentada, tomando como referencia el dia y hora de entrega a la entidad en el marco
del presente proceso de seleccion.

Consideramos que la determinacién que aplican en caso de empate, de escoger la oferta que primero
haya sido presentada, tomando como referencia el dia y la hora de entrega es un criterio poco
equitativo entre proponentes ya que se aleja del objeto principal del concurso y se entiende en un
tema especializado como los seguros, que no se trata de una competencia del mas rapido en armar
la oferta, si no de la méas favorable a la entidad por lo que los invitamos respetuosamente a eliminar
esta y de ser preciso solo contemplar el sorteo.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacién, se modificara mediante adenda.
3. OBSERVACIONES JLT VALENCIA & IRAGORRI S.A.

OBSERVACION 1

Numeral 2 PROPONENTES Y CONDICIONES DE CAPACIDAD

El citado numeral establece que podradn presentar propuesta personas naturales, juridicas,
nacionales o extranjeras. sobre el particular consideramos necesario eliminar la participacion de
personas naturales, toda vez que un servicio como el requerido por el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la educacion - ICFES ,debe ser prestado por un corredor de seguros debidamente
autorizado y vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia, razén por la cual
respetuosamente queremos manifestar que una agencia 0 agente de seguros no cuenta con la
infraestructura técnica y operalV'a,nicon el equipo de trabajo ni la experticia necesarios para llevar
a cabo el manejo optimo del programa de seguros, maxime cuando no se limita a la asesoria para
el manejo y contratacioén del programa de seguros sino que entre otros Sé debe desarrollar un
programa de prevencion de pérdidas y servicios especializados.

En consecuencia, sugerimos ajustar los requisitos de quiénes pueden participar en el proceso de
seleccién, teniendo en cuenta Unicamente sociedades corredoras de seguros.

RESPUESTA

Se acepta la observacién, se modificard mediante adenda.
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OBSERVACION 2
Numeral2.4.1. EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE (Formato No.4)

Con relacion al numeral en comento, sobre los requisitos que deben contener las certificaciones,
solicitamos amablemente lo siguiente:

a. Eliminar el item de Duracion de Contrato, teniendo en cuenta que esta formalidad se puede
establecer claramente con la fecha de inicio y de terminacién de cada contrato.

b. Eliminar los item de Prorrogas y Adiciones, como requisitos minimos de las certificaciones, a
acreditar en el presente numeral, toda vez que no todos los contratos de programas de seguros son
susceptibles de aplicacién de prérrogas o adiciones a estos, en consideraciéon a que en muchas
ocasiones Unicamente contienen una vigencia por mas de una anualidad.

c. Establecer el valor minino a acreditar en cada certificacion, el cual sugerimos sea superior a los
$311.428.437, valor actual del programa de seguros de ICFES.

d. Modificar el requisito de valor total del contrato, toda vez que el contrato de intermediacion no
genera ningun valor o costo para las entidades asesoradas: por lo cual este corresponderé de las
primas pagadas de las pdlizas colocadas.

e. En armonia con lo anterior, agradecemos modificar el Formato No. 4, en el cual se Indica que el
valor a acreditar en SMMLYV sera tomado a partir de la suscripcidn del contrato, pues a esa fecha la
Entidad aun no ha realizado el pago de las primas de pdlizas de seguros; por lo cual sugerimos
corresponda al afio de finalizacion del contrato o de las vigencias técnicas de las pélizas.

f. Favor permitir que en caso que la certificacion aportada no cuente con la descripcién de

multas y/o sanciones, esto se considere cumplido el requisito mediante la calificacion del servicio
otorgada por la Entidad.

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la observacion, en los siguientes términos:

a). Se acepta la observacién se eliminara el requisito de duracion del contrato, el cambio se vera
reflejado en adenda.

b). No se acepta la observacion toda vez que los contratos si pueden ser susceptibles de prérrogas.
c). No se acepta la observacion, el valor de los contratos en el caso en particular no es un factor
determinante, toda vez que teniendo en cuenta el objeto a contratar la experiencia es el factor

preponderante.

d). Se acepta la observacion, se modificara mediante adenda.
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e). Se acepta la observacién, sera modificado mediante adenda.

f). Se aclara al observante que dicho requisito no debe ser contenido en la certificacion, toda vez que
si un contratista ha sido multado, dicha penalidad debe haberse inscrito en la Camara de Comercio
y por ende aparecer en el certificado respectivo.

OBSERVACION 3
3. Numeral 2.4.2 OFERTA TECNICA

El numeral en cita Indica que los proponentes en la elaboracién de sus ofertas técnica y econémica
deberan tener en cuenta los términos, requisitos y condiciones de los Términos de Referencia del
presente proceso.

Al respecto, solicitamos respetuosamente eliminar este y todos los apartes que dentro de los
Términos de Referencia hagan alusién a la presentacion de oferta econémica, toda Vez. que para
el presente proceso no aplica dicha condicion.

RESPUESTA
Se acepta la observacién, se modificara mediante adenda.
OBSERVACION 4

Numeral 2.4.2.1 Otro Requisitos Técnicos Habilitantes -Formato No.5 /item 4 < Programa de
seguridad Industrial para la prevencion de riesgos /Requisicion- Especificaciones técnicas del
Servicio.

Con respecto a los servicios solicitados en el citado numeral, solicitamos eliminar lo relacionado con
el Programa de Seguridad Industrial para la Prevencién de Riesgos, toda vez que esta no
corresponde al objeto contractual de este proceso, toda vez que el mismo se limita a la asesoria
integral en la contratacién y manejo de las pélizas de seguros requeridos por la entidad" es decir la
asesoria en los riesgos cubiertos por las pdlizas que componen el programa de seguros, apoyado
con la realizacién de un programa de prevencion de pérdidas que propende por mitigar los mismos,
asi como el manejo de tales pdlizas y los siniestros.

En consecuencia, no es competencia del intermediario de seguros en el marco del contrato a
suscribir producto de este proceso, realizar actividades correspondientes al Programa de Seguridad
industrial que es un subprograma de la Salud Ocupacional, el cual le corresponde llevar a cabo a las
ARL's, quienes reciben los aportes obligatorios correspondientes.
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RESPUESTAS

No se acepta la observacion, toda vez que el requisito de Programa de Seguridad Industrial para la
Prevencion de Riegos, esté incluido dentro de la asesoria integral que debe prestar el intermediario
de seguros y las condiciones del mismo se encuentran establecidas en los términos de referencia.

OBSERVACION 5
Numeral 3 Criterios de Evaluacion subtitulo en caso de Empate:

Con relacion al numeral en cita, en el cual se indican los criterios de desempate. Solicitamos al ICFES
eliminar la condicién que favorece a quien presente una mejor oferta econémica; teniendo en cuenta
que el presente proceso no tiene aplicacién dicho factor, por lo cual, sugerimos que se Incluya dentro
de los mismos, a quien acredite la condicion de Mipyme (micro, pequefia 0 mediana empresa)
nacionales, proponente Individual, en virtud de las disposiciones establecidas por el Gobierno
Nacional mediante la Ley 590 de 2000 y Ley 905 de 2004 vigentes, con los cuales pretendié impulsar
el fomento a la creacién y desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresa para que
accedieran a mercados de bienes y servicios en igualdad de condiciones que las grandes empresas.

Es claro que ICFES es una entidad estatal de naturaleza especial que se rige por las normas del
derecho privado en sus actuaciones, no obstante no pierde su condicion de persona juridica qué
gestiona los Intereses del Estado, por ello apoyando la Optica del Gobierno Nacional solicitarnos
incluir dentro de sus criterios de desempate la definicién del mismo, privilegiando en primer lugar a
los proponentes mipymes Individuales frente a las empresas de mayor tamafio, tal y como ha sido
reglamentado en las normas vigentes al respecto.

Para ratificar nuestra solicitud y a modo de ejemplo, citamos algunas de las entidades de naturaleza
mixta que han incluido el criterio de desempate de Mipymes en los diferentes Concursos de Méritos
para seleccién de intermediario de seguros, entre las cuales podemos mencionar: industria licorera
de caldas, Fiduciaria La Previsora, Fondo Nacional de Garantias, Indumil, 472 Servicios Postales
Nacionales, entre otras.

RESPUESTA

Se acepta parciamente la observacion, los criterios de desempate seran modificados, mediante
adenda, de tal forma que tengan directa relacién con el objeto a contratar y salvaguarden los
principios de transparencia y libre concurrencia, sin embargo a la entidad no considera conveniente
la inclusién del criterio sugerido.

OBSERVACION 6

nurneral3.1.3 "Apoyo a la Industria nacional,

Consecuentemente con lo anterior, solicitamos eliminar los apartes que hacen referencia a los

factores de desempate Incluidos al final del numeral en cita, por cuanto no aplican para este itemy
8
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ademas no es un criterio objetivo para definir un proceso de seleccién quien entregue en primer lugar
la oferta, como silo es la proteccion a las mipymes fomentada por el Gobierno Nacional.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion, referirse a la respuesta dada a la anterior observacion.

OBSERVACION 7
Numeral 3.1.2 Experiencia Especifica del proponente *Hasta 400 puntos.

Con relacion a lo enunciado, solicitamos indicar los criterios y especificaciones por medio de las
cuales los corredores de seguros acreditaremos los tres (3) items sefialados en el siguiente cuadro:

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE | Puntaje maximo ,T,mgje
Experiencia en Seleccion de Aseguradoras en

cualquiera de los ramos relacionados Hasta 200

Expenencia en Siniestros Hasta 100 400
Expenencia en Control de Pérdidas Hasta 100

Lo anterior, en consideracion a que en los Términos de Referencia no se Indican las condiciones
para acceder -al maximo puntaje, como son, la cantidad de certificaciones a presentar por cada
aspecto a evaluar. La cantidad de procesos asesorados, valores y ramos que deben ser certificados,
la cantidad de siniestros a acreditar sus valores y ramos afectados, entre otros, que deben ser
acordes con las necesidades del ICFES y el comportamiento de su programa de seguros.

RESPUESTA

Se acepta la observacion, referirse a la respuesta dada a la observacibn 3 de la empresa
CORRECOL.

OBSERVACION 8

Solicitamos respetuosamente a la Entidad, incluir entre las condiciones estableadas en los Términos
de Referencia, lo siguiente:

Un equipo de Trabajo encargado de la atencion personalizada, manejo y asesoria en el programa
de seguros del ICFES, que sugerimos cuente con las siguientes condiciones minimas:
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a. Director o Coordinador de Cuenta: Profesional en administracién de Empresas, Economia o
Ingenieria con especializacién en seguros y mas de 10 afios de experiencia en manejo de programas
de seguros en corredores de seguros, con dedicacion compartida.
b. Abogado especialista en seguros, derecho de seguros o derecho administrativo con experiencia
de més de 10 afios en asesoria juridica para la contratacion de programas de seguros en corredores
de seguros, con dedicacion compartida.
c. Ingeniero con especializacién en riesgos y seguros, con mas de 10 afios de experiencia
demostrada en firmas corredoras de seguros, asesorando a entidades publicas en la elaboracion de
programas de prevencion de pérdidas en los ramos con los que actualmente cuenta el ICFES, con
dedicacion compartida.
d. Técnico o tecndlogo en seguros, con experiencia de mas de 8 afios en la atencién de programas
de seguros de entidades publicas o privadas con dedicacion permanente.

Asi mismo. Sugerirnos otorgar pontaje si acreditan formacién a nivel de postgrado adicional en
seguros, esto teniendo en cuenta que en un proceso de seleccidn de corredor de seguros se debe
dar mayor importancia a los requisitos de idoneidad del mismo, traducidos en la capacidad
intelectual de su equipo de trabajo.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacién, el cambio se incluird en adenda.

4. OBSERVACIONES HELM CORREDOR DE SEGUROS
OBSERVACION 1

1. Numeral 2.4.1 — EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE (Formato No. 4)
Sefiala el numeral entre otros aspectos, lo siguiente:

“...)

- Las certificaciones deberan contener como minimo la siguiente informacion: Nombre del cliente,
ramos asegurados, primas anuales generadas, calidad del servicio, objeto de la contratacién, y
demas informacién que considere pertinente.

- Las Tres (3) certificaciones de contratos en los que haya intervenido como intermediario, deberan
sefialar que la actividad de intermediacion se realiz6 para la contratacion de los siguientes ramos:

CLASES DE SEGUROS
Todo riesgo dafio material
Automdviles
Manejo global
Responsabilidad civil extracontractual
Infidelidad y riesgos financieros
Responsabilidad civil servidores publicos
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Respecto de cada contrato, debe indicarse en la respectiva certificacion el valor total del mismo
incluido el de eventuales adiciones, pero sin comprender el impuesto a las ventas, IVA. Para
establecer el valor ejecutado se hara la conversién del valor nominal de los contratos acreditados a
salarios minimos mensuales legales vigentes. (...).

(...)

Al respecto, amablemente solicitamos aclarar lo siguiente:

1. Que las certificaciones contengan el valor de las primas, pero que no necesariamente sean
anuales, ya que algunas entidades contratan vigencias inferiores o superiores a una anualidad.

2. Aclarar que los ramos a acreditar estén contenidos en conjunto en las tres certificaciones, y no en
cada una de ellas.

3. Aclarar que se aceptan certificaciones que contemplen el IVA, pero para la evaluacion la Entidad
lo podra deducir o descontar.

RESPUESTA
1. Se acepta la observacion, se modificard mediante adenda, referirse a la respuesta dada en

la observacién 2 de la empresa JLT, se aclara que la entidad nunca ha hecho requerimiento de la
duracion de los contratos que se van a presentar como experiencia minima.

2. Se acepta la observacion, los seis ramos deberan ser acreditados en el conjunto de las
certificaciones presentadas, el cambio se vera reflejado en la adenda.
3. Se aclara que el valor de las certificaciones puede contemplar el IVA, pero el proponente

deberé diligenciar el formato de experiencia desagregando dicho valor.
OBSERVACION 2
2. Numeral 2.4.2.1 — OTROS REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Con relacion al programa de Seguridad industrial para la prevencion de riesgos, solicitamos aclarar
si con el solo compromiso de llevar a cabo el programa es suficiente, o si necesariamente se debe
describir el plan con sus actividades y objetivos, teniendo en cuenta que no es lo suficientemente
claro, como si lo es para la propuesta de coberturas y condiciones y el programa de prevencion y
control de pérdidas.

Frente a la Infraestructura minima de sistemas y comunicaciones, sefiala el numeral lo siguiente:
“El proponente debera presentar para el cumplimiento de estos requisitos la siguiente
Informacion:

a) Descripcion de la Estructura Organizacional, Operativa y Técnica:

El proponente debera presentar su estructura a través de un organigrama, plan de trabajo, atenciéon
y descripcion de funciones que ofrece para la prestacion del servicio. En caso de ofertas presentadas
bajo la modalidad de consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, el plan de trabajo
debera estar ajustado a lo descrito en el documento de asociacion y al personal

Propuesto.
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b) Infraestructura en materia de Sistemas: El proponente debera acreditar mediante certificacion
firmada por su representante legal y una breve descripcion de la infraestructura en materia de
software especializado para el manejo y administracion del programa de seguros de la entidad. Para
el efecto el oferente debera entregar las especificaciones técnicas y administrativas que le permitan
a la entidad establecer las ventajas comparativas respecto de los programas tradicionales.”
Negrilla fuera de texto.

Sobre el particular, solicitamos a la Entidad aclarar frente a las especificaciones técnicas y
administrativas a que se refiere con establecer las ventajas comparativas respecto de los programas
tradicionales.

RESPUESTA

e Se aclara al observante que en el numeral 2.4.2.1 “Programa de seguridad industrial para
la prevencién de riesgos “, se dejan claramente establecidos las condiciones y elementos
que debera contener el programa de seguridad industrial, como son: los objetivos, las
actividades y el cronograma entre otros.

e Se aclara al observante que el requerimiento hace referencia a que la certificacion con la
descripcion de la infraestructura debera contener las especificaciones técnicas y
administrativas detalladas que permitan a la entidad establecer las ventajas del programa
propuesto, es decir que el criterio hace referencia a la especificidad y claridad del
ofrecimiento.

OBSERVACION 3

Numeral 3 — CRITERIOS DE EVALUACION

Establece el numeral, entre otros aspectos lo siguiente:

“...)

EN CASO DE EMPATE en el puntaje total de dos o mas Ofertas, el ICFES debe escoger el
proponente aplicando los criterios de desempate que se describen a continuacion:

Se escogera la oferta que logre el mayor puntaje en el factor técnico. De persistir el empate, se
escogera la oferta que logre el mayor puntaje en el factor econémico. Si persiste el empate una vez
aplicados los dos primeros criterios, se adjudicara por sorteo entre quienes se presente el empate
en el primer orden de elegibilidad.”

Subrayado sin negrilla fuera de texto.

Teniendo en cuenta que para el presente proceso no aplica oferta econémica, solicitamos eliminar
el factor de desempate relacionado con escoger la oferta que logre el mayor puntaje en el factor
econdémico.
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RESPUESTA

Se acepta la observacion, se modificara mediante adenda.

OBSERVACION 4

Numeral 3.1.1 — EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE — HASTA 400 PUNTOS
Sefiala el numeral que para obtener el maximo puntaje correspondiente a 400 puntos, se debe
acreditar “Experiencia superior a 10 afios”.

Adicionalmente indica en la Nota que “la experiencia se contabilizara conforme a la sumatoria de las
certificaciones allegadas, las cuales deben superar los cinco afios, toda vez que esta es la
experiencia minima requerida”.

Sobre el particular, solicitamos aclarar lo siguiente:

1. La experiencia adicional se evaluara con las mismas certificaciones solicitadas en el numeral 2.4.1
— Experiencia minima requerida? O deben ser certificaciones adicionales.

Favor aclarar.

2. Solicitamos aclarar sin con la presentacion de una certificacion de un cliente que manifieste haber
recibido asesoria por mas de 15 afios es suficiente para obtener el puntaje. Agradecemos aclarar.

RESPUESTA

1. No, la experiencia adicional se evaluara con certificaciones adicionales a las requeridas para
acreditar la experiencia minima habilitante, el cambio se vera reflejada en adenda.

2. Se aclara al observante que las certificaciones deben contener los requisitos minimos
establecidos en el numeral 2.4.1, y se tomara como adicional de acuerdo al cuadro la
experiencia que supere los cinco afilos minimos exigidos.

OBSERVACION 5

Numeral 3.1.3 — Apoyo a la industria nacional — Formato 6
Establece el numeral entre otros aspectos, lo siguiente:

“...)
En caso de empate en el puntaje total de dos o méas Ofertas, el ICFES debe escoger el proponente
aplicando los criterios de desempate que se describen a continuacion:

Se escogera la oferta que logre el mayor puntaje en el factor técnico. De persistir el empate, se
escogera la oferta que logre el mayor puntaje en el factor econémico.
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Si persiste el empate una vez aplicados los dos primeros criterios, se escogera la oferta que primero
haya sido presentada, tomando como referencia el dia y hora de entrega a la entidad en el marco
del presente proceso de seleccion.

SI'NO DILIGENCIA EL FORMATO, NO SE ASIGNA PUNTAJE POR ESTE FACTOR.”
Negrilla fuera de texto.

En razén que para el presente proceso no aplica oferta econdmica, solicitamos al ICFES eliminar
este criterio de desempate.

Frente al factor de desempate que sefiala que se escogera la oferta que primero haya sido
entregada, solicitamos eliminar este criterio, toda vez que no se trata de entregar primero, sino de
cumplir con los requisitos exigidos por el ICFES y presentar una propuesta seria, responsable y que
cumpla a cabalidad con las exigencias de la Entidad.

De otra parte, y teniendo en cuenta que el ICFES no esta de desempate establecidos en el articulo
2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, solicitamos mantener los criterios establecidos en el
presente documento.

Lo anterior en razén a que muy seguramente empresas o corredores de seguros que ostenta la

calidad de MIPYMES, harén la solicitud de aplicar los criterios de desempate sefialados en el
numeral 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacién, referirse a la respuesta dada a la observacién 3 y a la dada
a la empresa JLT en su observacion 5.

OBSERVACION 6

Numeral 4.3 — CAUSALES DE RECHAZO

Solicitamos eliminar el numeral 8 de las causales de rechazo, teniendo en cuenta que para el
presente proceso no aplica la presentacion de oferta economica.

RESPUESTA

Se acepta la observacién, se modificard mediante adenda.
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5. OBSERVACIONES PROSEGUROS - Part of The Howden Broking Group

OBSERVACION 1
Numerales 2.3.CAPACIDAD FINANCIERA REQUISITOS HABILITANTES
2.3.3. INDICE PATRIMONIAL

Sobre el particular y teniendo en cuenta que en este proceso no existe presupuesto oficial como
quiera que el mismo no genera ninguna erogacion alguna para la Entidad, y con el dnico fin de
garantizar la participacion mayoritaria de oferentes, muy respetuosamente solicitamos eliminar del
pliego de condiciones dicho requisito por las siguiente razén:

e Elindicador en cita no esta contemplado en el decreto 1082 de 2015.

En tal sentido es necesario recordar que el corredor cumple el papel del intermediario entre la entidad
estatal y las compafias de seguros, que por tal motivo el contrato que se suscriba carece de valor
en tanto la remuneracion del contratista sigue las reglas del codigo de comercio segun el cual la
comisién a su favor sera reconocida por la companiia de seguros seleccionada.

Asi las cosas, dadas las g:aracteristicas del oferente, (futuro contratista), y del servicio ofrecido, es
claro que el indicador de INDICE PATRIMONIAL, no se relaciona ni afectan en ninguna medida la
capacidad de cumplimiento del servicio requerido por el oferente.

De hecho, en concursos de méritos de seleccion de intermediarios de seguros, adelantados por otras
entidades del estado, referidos a programas de seguros que superan ampliamente la cuantia del que
pretende adelantar ICFES, dicho indicador no han sido incluido. Veamos:

e Consejo Superior de La Judicatura: Presupuesto programa anual de seguros
$14.000.000.000

e Parques Nacionales Naturales de Colombia: Presupuesto programa anual de seguros
$1.613.000.00

e Servicio Geoldgico Colombiano: Presupuesto programa anual de seguros $2.250.000.000

e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: Presupuesto programa de seguros
$25.000.000.000

¢ Alcaldia de Cartagena: Presupuesto programa anual de seguros
$ 1.700.000.000

De cualquier forma si la entidad encuentra que la inclusion de dichos factor es relevante, viable y
necesario, muy respetuosamente solicitamos que el indicador en cita sea igual o mayor al 0.3%.

15
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
www.icles.gov.co o @|CFEScol o ICFES @ Carrera 7 No. 32-12 Edifico San Martin, Torre Sur - Piso 32, Bogotd, Colombia
Lineas de ctencién ol usuario: Bogotd: (571] 307 7008 - Gratuita Nacional: 018000 110858

icfes




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(® MINEDUCACION

mejor saber

RESPUESTA

Es necesario aclarar que el ICFES, es una empresa estatal de caracter social del sector educacion
nacional, descentralizada del orden nacional de naturaleza especial, y que de conformidad con lo
anterior el régimen juridico que aplica para la celebracion de contratos es el derecho privado, razén
por la cual no es aplicable el decreto 1082 de 2015.

No se acepta la observacién la entidad considera que el indice solicitado se encuentra de acuerdo a
las necesidades.

OBSERVACION 2

NUMERAL 2.4 CAPACIDAD TECNICA REQUISITOS HABILITANTES
EXPERIENCIA MiINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE.

Sobre el particular, y teniendo en cuenta que la experiencia no se agota con el paso del tiempo y por
el contrario los proponentes adquieren mayor experiencia con el paso del mismo en la medida en
que contintien con sus actividades, solicitamos eliminar lo correspondiente a que la certificaciones
sean de contratos de los Ultimos cinco afos.

Asi mismo, y en lo que tiene que ver con el contenido de las certificaciones, agradecemos aceptar
que el valor total del contrato incluya el IVA, toda vez que las diferentes Entidades, pagan y certifican
este valor, el cual debe ser tenido en cuenta para efectos de establecer el presupuesto del programa
de seguros que contratan las diferentes entidades.

RESPUESTA

Se aclara al observante que la experiencia que la experiencia habilitante exigida debe ser dentro de
los cinco afios anteriores a la presentacién de la oferta, es decir en el periodo comprendido entre
2010 a 2015, al respeto y teniendo en cuenta la experiencia adicional si esta fuera mayor podra ser
presentada dentro del factor ponderable de experiencia adicional.

Asi mismo, se aclara que si las certificaciones no contienen desagregado el valor del IVA, este
debera desagregarse por el proponente en el formato destinado para acreditar la experiencia.
OBSERVACION 3

NUMERAL 3.1 FACTORES DE EVALUACION

3.1.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE.

Establece el numeral que se otorgara el maximo puntaje al proponente que demuestre méas de 10
afios de experiencia con la sumatoria de las tres certificaciones allegadas.
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Al respecto solicitamos otorgar el maximo puntaje al proponente que demuestre que con los
documentos aportados (Camara y Comercio, y Supe financiera) que tiene mas de 10 afios de
experiencia como intermediario de seguros y no con las certificaciones aportadas en el factor
habilitante, ya que es dificil e inusual demostrar 10 afios de experiencia o mas, con tan solo tres
certificaciones, toda vez que las vigencias técnicas de las pélizas por lo general son de maximo 1
afios, y con las 3 certificaciones aportadas lo maximo que podria demostrar en sumatoria serian 3
aflos 0 maximo 4 si se tienen en cuenta las prorrogas de las pélizas contratadas.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion, el factor de experiencia adicional sera modificado mediante
adenda, pero se aclara que la experiencia adicional debera ser acreditada con las certificaciones y
no con el documento que acredita la existencia del proponente.

6. OBSERVACIONES WILLIS COLOMBIA S.A
OBSERVACION 1
Numeral 2.4.1 experiencia minima requerida del proponente, solicitamos por favor permitir que los
seis (6) ramos relacionados se acrediten con la sumatoria de las tres (3) certificaciones, es decir que
entre las tres (3) certificaciones presentadas se deben encontrar los 6 ramos. De no ser esto posible,
solicitamos permitir que las certificaciones presentadas contengan cada una, minimo tres (3) de los
ramos relacionados.
RESPUESTA
Se acepta la observacién, se modificar4d mediante adenda.
Cabe aclarar que la cantidad de certificaciones solicita sera modificada mediante adenda.
OBSERVACION 2
Numeral 2.4.1 experiencia minima requerida del proponente, solicitamos permitir la acreditacién de

experiencia en intermediacion de pdlizas de Responsabilidad civil directores y administradores,
toda vez que ambas polizas cuentan con los mismos amparos y coberturas.

RESPUESTA

Se acepta la observacién, remitirse a la respuesta dada a la observacion presentada por BFR S.A
OBSERVACION 3

Numeral 2.4.1 experiencia minima requerida del proponente, solicitamos por favor aclarar cémo se

acredita el requisito de las certificaciones de “No haber sido multado”, toda vez que el mismo no
se encuentra en las certificaciones que emiten los clientes.
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RESPUESTA

Se aclara al observante que dicho requisito no debe ser contenido en la certificacion, toda vez que
si un contratista ha sido multado, dicha penalidad debe haberse inscrito en la Camara de Comercio
y por ende aparecer en el certificado respectivo

OBSERVACION 4

Numeral 3. Criterios de evaluacion, mediante el presente solicitamos eliminar el segundo criterio de
desempate (Eactor Econdémico), lo anterior toda vez que en este proceso no aplica el factor
econdmico, ya que el proceso no genera erogacién alguna para la entidad, en virtud del articulo 1341
del cédigo de comercio.

RESPUESTA

Se acepta la observacién, se modificard mediante adenda.
OBSERVACION 5

Causales de rechazo, solicitamos eliminar la causal No. 8, toda vez que en este proceso no aplica
la oferta econémica.

RESPUESTA

Se acepta la observacién, se modificar4d mediante adenda.

7. OBSERVACIONES JARGU S.A
OBSERVACION 1
NUMERAL 1.7 FORMA DE PRESENTACION Y RECEPCION DE OFERTAS.
El literal d. de los Términos de Referencia establece:
La participacion en la presente seleccion requiere la presentacion de:

(...) “d. La oferta técnica y econémica” (...) (Subraya y negrilla fuera del texto)

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 1.5. Y en el Articulo 134 del Codigo de Comercio
que estipula: “La Comisién del Intermediario de Seguros sera pagada directamente por la Compafiia
Aseguradora que emita las pdlizas que se contraten durante el periodo de vigencia del contrato con
el Intermediario” (...) muy respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar el literal d. del numeral
1.7. De los términos de referencia, puesto que la propuesta a presentar con contiene oferta
econdmica.
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RESPUESTA

Se acepta la observacion, se modificara mediante adenda.

OBSERVACION 2

NUMERAL 2.4.1. EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA DEL PROPONENTE (Formato No. 4)

Con respecto a las certificaciones solicitadas para acreditar la experiencia minima del proponente,
nos permitimos solicitar las siguientes aclaraciones:

a. Los contratos con los cuales se debe acreditar los 5 afios de experiencia deben estar
totalmente ejecutados o se aceptan contratos actualmente en ejecucion. Lo anterior,
teniendo en cuenta que los términos de referencia no indican una fecha tope para la
finalizacion.

b. Los cinco afios se pueden acreditar con la sumatoria de las tres certificaciones o si en una
sola certificacion se cumple con los 6 ramos de la Entidad y los 5 afios de experiencia, con
el requisito habilitante?

c. La Certificacion de un solo cliente puede acreditar mas de un contrato?

d. Se admiten certificaciones de contratos iniciados con anterioridad a los 5 afios solicitados
en los Términos de Referencia, pero vigentes o finalizados dentro de los ultimos 5 afios?

e. Siuna sola certificacién cumple con los requisitos de 5 afios de experiencia y los 6 ramos
de la Entidad se cumplen con el requisito habilitante o es necesario allegar 3 certificaciones?

f. Cuando se indica Manejo Global se refiere a la Pdliza de Manejo Global para Entidades
Estatales exigida por la Contraloria General de la Republica segin Resolucion No. 014249
del 15 de mayo de 19927

g. En los requisitos exigidos en el numeral 2.4.1 que deben cumplir las certificaciones a
aportar, se lee: “No haber sido multado”.

Con todo respeto solicitamos a la Entidad suprimir este requisito teniendo en cuenta que los términos
de referencia exigen, que la calidad del servicio debe ser satisfactorio, bueno o excelente y un
contratista que haya sido multado no obtendra una certificacion con esa calificacion.

De otra parte si un contratista ha sido multado, dicha penalidad debe haberse inscrito en la Camara
de Comercio y por ende aparecer en el certificado respectivo.

Asi mismo la Superintendencia Financiera de Colombia expide a las Entidades Vigiladas la
certificacién de no imposiciébn de multas o sanciones y el Representante Legal también puede
certificarlo bajo la gravedad del Juramento.
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RESPUESTA

a. Se aclara al observante gque los contratos con los cuales el proponente va acreditar la experiencia
exigida deben estar totalmente ejecutados. El oferente debera presentar las certificaciones que den
cuenta de su actividad como intermediario de seguros, durante los Ultimos cinco (5) afios. De igual
forma el requerimiento hace referencia a que las certificaciones presentadas para acreditar la
experiencia habilitante deberan contener los seis ramos exigidos, es decir que vistas en conjunto
deberan demostrar la experiencia en los seis ramos requeridos.

No, en este caso cada contrato debera ser certificado de manera independiente.

¢) No, los contratos deberan ser iniciados y ejecutados dentro de los cinco afios exigidos.

d) Remitirse a lo dicho en el literal b de esta respuesta.

e) Si, la referencia es al Manejo Global de para Entidades Estatales.

f) Se aclara al observante que dicho requisito no debe ser contenido en la certificacién, toda vez que
si un contratista ha sido multado, dicha penalidad debe haberse inscrito en la Camara de Comercio
y por ende aparecer en el certificado respectivo.

OBSERVACION 3
OFERTA TECNICA - NUMERAL 2.4.2.

a. El segundo inciso del numeral establece: “Los proponentes al elaborar su oferta técnica y
econémica...”

Con todo respeto solicitamos a la Entidad eliminar la oferta econémica, teniendo en cuenta lo
expuesto en el numeral 1 del presente oficio.

b. El literal b. del citado numeral, establece:

“Infraestructura en materia de Sistemas: El proponente debera acreditar mediante certificacion
firmada por su representante legal...”

De la manera mas atenta solicitamos a la Entidad, nos aclare que debe acreditar especificamente
en la certificacion el Representante Legal.

RESPUESTA

a. Se acepta la observacion, se modificara mediante adenda.

b. Se aclara al observante que el requerimiento hace referencia a que la certificacién con la
descripcion de la infraestructura deberda contener las especificaciones técnicas y
administrativas detalladas que permitan a la entidad establecer las ventajas del programa
propuesto, es decir que el criterio hace referencia a la especificidad y claridad del
ofrecimiento.

OBSERVACION 4
NUMERAL 3 CRITERIOS DE EVALUACION.
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mejor saber
El citado numeral indica que “‘EN CASO DE EMPATE (...) Se escogera la oferta que logre el mayor
puntaje en el factor técnico. De persistir el empate, se escogera la oferta que logre el mayor puntaje
en el factor econémico. ...”

Teniendo en cuenta que la presente oferta no causa erogacién alguna para la Entidad, con todo
respeto solicitamos eliminar de los términos de referencia el criterio referente a factor econémico.

De igual manera, el numeral 3.1.3. a partir del quinto inciso establece diferentes criterios de
desempate, incluyendo nuevamente el factor econoémico e indicando que “en caso de persistir el
empate una vez aplicados los dos primeros criterios, se escogera la oferta que primero haya sido
presentada, tomando como referencia el dia y hora de entrega a la Entidad en el marco del presente
proceso de seleccion.”

Teniendo en cuenta que la Entidad ha fijado como fecha para el cierre y recepcién de ofertas el dia
16 de octubre de 2015 a las 10:00 a.m. y por experiencia de otros procesos, con todo respeto
solicitamos a la Entidad, eliminar esta condicion pues esta claramente la Entidad manifestando una
fecha y hora exacta de entrega y cierre.

De igual manera solicitamos a la Entidad, tener en cuenta el Criterio de Desempate, establecido en
el literal a) del articulo 24 de la Ley 361 de 1997 que a la letra dice:

“Articulo 24.- Los particulares empleadores que vinculen laboralmente personas con limitacién
tendran las siguientes garantias:

a. A que sean preferidos en igualdad de condiciones en los procesos de licitacién, adjudicacion y
celebracion de contratos, sean estos publicos o privados si estos tiene en sus noéminas por lo menos
un minimo del 10% de sus empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la presente
ley debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados por lo
menos con anterioridad de un afo; igualmente deberan mantenerse por un lapso igual al de la
contratacion’.

RESPUESTA

Se acepta parcialmente la observacion, se modificara mediante adenda, la entidad no considera
necesario incluir como criterio de desempate el sugerido por el observante.

OBSERVACION 5

FACTORES DE EVALUACION TECNICA — FORMATO No. 7.

5.1. NUMERAL 3.1.1. EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE — HASTA 400 PUNTOS.
Los términos de referencia en el citado numeral, establecen:

“Se otorgara puntaje a quien acredite experiencia adicional a la minima exigida asi:
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EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE

. . o e Puntaje Maximo
(se otorgara puntaje de acuerdo con la siguiente clasificacion)

Experiencia superior a diez (10) afios 400
Experiencia entre nueve (9) afios un (1) dia y diez (10) afos 200
Experiencia entre siete (7) afios un (1) dia y nueve (9) afos 100
Experiencia entre cinco (5) afios un (1) dia y siete(7) afos 50

Nota: La experiencia se contabilizara conforme a la sumatoria de las certificaciones allegadas, las
cuales deben superar los cinco afos, toda vez que esta es la experiencia minima requerida”.

Con todo respeto solicitamos a la Entidad, aclarar si para acceder al méximo puntaje (400), es
necesario que la experiencia total sea superior a quince (15) afios, teniendo en cuenta que la
minima requerida es de cinco (5) afios, o si solo con allegar certificaciones cuya sumatoria de tiempo
sea superior a diez (10) afios y un dia se obtiene el maximo puntaje.

Asi mismo solicitamos informar con cuantas certificaciones se debe acreditar la experiencia adicional
y si las certificaciones pueden ser las mismas presentadas para la experiencia minima requerida o
deben ser distintas.

RESPUESTA

Se aclara al observante que la experiencia adicional es la establecida en el cuadro de ponderacion
por lo tanto el proponente que acredite méas de diez (10) de experiencia obtendra el maximo puntaje.

De igual forma se aclara, que la experiencia adicional debera ser acreditada con las certificaciones
presentadas para la experiencia minima, tal y como se establece en la nota al cuadro de ponderacion
de experiencia adicional.

OBSERVACION 6

5.2. NUMERAL 3.1.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE — HASTA 400 PUNTOS.

El citado numeral de los términos de referencia, establece:

“Se otorgara puntaje a quien acredite experiencia especifica, asi:

Puntaje | Total
maximo | Puntaje
Experiencia en Seleccion de Aseguradoras en | Hasta

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

cualquiera de los ramos relacionados. 200 400
Experiencia en Siniestros Hasta

100
Experiencia en Control de Pérdidas Hasta

100
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Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclararnos lo siguiente:

a).- Para obtener los 200 puntos que se otorgan por Experiencia en Seleccién de Aseguradoras en
cualquiera de los ramos relacionados, cuantos procesos de seleccidén se deben acreditar?

b).- Para tener derecho a los 100 puntos con los que se califica la experiencia en siniestros, cuantas
certificaciones de atencion de siniestros se deben allegar?

¢).- Para acceder a los 100 puntos con los cuales se califica la Experiencia en Control de Pérdidas,
cuantas certificaciones se deben adjuntar? Si la certificacion se refiere a la realizacién de labores de
Administracién de Riesgos, Seguridad Industrial y Prevencién de Pérdidas, es equivalente a Control
de Pérdidas y aceptada por el ICFES para obtener el maximo puntaje.

RESPUESTA

Se acepta la observacion, el criterio sera modificado mediante adenda para dar mas claridad sobre
lo exigido para la acreditacion.

OBSERVACION 7

NUMERAL 4.3 CAUSALES DE RECHAZO

Los términos de Referencia establecen:

“La oferta sera rechazada cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

(...) 8. Cuando el valor de la propuesta supere el presupuesto oficial destinado para la presente
contratacion o cuando los valores no sean expresados en pesos colombianos.”

Por las razones expuestas en el numeral 1 del presente oficio, muy respetuosamente solicitamos a
la Entidad eliminar el sub numeral 8 de las causales de rechazo.
RESPUESTA

Se acepta la observacién, se modificard mediante adenda.
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