INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUAGION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION DIRECTA A PRESENTAR DFERTA

ENTIFICACION DE LA INVITACION 1-17032015 FECHA DE INVITACION: 17/03/2015

Bogota D C

Sefiores
Q- VISION {QUALITY TECHNOLOGIES) §.A

Cudad

Cordial Saiudo.

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES. lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia. conforme los
siguientes requerimientos:

OBJETO

Prestacion de servicios para realizar las pruebas funcionales a cada uno de los compoenentes de software desarrollados, segun los lineamientos del
ICFES

GARANTIAS

Las garantias que deben constituirse a favor del ICFES son:
1. Garantia Unica de cumplimiento del 10% del vator del cortrato, por una vigencia igual al plazo contraciual y 4 meses mas.

2. Garantia de calidad del servicio al 10% del valor del contrato. por una vigencia igual al plazo contractual y 4 meses mas.
3. Garantia de salanos y prestaciones sociales al 5% del valor del contrato, por una vigencia igual ai plazo contractual y 36 meses mas.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA:

GMENDIETA@ICFES GOV.CO

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:

17/03/2015

COMUNICACIONES:

Cualguier inquietud por favor comunicarse ai correc electrénico gmendieta@icfes.gov.co 6 enla CALLE 17 NO. 3 - 40 tel.; 3387338 Exi.

Alentamente,

MARIA SOFIA ARANGO ARANGO . . Rewisé. KAREN OUARTE MAYORG%

ORDENADOR DEL GAST Proyecte. GIOVANNI MENOIETA MDNTEALEGR%
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REQUISICION

Requisicion No 29 Fecha Solicitud 02/01/2015

Tipo de Operacion 1305 SOUICITUD DE REQUISICION
Sucursal 01 SEDE PPAL. CALLE 17 No 3- 40
Descripeian PRUEBAS DE SOFTWARE 2015

2o

JUSTIFICACION:

Temendo en cuenta la transformacion de! ICFES, y sus retes de eficiencia y competitividad como empresa social de! estado, es importante contar con 105
sistemas de informacion necesarios para realizar eficiente y adecuadamente su funcién y objetivos. Dentro de la fase dos del nuevo sistema misional 2015 - 2018
esta contemplada la continuidad en e! desarrollo e implementacién de nuevos mddulos que reemplacen los madutos existentes de! sistema ICFES nteractivo
debido a los nueves retos del Instituto y la reestructuracion de los examenes que se realizé afos atrds.

En noviembre de 2012, et ICFES inicic el desarrollo de! nuevo sistema misional a la medida con una fabrica interna de construccion de software. se tiene una
metodologia robusta que define una serie de pasos para un desarrollo de calidad de los producios debido a la importancia, complejidad. tamafio vy criticidad del
sistema misional 2 desarrollar, es imporlante reakizar prugbas exhbaustivas de distintos tipos para garantizar la calidad de las funcionalidades consiruidas que se
pondran  en produccion. Debido a que este es un servicio especatizado de alto conocimiente técnico, se considera necesario contratar una empresa experta en
e! servicio de pruebas de software, en un ambiente protegido e independiente del fabricante.

Las pruebas funcionales en construccion son aqueilas que se realizan para verificar gue las funcionalidades que componen el proyecto cumpian con ias
especificaciones funcionales del disefio, observando metddicamenie el comportamiento del aplicativo y/o eventualmente el come esta construde. !dealmente
estas pruebas se realizan en paralelo con la etapa de construccion del software. Este tipo de pruebas pueden ser operadas sobre un ciclo de vida de desarrolio
frachcinnal o 4gil Las pruebas funcionales en conslruccion pueden ser realizadas de diversas formas: manuales, parte manual y parte automatizada y iotalmente
automatizadas

£l Nuevo Sistema Misiona! tiene 5 frenles de trabajo (inscripcion -Recaudo. aprovisionamiento, citacion, instrumentos de evaluacién y resultados). cada equipo
cuenta con un grupo de ingenieros que semanaimente esta entregande productos para ser probados y la puesta en produccion de dichos productos depende
del exiode faaplicabiidad de los diferentes tipos de pruebas que ejecuta el experto en pruebas de software.

OBJETO A CONTRATAR Frestacion de servicios para realizar las pruebas funcianales a cada uno de l0s componentes de
software desarroliados, segin los lineamientos del ICFES.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN Y/O Las especificaciones técnicas minimas requeridas que deben cumplir los proponentes. se

SERVICIO encuentran definidas por el ICFES en el ANEXQ TECNICO, adjunto. El proponente debe
enfregar y describir en su oferta 1odos los elementos que componen las pruebas de software y
los servicios prestados de acuerdo a lo solicitado en el anexo técnico.

%
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista se obliga a:

1. Prestar los servicios de pruebas de software, sobre tos desarrollos definidos por ¢l ICFES. 2.
Cumplir con Jos reguerimientos refacionados en el anexo técnico y en la oferta presentada por el
contratista y aceptada por el ICFES. 3. Tener licenciado todo el software que ulilice para la
prestacién del servicio; y realizar la instalacion, configuracion y soporte dei mismo. 4. Definir las
aclividades de pruebas de software que se realizaran a o largo del ciclo de vida del desarrolio de
software. 5. Usar las herramientas y técnicas que se definan en conjunte con el ICFES para la
ejecucion del proceso de pruebas de software y la gestion de incidentes, verificando que se
abarquen los tipos de pruebas definidos por ei ICFES y su respective seguimiente. 6. Planear,
definir y realizar seguimiento de los indicadores de avance para el proceso de pruebas de
software. 7. Realizar una sociaiizacién y capacitacion inicial sobre la metodologia de pruebas
de software definida a los grupos de interés dentro del ICFES. 8. Entregar una estimacion de
esfuerzo para cada ciclo de pruebas o casos de prueba, para ser aprobada por el ICFES. 9.
Realizar los despliegues de los aplicativos a probar en los ambientes de pruebas. 10. Ejecutar
todas ias pruebas de acuerdo a los casos definidos y acordados con el ICFES. 11, Contar y
disponer, en todo momento con los recurses humanos suficientes, capacitados técnicamente y
que cumpian ios requisitos definidos en ia seccion de equipo de trabajo de los terminos de
referencia. 12. Presentar informes mensuales de ia ejecucion del servicio de pruebas del
software, para su revisién y aprobacién por parte del supervisor del contrato.  13. La ejecucion
dei servicio objeto del contrato se debe realizar como un proyecto, basado en ios estandares del
PMi. ¥ se deben cumpiir los lineamientos que el ICFES indique ai contratista con respecto a la
gestion, reporte y contro! del proyecto. 14. Contar con las herramientas y recursos necesarios
para ejecutar su tabor, dentro de 108 que se incluyen elementos informaticos y de ofimatica. Para
tat efecto, el contratista y su personal se obligan cumplir las politicas y lineamienios de seguridad
establecdos en el Institute y de sus sistemas de gestion. 5. Cumplir con el procese H3
SEGURIDAD DE LA INFORMACION de lz Direccion de Tecnologia el ICFES. Ei confratista
debe difundir a todo el personal que participe en la ejecucion del contrato jas politicas de
seguridad que les permitan entender y aplicar las politicas definidas. La no observacion o no
aplicacion de ias politicas de seguridad dei ICFES por parte del contratista, dara lugar a la
termipacion del contrato, previo aviso al contratista y atencién dei dereche de contratacién. 16
Responder por ia tolaiidad de las reclamaciones, multas o demas casos en [os que se pueda ver
implicado el iICFES por ¢l uso indebide de scftware y el incumplimiento de ias politicas de los
fabricantes, inobservancia de los derechos de autor, propiedad inteiectuai o industrial, y por los
gastos en que deba incurric e} ICFES para sclventar la situacion con ios reclamantes. Se dara
aplicacion a la Clausula de indemnidad prevista en el contrato. 17. Permitir al ICFES instaiar en
los equipos de computo de propiedad del contratista herramientas de proteccion y prevencion
tales como: agentes de monitoreo de software y agentes de prevencion de fuga de informacion.

18. Realizar Ja transferencia dei conocimiento al ICFES o a quien este designe durante la
ejecucion del contrato en los tiempos definidos en mutuo acuerde por tas partes. 18 Otorgar al
ICFES ei uso interno y/o modificacion de 'a mefodoiogia resultante del objeto dei contralo. El uso
interno y/o modificacion a la que hace atusion esta obligacién, no tiene ningun tipo de limitacion
en e tiempo para el ICFES. 20. El contratista no podra realizar cambios en el personal ofertado
antes de dar inicio a 1a ejecucion del contrato.  21. El contratista debera presentar ios contratos.
ordenes. acuercos o el documento gue corresponda gue evidencie 1a vinculacion. dedicacién o
participacion del equipo de trabajo al proyecto, dentro de los 5 dias habiles siguientes a ia
suscripcion del contrato. 22, El servicio sera prestado por el Contratista utilizando e! eguipo de
trabajo consignado en su propuesta y sera unicamente de su responsabilidad el tipo de
vinculacion laboral de éstos, entendiéndose que no existe ningun tipo de relacién iaborai entre el
equipo de frabajo y el ICFES. 23. Reemplazar a algiin miembro del grupo de trabajo propuesto
y debidamente aceptado por el ICFES, por uno de iguai o mejor categoria al de la propuesta
presentada, en el evento que exista una justa causa, la cual debera ser debidamente sustentada.
evaiuada y autorizada por parte del supervisor del contrato. Lo mismo debe reahzarse en caso
de solicitud por parte del ICFES en caso que algunc o algunos de los integrantes def equipo de
trabajo no se desempefie con la calidad requerida. 24. Notificar al Supervisor del contrato, por
escrito y en forma inmediata cuaiquier novedad, anomalia, retrase en la ejecucion, manifestando
ia causa y tiempo estimado de cumplimento. 25. Acatar fas instrucciones que durante el
desarroito del confrato ie imparta el ICFES a fravés de ios funcionarios que ejerceran ei control
de ejecucion. 26. Diligenciar y suscribir el acuerdo de confidencialidad, que hace parte integral
del contrato. 27. Guardar a favor del iCFES el sigiio y la reserva de la informacion que se le
entregue. obtenga y manipuie en razén del contrate. No podra copiar ni utiizar los documentos
de la metodologia dei ICFES por fuera del ICFES. 28. Asumir por su cuenta y riesgo todos los
salarios y prestaciones sociales, legales y aportes parafiscales y demas conceplos de toco el
personai destinado para la prestaciaon dei servicio objete del presente contrato. de acuerdo con
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REQUISICION

las disposiciones del Régimen Laboral Colombiano 29. Pagar los impuestos y demas gastos gue
le correspondan por ccasion del contrate. 30. Responder por todo acto, omisién o negligencia
propia o de sus funcionarios, personal, empleados, agentes, representantes y/o toda persona gue,
por cualquier causa, se encuentre o pudiere estar vinculada a la prestacidn de los servicios del
contratista 31 Presentar las facturas o cuentas de cobros necesanas para ef desembolso
oportunamente y con los sopories cerrespondientes, siempre con base en la propuesta
presentada, la cual hace parte integral del presente contrato. 32. Las demas obligaciones que se
deriven de la propuesta y de |a naturaleza del objeto del contrato.

IDENTIFICACION, VALORACION, DISTRIBUCION Riesgos que puedan afectar el equilibrio econdmico del contrato, asi como la distribucion de

RIESGOS nesgos que fa entidad propone y la mitigacién de les mismes. 1. Mala calidad del servicio
contratado, 2. Solicitud de finalizacion anticipada del contrato por parte del contratista lo que
dejaria al ICFES sin los recursos necesarios para soportar las actividades gue soportan los
equipos adquindos.

Atendiendo al analisis de 1os riesgos anteriores, a la naturaleza del objeto del contrato v la
forma de pago. se hace necesario que por parte del contratista se constituyan las siguentes
garantias, con el fin de asegurar la realizacion dei objeto contractual:

1. Garantia Unica de cumplimiento del 10% def valor del contrato, por una vigencia igual ai plazo
contractual y 4 meses mas.

2. Garantia de calidad del servicio al 10% del valor det contrato, por una vigencia igual al plazo
contractual y 4 meses mas.

3. Garantia de salarios y prestaciones sociales al 5% del valor dei contrato, por una vigencia
iguat al plazo contractual y 36 meses mas.

SUPERVISOR La supervision dei presente contrato sera ejercida por la Directora de Tecnologia & Informacion,
o por la persona que en su lugar designe ef Ordenador del Gasto del ICFES.

El ICFES se obliga a. 1. Coordinar con el Contratista las instrucciones necesarnas para la
ejecucion de los servicios contratados de manera agil y oportuna 2. Aprobar y hacer seguimiento
OBLIGACIONES DEL ICFES al plan de trabajo estipulado. 3. Revisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones para
tramitar ef respectivo pago. Dentro de esta obligacién el supervisor debera realizar la certificacion
de ejecucion de dichas horas. 4. Expedir previa verificacion de cumplimiento de 1os requisitos de
Ley. la constancia de recibide a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato y con el apoyo
técnico a cargo. una vez ejecutado ef cumphlimiento del cbjeto contratado. 5. Proporcionar al
contratista los documentos refacionados con la proteccion y seguridad de la informacion de
ICFES (Proceso H3 Gestion de Seguridad de la Informacion} 6. Realizar oportunamente los
pagos correspondientes. 7. Facilitar al contratisia ia informacion necesaria y suficienie para
desarroliar el objeto del contrato en los tiempos y en fa forma prevista. 8. Velar por el estricio
cumphimiento del objeto contractual v de las obligaciones suscrtas. 9. Facilitar los espacios
fisicos, cuando a ello hubiere lugar. 10. Brindar apoyo y solucionar las inquietudes que se
presenten en ef proceso. 11. Las demas obligaciones que se deriven del objeto del contrato

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADD DEL Conforme lo estipulado en el Acuerdo 016 de 2012, en especial lo sefialado en el literal b del

CONTRATO articulo primero, y una vez realizado el respective estudio de mercado, mediante el cual se
calcularon las medias geometricas (una considerando las tres (3} y otra considerando las dos (2)
cotizaciones de menor precio. Luego se determind el valor del presupuesto con el promedio
entre la media geométrica de 108 de los tres calculades y la media geometrica de los dos valores
mas altos.

Lo anterior con el objeto de que el presupuesto no estuviese infiuido mayormente por una sola
cotizacion y poder asi promoves pluralidad de oferentes. Asi las cosas se estima que e
presupuesto para la prestacion del servicio de pruebas de software definidos por el ICFES es de
$ 313.640.041 IVA incluido. En este sentido se determind contratar con el proveedor Q-VISION,
teniendo en cuenta que esta propuesta corresponde a la de menor valor de acuerdo al estudio
de mercado, siendo de $ 275.347.901 IVA incluido. Este valor se estimé de acuerdo al alcance
definido para el 2015 cuya ejecucian se realizara como bolsa de horas.
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FORMA DE PAGO

El ICFES cancelara el valor del contrato de la siguiente forma: Los pagos se realizaran en cortes
mensuales de acuerdo a las horas aprobadas y ejecutadas. una vez se hayan recibido a
satisfaccion los casos de prueba y/o se hayan finalizado exitosamente los ciclos de pruebas.
segun la estimacion aprobada del esfuerzo requerido y previa presentacion del informe mensual.
El ICFES realizara cada pago dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion
de la Faclura o documento equivalente. Todo pago debera ser acompaiado, de la certificacion
de recibo a satisfaccion suscrita por el Supervisor del Contrato, y por el documento que acredite
el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizard siempre que
se hayan presentado todos los documentos requeridos; las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del contratisia y no tendra por ello derecho al pago de infereses
o compensacion de ninguna naturaleza. Los pagos a que se obliga el ICFES por el presente
contrato quedan subordinados al Programa Anual de Caja (PAC).

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre

PLAZO DE EJECUCION
de 2015
o c Entrega o]
antidad Precio
Producto Nombre Solicitada Mercado Total No Entrega | No | Cantidad Fecha | Saldo
| o Dias
211110013 Consultores en
informatica y 1 275.347.901 | 275347901
actividades conexas
ELABORO APROBO
Nombre: JAVIER ANDRES Nombre: INGRID | Nombre. KAREN ADRIANA Nombre:
MONCADA TORRES PICON DUARTE MAYORGA MARIA SOFiA ARANGO ARANGO
~ T & \“Y ’ : .
R Nt j\,/ « _. - rﬁ
e gl et | MITAYOUYO
N 1%
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