Respuesta a Observaciones de la UNION TEMPORAL B & C BPO
Proceso de Convocatoria Publica No. ICFES CP-002-2015

EMTELCO
Certificacion aportada por Emtelco en Certificacion aportada por Emtelco en Observaciones
ICBF-LP-009-2013 ICFES CP-002-2015
Objeto: "Prestacion de los servicios de atencion y | Objeto: "Prestacion de los servicios de atencion y | Es el mismo Objeto.

ejecucion de las lNlamadas entrantes, salientes y
mezcladas (blending) y actividades de back oficce
de apoyo a la operacion, para soportar los
procesos  de  preventa, venta, posventa,
telemercadeo, cobranza, encuesta de satisfaccion
y actualizacion de bases de datos del portafolio de
productos ¥ servicios prestados yfo
comerclalizados por EPM TELECOMUNICACIONES,
incluyendo la participacion de recurso humano de
agentes y supervisores debidamente callficados y
eventualmente solo la plataforma tecnologica”.

efecucion de las llamadas entrantes, sallentes y
mezcladas (blending) y actividades de back oficce
de apoyo a la operacion, para soportar los
procesos de preventa, venta, posventa,
telemercadeo, cobranza, encuesta de satisfaccion
y actualizacion de bases de datos del portafolio de
productos y  sewvicios  prestados  y/o
comerclalizados por EPM TELECOMUNICACIONES,
incluyendo la participacion de recurso humano de
agentes y supervisores debidamente calfficados y
eventualmente sdlo la plataforma tecnologica”.

Fecha de inicio: 15/09/2.008

Fecha de inicio: 15/09/2.008

Es la misma fecha de
Inicio.

Fecha de Finalizacién: 14/09/2.010

Fecha de Finalizacién: 14/09/2.010

Es la misma fecha de
finalizacion.

Valor: $92.682.742.090

Valor: $101.019.998.964

Es un valor diferente.

No. de Contrato: 058632

No. de Contrato: 10010433985

Es un No. de contrato
diferente.

De esta forma evidenciamos que la Certificacién de Experiencia aportada contiene informacién
inexacta, lo cual esta definido como la Causal de Rechazo “e”, asi: “cuando se compruebe que los
documentos presentados contienen informacion inexacta o que de cualquier manera no
corresponda a la realidad”. Por lo anterior solicitamos respetuosamente al ICFES rechazar la

Propuesta de Emtelco.
* Ver Anexo No. 3: Certificacion UNE aportada por Emtelco en el proceso ICBF-LP-009-2013.

RESPUESTA EMTELCO

En la certificacion entregada para este proceso se cometié un error involuntario de forma en la
transcripcion del certificado. Nos permitimos aportar nuevamente el certificado, siendo este un
error de forma que no afecta la evaluacién, ya que se cumple con la experiencia exigida en el
presente proceso de contratacion.

En cuanto al nimero del contrato, no se presenta error, ya que UNE utiliza un numero para su
proceso de contratacién e internamente asigna un numero de contrato, identificando ambos
numeros la misma relacién contractual.

VER ANEXOS

OBSERVACION No. 5.6: En la certificacién de experiencia aportada por Emtelco a Folio 275 de su
Propuesta, con el Municipio de Medellin, se evidencia que el contratista fue la “Unién Temporal
VCO Medellin / A&S” y no Emtelco, por lo cual solicitamos que si esta experiencia llegase a ser
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Proceso de Convocatoria Publica No. ICFES CP-002-2015

|” Respuesta a Observaciones de la UNION TEMPORAL B & C BPO

EMTELCO

evaluada, sea teniendo en cuenta la participacion de Emtelco dentro de la UT, tal como lo dispone

el Pliego de Condiciones Definitivo (Ver Adenda 1 — Numeral 6.2.1. Experiencia).

Al respecto, advertimos que dicho porcentaje de participacién no esta evidenciado en la
certificacién aportada, requisito indispensable en las certificaciones que los Proponentes debian
presentar, segun el Numeral 5.2.1.1. del Pliego de Condiciones Definitivo, donde se indica que
éstas “debian contener como minimo (...) para los contratos en asociacion la especificacion del

porcentaje de participacién de cada uno de los miembros”.

RESPUESTA EMTELCO

En el informe de evaluacidon Técnica publicado el 04/05/2015 se puede evidenciar que esta

certificaciéon no fue tenida en cuenta por el ICFES

o u/;/,/ /

/ Patricia Hincapie Gil
Representante Legal Suplente
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" Respuesta a Observaciones de la UNION TEMPORAL B & C BPO

’ Proceso de Convocatoria Publica No. ICFES CP-002-2015

EMTELCO

ANEXO 1 CERTIFICADO COMFAMA CONTRATO 13239
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Respuesta a Observaciones de la UNION TEMPORAL B &
Proceso de Convocatoria Publica No. ICFES CP-002-2015

EMTELCO

CERTIFICADO DE EXPERIENCIA A QUIEN INTERESE

Informacion solicitada Descripcion

NOMBRE DEL CONTRATANTE COMFAMA

NIT 890.900.841-9

DIRECCION Cr 45 # 49A 16 Medellin

NOMBRE CONTACTO William Giraldo Zapata

CARGO Jefe de Area de Andlisis y Seguimiento
TELEFONO 5105472

CORREO ELECTRONICO wairaldo@gomfama,com.co

NOMBRE DEL CONTRATISTA EMTELCO S.AS

NUMERO DEL CONTRATO 13239

Proveer a Comfama mediante la modalidad de Qutsourcing el servicio
OBJETO DEL CONTRATO: EN EL 2010 de atencién de sus clientes, conforme a los acuerdos pactados,
asegurando la satisfaccion de estos.

Alencidn telefénica, atencién lal, atencion electrdnica y escrita.

Los procesos de alencitn de estos canales son soportados a través del
CANALES DE ATENCIGN Costumer Relation Manager (CRM), suministrado por Emtelco para
COMFAMA,

INBOUND: 8,306.273 llamadas
OUTBOUND: 282.564 llamadas

VOLUMEN ANUAL DE TRANSACCCIONES

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

(DD-MM-AAA) 31/07/2010

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO

(DD-MM-AAR) 30/07/2012

VALOR DEL CONTRATO ANTES DE IVA $ 8.947.514.200

VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO $ 8.947.614.200

ggM"TRPLI::!rISNTO ASATIFACCION DEL Satisfactorlo Bueno Excelente __X___

PARA CONSTANCIA SE FIRMA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN, EL 20 DE MAYO DE 2015
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EMTELCO

ANEXO 2 CERTIFICADO COMFAMA CONTRATO 15400
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CERTIFICADO DE EXPERIENCIA A QUIEN INTERESE

Informacion solicitada

Descripcion

NOMBRE DEL CONTRATANTE COMFAMA

NIT 890.900.841-9

DIRECCION Cr 45 #49A 16 Medellin

NOMBRE CONTACTO William Giraldo Zapata :

CARGO Jefe de Area de Analisis y Seguimiento
TELEFONO 5105472

CORREO ELECTRONICO ral f .COM.

NOMBRE DEL CONTRATISTA EMTELCO S.AS

NUMERO DEL CONTRATO 15400

OBJETO DEL CONTRATO: EN EL 2012

Proveer a Comfama mediante la modalidad de Outsourcing el serviclo
de atencién de sus clientes, conforme a los acuerdos pactados,
asegurando la satisfaccién de estos.

CANALES DE ATENCION

Atencién telefénica, atencién presencial, atencion electronica y escrita.
Los procesas de atencién de estos canales son soportados a través del
Costumer (CRM), suministrado por para
COMFAMA,

VOLUMEN ANUAL DE TRANSACCCIONES

INBOUND: 7.990.913 llamadas

OUTBOUND: 313.952 llamadas

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

(DD-MM-AAA) 311072012

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATOQ

(DD-MM-AAA) 30/07/2014

VALOR DEL CONTRATO ANTES DE IVA §14,410,130.502

VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO $14.410.130.592

CUMPLIMENTO ASATIFACCION DEL | sptstactorio __ Bueno__ Excelente _X_

PARA CONSTANCIA SE FIRMA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN, EL 20 DE MAYO DE 2015
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Proceso de Convocatoria Publica No. ICFES CP-002-2015

” Respuesta a Observaciones de la UNION TEMPORAL B & C BPO

EMTELCO

ANEXO 3 CERTIFICADO EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA
LIMITADA CONTRATO CN 2012-0072
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EMTELCO

Respuesta a Observaciones de la UNION TEMPORAL B & C BPO
Proceso de Convocatoria Publica No. ICFES CP-002-2015

EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL

HERBREGE. BORRERNES VALLE DE ABURRA LIMITADA

NIT 880923668-1

DIRECCION Calle 44 46-001, Bello - Antioguia

NOMBRE CONTACTO Diana Lucia Palacio Martinez

— Profesional 1 Area Gestidn Social y de Servicio
— b 4 W W ¢ e = i e PRSI al Cllente

TELEFONO 4543888

CORREO ELECTRONICO dipalacio@metrodemedelingoveco |

NOMBRE DEL CONTRATISTA EMTELCO 8.A§

 NUMERO DEL CONTRATO 1 CN2012-0072

OBJETO DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA se obliga para con LA EMPRESA, a realizar la operacién del
praceso de Gestion de Servici) al Cliente, atendiendo las especificaciones técnicas contenidas en las
condiciones para ofertar y sus a 1exos, las cuales hacen parte integral de este contrato.

CANALES DE ATENCION

Atencion telefonica y virtual a través del Contact Center,
prestacion de servicio presencial (BPO) en puntos de
atencion al cliente (PAC), Bibliometros y Punto Mévil de
personalizacion.

VOLUMEN ANUAL DE TRANSACL CIONES

INBOUND: 60.000
OUTBOUND: 12.700

E

CONTRATO

. METRO
Fgé:-m“ ?m)lcm DEL CONTRAT) 04/25/2012
ﬁfg% aﬂfnmumléﬂ DEL CONTRATO 08/25/2013
VALOR DEL CONTRATO ANTES JELV.A, $ 1.480.273.510 :
VALOR ADICION N4 ANTS DE LV A- $ 551.415.362 §
"VALOR ADICION N°2 ANTS DE |V A- $ 137.853.841 - ;
| VALOR ADICION N°3 ANTS DE 1V A- 0
[ VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO $2.122.781.507 ;
CUMPLIMIENTO A SATIFACCION OEL sms,amﬁa':__ A m - _X

PARA CONSTANCIA 3E FIR

CIUDAD DE DELLIN, DE MAYO DE 2016
D A DY ..-wr;.o C}«k AT

ETRTTEELmG] ot euse | ar
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Proceso de Convocatoria Publica No. ICFES CP-002-2015

I” Respuesta a Observaciones de la UNION TEMPORAL B & C BPO

EMTELCO

ANEXO 4 CERTIFICADO UNE EPM TELECOMUNICACIONES CONTRATO 10010433985
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Respuesta a Observaciones de la UNION TEMPORAL B & C BPO

Proceso de Convocatoria Publica No. ICFES CP-002-2015

NOMBRE DEL CONTRATANTE UNE EPM TELECOMUNICACIONES
NIT 900092385-9
DIRECCICN Cra 48 # 20 - 114. Torre 3
NOMBRE CONTACTO Julian Arroyave
CARGO Interventor
TELEFONO (574) 515 46 88 / 300 3259847
CORREO ELECTRONICO Julian.arroyave@une.com.co
NOMBRE DEL CONTRATISTA EMTELCO S.A.S
NUMERO DEL CONTRATO 10010433985
OBJETO DEL CDNTRATD Prestacion da Jos servicios de atencidn y oj ion de
de back office de epoyo & la operacion, para soportar los procesos de p:svwlta venta,
posventa, L de satisfaccién y actualizacidn de bases de datos del portafolio de productos
¥ P yho por EPM TELECOMUNICACIONES, incluyend la participacion del recurso
humano de agentes y sup ¥ sdlo la pl g
CANALES DE ATENCION Atencién telefénica

VOLUMEN ANUAL DE TRANSACCCIONES

INBOUND: 17.973.125 llamadas atendidas afio

OUTBOUND: 2.079.948 llamadas gestionados afio

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO
(DD-MM-AAA)

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO
(DD-MM-AAA)

Septiembre 15 de 2008

Septiembre 14 de 2010

VALOR DEL CONTRATO ANTES DE L.V.A.

92.383.631.582

VALOR EJECUTADO DEL CONTRATO

3 92.383.631.562

CUMPLIMIENTO A SATIFACCION DEL
CONTRATO

Satisfactorio Bueno ____  Excelente _X__

PARA CONSTANCIA SE FIRMA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN, EL 20 DE MAYO DE 2015
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