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ADENDA No. 1

El ICFES, se permite a través de este documento efectuar modificaciones a los Términos de
Referencia del proceso de seleccion ICFES-SD-013-2013, cuyo objeto es: "Contratar bajo
la modalidad de Outsourcing un Centro de Gestidn del Servicio a través de una operacion
multicanal para la atencién de las consultas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
necesidades de los ciudadanos y de la comunidad educativa, que ademas de ofrecer
informacién institucional, soporte para el acceso a los tramites y servicios de la entidad, y
gestion de procesos, realice el analisis permanente de los datos que arroja la operacion e
implemente estrategias para mejorar los indicadores de oportunidad, los niveles de
satisfaccion, la eficiencia en el uso de los recursos y la sostenibilidad del modelo de
servicio", asi

I. Se modifica el parrafo segundo del numeral 2.1.4 CERTIFICADO DE PAGO AL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE LOS APORTES PARAFISCALES, de los
Términos De Referencia publicados el dia 19/03/13, asi:

2.1.4. CERTIFICADO DE PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE LOS APORTES
PARAFISCALES.

(...)

Si es persona juridica, tal acreditacion debe hacerse mediante una certificacion expedida por
el Revisor Fiscal, cuando de acuerdo con los requerimientos de la ley deba contar con el
mismo, o por el Representante Legal, en caso contrario. En dicha certificacién debe constar
que en los 6 meses anteriores y hasta el ultimo mes exigible anterior a la fecha de cierre, el
proponente ha cumplido con el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacidn Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. En el evento en que la
sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de
la fecha de su constitucién. En caso de no contar con la certificacion mencionada, se podra
presentar copia de los soportes de pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje de los ultimos
seis (6) meses exigibles.
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Bogota D.C, 20 de marzo de 2013.
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