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ORDEN DE SERVICIO No. 348 - 2012

No. de la Orden

348 Fecha: 03/12/2012

Contratante:

ICFES NIT. 860.024.301-6

Contratista: GALIA TECHNOLOGIES SAS | NIToC.C 900.122.698-9

Direccion CALLE 122 No. 15-09 ofc: 501 Teléfono 2154369

OBJETO DE LA ORDEN:

El CONTRATISTA se compromete con el ICFES a renovar, dar soporte y mantenimiento a
las licencias de la plataforma HP Service Manager del ICFES.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA:

Durante la ejecucién del contrato, el CONTRATISTA se obliga
para con el ICFES a: 1.Realizar la entrega del certificado de
renovacion por doce (12) meses de las cinco (5) licencias de la
plataforma HP Service Manager del ICFES, las cuales deberan
comprender: 5 usuarios HPSM Nombrados Enterprise, 5
Usuarios Concurrentes Helpdesk y 5 Usuarios Concurrentes
Foundation. 2. Realizar el soporte y mantenimiento de la
plataforma HP Service Manager durante la vigencia contratada.
3. Entregar las actualizaciones de productos ("updates") vy
versiones de mantenimiento con las versiones mas recientes
liberadas en el mercado, siempre que estén certificadas, en los
términos indicados en la propuesta presentada por el
Contratista, una vez sean solicitadas por la entidad. 4.
Mantener a disposicion de la ENTIDAD el servicio de soporte
técnico mediante soporte electronico: anuncios, reportes de
problemas, informacidon sobre procesos de instalacién,
versiones de productos, alertas, patches, archivos de mensajes
y error, y documentos técnicos en los que se desarrolla un
tema especifico y se plantean alternativas y soluciones
efectivas para el manejo de situaciones particulares
relacionadas con el manejo de la tecnologia (White-papers). 5.
Responder por la totalidad de las reclamaciones, multas o
demas casos en los que se pueda ver implicado el ICFES por
el uso indebido de software y el incumplimiento de las politicas
de los fabricantes, inobservancia de los derechos de autor,
propiedad intelectual o industrial, y por los gastos en que deba
incurrir el ICFES para solventar la situacion con los
reclamantes. Se dara aplicaciéon a la Clausula de indemnidad
prevista en el contrato 6. Notificar al Supervisor del contrato,
por escrito y en forma inmediata cualquier novedad, anomalia,
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retraso en la ejecucién, manifestando la causa y tiempo
estimado de cumplimento. 7.Acatar las instrucciones que
durante el desarrollo del contrato le imparta el ICFES a través
de los funcionarios que ejerceran el control de ejecucion. 8.
Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por
ocasion del contrato 9. Presentar la factura de cobro, anexando
el certificado de pagos al sistema de seguridad social integral y
parafiscales, de conformidad con lo previsto en el articulo 50 de
la ley 789 de 2002, siempre con base en la propuesta
presentada, la cual hace parte integral del presente contrato.
10. Contar con las herramientas y recursos necesarios para
ejecutar su labor, dentro de los que se incluyen elementos
informaticos y de ofimatica. Para tal efecto, el contratista y su
personal se obligan cumplir las politicas y lineamientos de
seguridad establecidos en el Instituto y de sus sistemas de
gestion. 11, Cumplir con el proceso H3 SEGURIDAD DE LA
INFORMACION de la Direccién de Tecnologia del ICFES. El
contratista debe difundir a todo el personal que participe en la
ejecucion del contrato las politicas de seguridad que les
permitan entender y aplicar las politicas definidas. La no
observacién o no aplicacion de las politicas de seguridad el
ICFES por parte del contratista, dara lugar a la terminacién del
contrato, previo aviso al contratista y atencion del derecho de
contratacion. 12. Suministrar los servicios descritos en la
propuesta. 13.Contar y disponer, en todo momento con los
recursos humanos suficientes, capacitados legal vy
técnicamente para la prestacion de los servicios. 14. Asumir por
su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales,
legales y aportes parafiscales y demas conceptos de todo el
personal destinado para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del
Régimen Laboral Colombiano. 15. Responder por todo acto,
omisién o negligencia propia o de sus funcionarios, personal,
empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por
cualquier causa, se encuentre o pudiere estar vinculada a la
prestacion de los servicios del contratista 16. Las demas
obligaciones que se deriven de la propuesta y de la naturaleza
del objeto del contrato.

OBLIGACIONES DEL
ICFES:

El ICFES durante la ejecucion del contrato, se obliga para con
EL CONTRATISTA a: 1. Revisar y verificar el cumplimiento de
las obligaciones para tramitar el respectivo pago. 2. Expedir
previa verificacion de cumplimiento de los requisitos de Ley, la
constancia de recibido a satisfaccion por parte del Supervisor
del contrato 3. Realizar oportunamente los pagos
correspondientes. 4. Facilitar al contratista la informacion
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necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del contrato en
los tiempos y en la forma prevista. 5. Velar por el estricto
cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones
suscritas. 6. Facilitar los espacios fisicos, cuando a ello hubiere
lugar. 7. Brindar apoyo y solucionar las inquietudes que se
presenten en el proceso. 8. Atender las recomendaciones
técnicas sobre el funcionamiento de la herramienta. 9.
Coordinar con el Contratista las instrucciones necesarias para
la ejecucion del los servicios contratados de manera agil y
oportuna. 10. Proporcionar al contratista los documentos
relacionados con la proteccion y seguridad de la informacién de
ICFES (Proceso H3 Gestion de Seguridad de Ila
Informacién). 11. Reportar bajo la metodologia acordada con
el contratista, todos los fallos o solicitudes de soporte, para su
atencion oportuna 12. Coordinar la logistica para las
capacitaciones sobre la herramienta, ya sea que se defina
personalizada, o general para los funcionarios del ICFES.

DURACION Y PLAZO:

El plazo Unico de ejecucion del presente contrato sera hasta el
31 de octubre de 2013

VALOR DE LA ORDEN:

Para todos los efectos legales y fiscales el valor total de la
orden sera de DIEZ MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
DOLARES AMERICANOS (US$10.440), que incluye todos los
costos directos e indirectos que su ejecucion conlleve.

FORMA DE PAGO:

EL ICFES cancelara al CONTRATISTA el valor del contrato en
un pago correspondiente al valor de la renovacion del
licenciamiento, a la entrega de los certificados del mismo. Los
pagos se efectuaréan en pesos colombianos utilizando la Tasa
Representativa del Mercado de la fecha en que se emitid la
factura. En caso de requerirse ajuste por incremento en la tasa
de cambio, el ICFES lo autorizara mediante resolucion
motivada PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del pago,
ademas de la factura o el documento que lo asimile, EL
CONTRATISTA debe presentar certificacion de recibo a
satisfaccion suscrita por el Supervisor del Contrato y el
documento que acredite el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral. El pago se realizara siempre que se
hayan presentado todos los documentos requeridos; las
demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello
derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza. PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos a que se
obliga el ICFES se realizardn dentro de los quince (15) dias
siguientes al cumplimiento los requisitos exigidos en la
presente clausula, y guedan subordinados al Programa Anual
de Caja (PAC).




mejor saber E2J

ORDEN DE SERVICIO No. 348 - 2012

CDP:

Certificado de Disponibilidad Presupuestal 1568 de 2012

SUPERVISOR:

La vigilancia y seguimiento de la presente orden estara a cargo
JAIME LEONARDO BERNAL PULIDO, identificado con cédula
de ciudadania No 79745600 o por la persona designada por el
ordenador del gasto del ICFES.

GARANTIAS:

Para la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera
constituir la Garantia Unica a favor del INSTITUTO
COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -
ICFES, identificado con el Nit. 860.024.301-6, expedida por una
compafia de seguros autorizada para funcionar en Colombia o
una garantia bancaria, que ampare los riesgos y vigencias en
los siguientes términos: A. De cumplimiento general del
contrato, por una suma igual al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato y con una vigencia igual al téermino de
ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. PARAGRAFO
PRIMERO: La GARANTIA UNICA asi como las pdélizas deberan
ajustarse siempre que se produzca modificacion en el plazo y
/o el valor de la orden.

INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA mantendra indemne al ICFES contra todo
reclamo, demanda, accién legal, y costos que puedan causarse
o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes, ocasionados
por el CONTRATISTA o su personal, 0 SUBCONTRATISTAS,
durante la ejecucion del objeto y obligaciones de la orden. En
caso de que se formule reclamo, demanda o accién legal
contra el ICFES por asuntos, que segun la orden sean de
responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicara lo mas
pronto posible de ello para que por su cuenta adopte
oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener
indemne al Instituto y adelante los tramites para llegar a un
arreglo del conflicto. El ICFES, a solicitud del CONTRATISTA,
podra prestar su colaboracién para atender los reclamos
legales y el CONTRATISTA a su vez reconocera los costos
que éstos le ocasionen al ICFES, sin que la responsabilidad del
CONTRATISTA se atente por este reconocimiento, ni por el
hecho que el ICFES en un momento dado haya prestado su
colaboracién para atender a la defensa de sus intereses contra
tales reclamos, demandas o acciones legales. Si en cualquiera
de los eventos previstos en este numeral el CONTRATISTA no
asume debida y oportunamente la defensa del ICFES éste
podra hacerlo directamente, previa comunicacion escrita al
CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos en que la
entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciera
el CONTRATISTA, el ICFES tendra derecho a descontar el
valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al
CONTRATISTA, por razén de los servicios motivo de la orden,
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o utilizar cualquier otro medio legal.

PENAL PECUNIARIA

En caso de declaratoria de incumplimiento total de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA o de incumplimiento
grave de la orden, el CONTRATISTA pagara al ICFES, un valor
equivalente al 20% por ciento del valor de la orden que se
considera como pago parcial, pero no definitivo, de los
perjuicios causados al ICFES y que se hara efectiva
directamente por el ICFES del pago o saldo a favor del
CONTRATISTA por esta orden, o de la garantia constituida y
si esto no fuera posible o suficiente, se cobrara por via judicial.

MULTAS:

En caso de retardo o incumplimiento de las obligaciones
contractuales, El CONTRATISTA conviene en pagar al ICFES,
multas sucesivas por una suma igual al 1% del valor de la
orden, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el
diez por ciento (10%) del valor total de la orden. Para aplicar la
multa el Supervisor requerird por escrito al CONTRATISTA,
para que dentro del dia habil siguientes al requerimiento
exponga por escrito las causas que llevaron al incumplimiento.
Una vez recepcionadas las explicaciones, al dia habil
inmediatamente siguiente se reunira el supervisor de la orden
con el CONTRATISTA, para determinar si el incumplimiento es
imputable al CONTRATISTA, de ser asi, habra lugar al pago de
la multa correspondiente. De toda la actuacién se dejara
constancia escrita. La multa se causara por cada hecho
constitutivo de incumplimiento. EI CONTRATISTA autoriza al
ICFES para que el valor de las multas a que se refiere este
numeral sea descontado del saldo pendiente de pago a su
favor. Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA para
descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esta
clausula, las mismas se haran efectivas con cargo al amparo
de cumplimiento de la garantia Unica. Si ni lo uno ni lo otro
fuere posible, el ICFES adoptara las medidas a que haya lugar.
El ICFES impondra las multas a que se refiere esta clausula
mediante comunicacién escrita dirigida al CONTRATISTA, en la
cual se identifiquen los hechos que determinaron su imposicion.
De persistir el incumplimiento o cuando éste tenga grave
incidencia en la continuacion de la orden se dara aplicacion a
las disposiciones contenidas en la presente orden y en las
disposiciones de la Ley

FUNDAMENTO
JURIDICO DE LA
ORDEN:

Se fundamenta la presente contrataciéon en el Acuerdo 014 del
26 de agosto de 2011, en el articulo 32 que indica: (...) “...
Formas contractuales. EL ICFES, dependiendo de la cuantia
del contrato a celebrar, consignaran los acuerdos en una de las
dos formas contractuales: 1. Cuando la cuantia del contrato a
celebrar sea menor o igual a cincuenta (50) Salarios Minimos
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Legales Mensuales Vigentes SMLMYV, el Instituto suscribira
acuerdos denominados ORDENES DE DE SERVICIO,
ORDENES DE COMPRA U ORDENES DE TRABAJO, segun
se lrate de la contratacion de un servicio, la adquisicion de un
bien o la realizacion de una labor, para lo cual se utilizaran los
formatos que para tales fines disponga y defina la empresa. En
estos casos, se entendera que el acuerdo se perfecciona
cuando el ordenador del gasto suscriba la orden de compra, de
servicios o de trabajo. En cada caso y segun el tipo y alcance
del contrato, la empresa analizara si requiere el otorgamiento
de garantias...” y en el 15 “(...)’que establece “El ICFES
seleccionara a sus contratistas a través de dos procedimientos:
Convocatoria Publica y Seleccion Directa. La definicion del
procedimiento dependera, por regla general, de la cuantia
estimada del contrato, de acuerdo con lo siguiente... b) Salvo
en los casos excepcionales que de manera expresa se
consignan en este manual, cuando el valor del bien o servicio a
contratar sea inferior a (900) salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes SMLMV, la seleccién del contratista se
efectuard a través del mecanismo de SELECCION DIRECTA, a
que se refiere el articulo 16 del presente manual”. En lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, la cual
establece “...Los contratos que deba celebrar y otorgar el
ICFES como entidad de naturaleza especial, en desarrollo de
Su objeto, se sujetaran a las disposiciones del derecho
privado.”; y en la Constitucion Politica de Colombia,
especialmente por lo consagrado en los articulos 209 y 267 y
por el articulo 13de la Ley 1150 de 2007. La presente
contratacion se encuentra soportada en la requisicion realizada
por el ICFES y demés documentos que la soporta.

PARAFISCALES E
INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES:

El contratista manifiesta encontrarse al dia en el pago de
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, en concordancia con el articulo 50 de la ley 789 de
2002. Igualmente manifiestan las partes bajo la gravedad del
juramento que no se encuentran incursas en ninguna de las
causales previstas en la Constitucion o en la Ley, que les
impidan suscribir la presente orden y que en el caso de
sobrevenir alguna de ellas durante el proceso del mismo,
procederan conforme lo dispone los articulos 8 y 9 de la ley 80
de 1993.

PERFECCIONAMIENTO
Y EJECUCION:

La presente orden se perfecciona con la firma del ordenador
del gasto. Para su ejecucion requiere la expedicion del registro
presupuestal, la aprobacién de la péliza correspondiente por
parte del ICFES. PARAGRAFO: El CONTRATISTA dentro de
los dos (2) dias siguientes al perfeccionamiento de la orden
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debera allegar la garantia solicitada y copia de la afiliacion al
sistema general de riesgos laborales.

ESTIPULACIONES
ADICIONALES:

Las partes acuerdan que se dara por terminada la orden en los
siguientes casos: a) Mutuo acuerdo entre las partes, b)
Incumplimiento grave reiterado de alguna de las obligaciones
del CONTRATISTA, ¢) Vencimiento del plazo, d) Cumplimiento
del objeto contratado, e) Condicion resolutoria, de conformidad
con el articulo 1546 del Cédigo Civil. El pago de impuestos y
retenciones que surjan con la presente orden, seran a cargo del
contratista y retenidos por el ICFES, descontandolos de los
pagos que se le hagan. La presente orden no genera
vinculacion laboral alguna entre las partes. Las partes se
comprometen a solucionar las diferencias que se den en
ejecucion de la presente orden por arreglo directo, conciliacion
y transaccion; igualmente acuerdan que podran suspender la
ejecucion de la orden, de comun acuerdo en eventos de fuerza
mayor o caso fortuito.

ANEXOS

Forman parte integral de la presente orden la requisicion, los
términos de referencia, la oferta presentada por el contratista y
demas documentos del contratista.

En constancia firma

i % %
DRIAN IL'GONZALEZ

Ordenador del Gasto

Elaboré: YENSSY MARLEY ORTIZ MALDONADO




