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1. CONDICIONES GENERALES
1.1. OBIJETO

Seleccionar la oferta mas favorable para contratar los servicios profesionales para la construccion
de la primera fase de una soluciéon de Inteligencia de Negocios que contenga el disefio,
implementacion y puesta en funcionamiento de una bodega de datos empresarial en conjunto con
la capa de explotacidén de datos a través de la plataforma Oracle BI.

1.2. MODALIDAD DE SELECCION

El presente procedimiento se realizard bajo la modalidad de Seleccién Directa. Los fundamentos
de esta modalidad son los dispuestos por el articulo 15, numeral 2 del Manual de Contratacién del
ICFES".

1.3. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Los contratos que en desarrollo de su objeto, celebra el ICFES, como empresa estatal de
naturaleza especial, se sujetan a las disposiciones del derecho privado, a lo dispuesto en su
Manual de contratacién y a los presentes términos de referencia; en consecuencia, deben
considerarse las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, asi como las de naturaleza publica
incluidas en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y decreto 734 de 2012 en lo que dichas normas
resulten aplicables.

De conformidad con el Manual de Contratacién del ICFES, las invitaciones a presentar
ofrecimiento no obligan al ICFES a celebrar el contrato correspondiente.

1.4. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES PARA
PARTICIPAR

En virtud de lo dispuesto en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007 pueden participar en la presente
seleccidn directa quienes no se encuentran incursos en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad contenidas en el articulo 8° de la ley 80 de 1993 y demas normas legales que
disponen sobre la materia. La ocurrencia de una causal durante el presente procedimiento debe
ser comunicada por el proponente afectado, al dia siguiente a aquel en que tenga conocimiento
de la ocurrencia de la misma.

Asimismo, en desarrollo de lo estipulado en los Estatutos y demas normas pertinentes, no podran
intervenir quienes tengan conflicto entre sus intereses personales y los de la entidad.

! Acuerdo No. 0014 de agosto de 2011
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1.5. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El presupuesto oficial estimado para este proceso de selecciéon, es hasta por la suma de
TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CIENTO
CINCUENTA PESOS ($340.344.150.00) incluido IVA, retenciones, impuestos, tasas, contribuciones
y todo costo directo e indirecto que la ejecucién conlleve.

El contrato sera financiado con recursos del patrimonio propio correspondiente a la vigencia fiscal
del afio 2012 segun certificado de disponibilidad presupuestal 794 del 28 de junio de 2012
expedidos por el responsable del presupuesto de la Entidad y la autorizacidn de vigencias futuras
de 2013, las cuales fueron aprobadas por la Junta Directiva del INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES —y con el concepto técnico favorable del Ministerio de
Educacién Nacional, y del Departamento Nacional de Planeacién, como aparecen relacionados en
la siguiente tabla:

Actividades técnicas y
1.261. 279.082.2
profesionales especializadas 794 » 61.261.947 » 279.082.203 $340.344.150
Total $61.261.947 $279.082.203

NOTA: Los proponentes no podran exceder en su oferta el presupuesto oficial indicado en este
numeral.

1.6. OBSERVACIONES

Las observaciones que tengan los proponentes deberdn ser enviadas al correo electrdnico
adizquierdo@icfes.gov.co

1.7. FORMA DE PRESENTACION Y RECEPCION DE OFERTAS

Las propuestas deben presentarse en medio fisico, debidamente foliadas, presentadas en sobres
cerrados y por separado, en dos tomos identificados de la siguiente manera:

TOMO 1: DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA CAPACIDAD JURIDICA. (Debe presentarse en medio
fisico, solo en original).

TOMO 2: DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA CAPACIDAD TECNICA + OFERTA TECNICA +
DOCUMENTOS QUE SE PRETENDAN HACER VALER PARA LA EVALUACION Y OFERTA
ECONOMICA. La oferta técnica y econdmica debe presentarse en original, en medio fisico y una
copia en medio fisico y magnético. La oferta econémica debe presentarse en formato Excel, para
facilitar la revision. En caso de existir diferencias entre la oferta recibida en medio magnético y la
recibida en medio fisico, primara lo consignado en ésta ultima.
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Una vez presentada la oferta, no se aceptara realizar variacidn alguna en sus términos, lo cual no
obsta para que el ICFES pueda solicitar las aclaraciones y documentos que considere necesarias.

La presentacion de la propuesta comporta para cada uno de los proponentes, la aceptacién de las
condiciones y requisitos de los presentes términos de referencia y de las adendas que le sean
comunicadas durante su desarrollo. Las salvedades, apartamientos y/o condicionamientos daran
lugar a que la propuesta no sea considerada dentro del presente proceso de seleccidn.

La participacidn en la presente seleccién comporta la presentacion de:

a. Los documentos necesarios para acreditar las condiciones habilitantes de capacidad juridica y
de capacidad técnica

b. La Carta de presentacidn, suscrita por el Proponente, de conformidad con el Formato No 1
Carta de Presentacion.

c. La Garantia de Seriedad de la propuesta en los términos y condiciones sefialados en estos
términos de referencia
La oferta técnica y econdmica.
Demas documentos a presentar para acreditar puntaje en la evaluacion.

La recepciéon de las ofertas se hara en las instalaciones del ICFES, Calle 17 No. 3-40,
correspondencia, unidad Atencidn al Ciudadano.

Llegada la hora establecida para la recepcion de ofertas, se levantara un acta en la que conste el
nombre de los oferentes que presentaron ofertas y el de sus representantes, asi como cualquier
otra circunstancia que resulte relevante. Aquellas ofertas que sean radicadas después del dia y la
hora establecida en el numeral 1.11 Cronograma, no seran objeto de verificacién de requisitos y
seran devueltas a los respectivos proponentes.

1.8. IDIOMA.

La documentacién exigida para acreditar y probar la capacidad juridica, la experiencia y las
condiciones financieras, asi como la Oferta, deben presentarse en idioma castellano.

1.9. INFORMACION CONFIDENCIAL.

Si en los documentos presentados se incorpora informacion confidencial o privada, de acuerdo
con la ley colombiana debe indicarse claramente tal circunstancia en un anexo a la Carta de
presentacién y en el documento considerado confidencial. En caso de calificar una informacion
como confidencial, el Proponente debe sefialar cual es la norma legal que soporta tal calificacién.

EL ICFES se reserva el derecho de revelar dicha informacidn a sus funcionarios y asesores, con el
fin de verificar el cumplimiento de los requisitos.
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1.10. VIGENCIA DE LA PROPUESTA.

La Propuesta debe tener una vigencia de Noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
fecha del cierre del presente proceso de seleccién directa.

1.11. CRONOGRAMA

El presente proceso de seleccidén tendrd el siguiente cronograma:

Invitaciéon 2 de noviembre de 2012 Pagma.l web
www.icfes.gov.co
Pagi

Publicacion Términos de Referencia 2 de noviembre de 2012 agina web

www.icfes.gov.co
Oficina de Correspondencia-

9 de noviembre de 2012 -

Recepcién de Ofertas 11:00 a.m U.nldad Atencion al
Ciudadano
Pagi
Publicacion evaluacion 14 de noviembre de 2012 agma_u web
www.icfes.gov.co
Pagi :
Seleccidn y Adjudicacidn 14 de noviembre de 2012 | ' 28" web

www.icfes.gov.co

2. PROPONENTES Y CONDICIONES DE CAPACIDAD

Los interesados en participar en el presente proceso de seleccion deben acreditar la capacidad
juridica y técnica, cuya demostracion se exige. Acreditar el cumplimiento de las condiciones y
requisitos sefialados en los presentes términos constituye una condicidn necesaria para la
habilitacion de las propuestas y su evaluacién. En caso de que algin proponente presente
documentos para demostrar cualquier condicidn (ya sea minima para participar o para obtencion
de puntaje) y alguno de éstos no coincida con la informacién obtenida por el ICFES en la eventual
verificacidon que pudiese realizar, el ICFES tendra la propuesta como no presentada.

Podran participar como proponentes en el presente procedimiento las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, individualmente o asociadas bajo cualquiera de las formas
permitidas por la ley como Consorcios o Uniones temporales, siempre que retnan los requisitos
que se indican en los presentes términos de referencia y que hayan sido invitadas a participar en
el mismo.

No se admite que una persona natural y/o juridica participe en mas de una propuesta, ni como
Proponente individual, ni como integrante de un Consorcio o una Unién Temporal. En el evento
en que ello ocurra, EL ICFES se abstendra de verificar el cumplimiento de las Condiciones de
capacidad juridica, técnica y criterios de calificacion, de la totalidad de los proponentes en los que
se verifique la existencia de esta situacion.
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2.1. CAPACIDAD JURIDICA REQUISITOS HABILITANTES

Los proponentes individuales y los integrantes de proponentes plurales en el caso de los
Consorcios y Uniones Temporales, deben acreditar su capacidad para contratar, conforme a las
normas legales.

Los proponentes deben presentar los documentos que se relacionan a continuacion:
2.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El proponente debe diligenciar y presentar el FORMATO 1- MODELO CARTA DE PRESENTACION
DE LA PROPUESTA firmada por la persona natural, el representante o su apoderado, si es persona
natural. Si es persona juridica por su representante legal o quien se encuentre legalmente
facultado para ello. Si se trata de consorcio o unién temporal, por el representante de los
integrantes de la unién temporal o consorcio que fue designado en el documento de constitucién.

Nota: En la carta de presentacidn se debe indicar el nombre de la persona que va a tener a cargo y
bajo su responsabilidad el presente procedimiento, indicando los datos de contacto.

En caso de que no se allegue la carta de presentacion de la propuesta o la misma no esté firmada
por quien corresponde, se tendra por no presentada la propuesta.

2.1.2. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La presentacién de la oferta debera estar acompanada de una garantia de seriedad de la oferta,
constituida en favor del ICFES y emitida por un banco o compaiiia de seguros legalmente
establecidos en Colombia.

Dicha garantia debe amparar al ICFES por los perjuicios derivados de la ocurrencia de cualquiera
de las siguientes conductas:

e Lano suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.

e La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando se prorrogue el
término previsto en los términos de referencia para la adjudicacidn del contrato, o el previsto
para la suscripcién del contrato, siempre y cuando esas prérrogas no excedan un término de
tres meses.

e Lafalta de otorgamiento de la garantia de cumplimiento por el proponente seleccionado.

e El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las
propuestas.

Contenido:

e Asegurado / Beneficiario: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION,
ICFES - NIT 860.024.301-6.
e Cuantia: DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del presupuesto oficial estimado.

ICFES - Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
Calle 17 No 3-40 + Conmutador: 338 73 38 » Bogotd D.C. - Colombia * Linea de atencidn al ciudadano: 3077008 - 018000110858 + www.icfes.gov.co



y TERMINOS DE REFERENCIA
35 ICFES - SD - 052 - 2012

mejor saber

e Vigencia: Noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre del presente
proceso de seleccién.

e Tomador/Afianzado: Nombre o razon social segin el Certificado de Existencia y
Representacién Legal expedido por la Cdmara de Comercio respectiva, y no sélo con su sigla, a
no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa
manera. En el caso de consorcios o uniones temporales deberdn presentar una Unica péliza en
la que aparezca registrado como tomador y el nombre de cada uno de los integrantes del
consorcio o la unién temporal, con identificacién del NIT de cada uno.

La pdliza debe describir en forma detallada los riesqos que ampara.

Cualquier error o imprecision en el texto de la pdliza, serd susceptible de aclaracion.
2.1.3. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
2.1.3.1.PERSONAS NATURALES NACIONALES O EXTRANJERAS

Deben presentar copia de su documento de identificacién, cédula de ciudadania o pasaporte. En el
caso de residentes de origen extranjero deben presentar copia de la Cédula de Extranjeria
expedida por la autoridad competente.

2.1.3.2. PERSONA JURIDICA NACIONAL

Debe entregar los documentos que acrediten su existencia y representacidn, esto es, el certificado
de existencia y representacién expedido por la Camara de Comercio del domicilio social o
documento equivalente, expedido con una antelacion no mayor a treinta (30) dias calendario
contados a partir de la fecha de cierre del plazo del presente proceso de seleccion. En tales
documentos debe constar que su objeto social comprende la ejecucién del objeto de la presente
seleccién y que la duracidon de la sociedad o asociacidn, no es inferior al plazo establecido para la
ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

NOTA 1: En el evento que en los documentos presentados o en el certificado expedido por la
Camara de Comercio, se haga la remisiéon a los estatutos de la sociedad para establecer las
facultades del Representante Legal, el proponente debe anexar copia de la parte pertinente de
dichos estatutos. Si de cualquiera de los documentos presentados se desprende que hay limitacién
para presentar la propuesta en cuanto a su monto, debe presentar ademas, copia del acta en la
gue conste la decision mediante la cual el 6rgano social competente autoriza la presentacién de la
propuesta, la celebracién del contrato, en caso de adjudicacidn, y la realizacién de los demas actos
requeridos para la contratacion. La fecha de expedicion de tal documento no podra ser posterior a
la fecha definitiva del cierre de la presente seleccion directa

Si no se anexa el acta en la que conste la decisién del 6rgano social competente que autorice la
presentacién de la misma y la suscripcidon del Contrato solamente habra lugar a la habilitacion,
toda vez que sea presentado dentro del plazo que el ICFES sefiale para la subsanacion de los
documentos.
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También deben presentar copia del documento de identificacion de los representantes de las
persona juridicas.

2.1.3.3. PERSONA JURIDICA EXTRANJERA CON SUCURSAL EN COLOMBIA

Debe presentar los documentos que acreditan la existencia y representacién de la sociedad
extranjera, las facultades de su representante incluidas las limitaciones para obligar a la sociedad
y anexar el certificado de existencia de la sucursal, expedido por la Camara de Comercio dentro
del mes anterior al cierre del Procedimiento, en el que consten la fecha de apertura de la sucursal
en Colombia, el nombre e identificacién de su administrador y las facultades del mismo. Las
personas juridicas extranjeras deben tener una duraciéon minima igual al plazo del contrato y un (1)
afio mas

2.1.3.4. PERSONA JURIDICA EXTRANJERA SIN SUCURSAL EN COLOMBIA

Debe acreditar su existencia y representacién mediante documento expedido por la autoridad
competente en el pais de su domicilio en el que conste su existencia, objeto, vigencia, y el nombre
del representante legal de la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad para
comprometerla juridicamente y sus facultades, asi como, acreditar que cuenta con un apoderado
con domicilio en Colombia, debidamente constituido, y ampliamente facultado para representarla
judicial y extrajudicialmente hasta la constitucion de la sucursal en Colombia, en caso de resultar
aceptada su propuesta, de conformidad con lo sefialado en el titulo VIII del Libro Il del Cddigo de
Comercio Colombiano. Las personas juridicas extranjeras deben tener una duracién minima igual
al plazo del contrato y un (1) afio mas

2.1.3.5.UNIONES TEMPORALES Y/O CONSORCIOS

En el caso de las formas asociativas: uniones temporales y consorcios, estos deben haberse
conformado antes de la fecha de presentacion de la oferta y el acuerdo correspondiente debe
contener el compromiso de mantener la forma asociativa correspondiente, por un término que
no podra ser inferior al plazo del Contrato y un (1) afio mas.

Debe presentar ademds de los documentos que acreditan la existencia y representacion de cada
uno _de sus_integrantes, copia del documento de identificacion de los representantes de los
integrantes de los consorcios o uniones temporales y el documento de acuerdo de conformacion
del consorcio o unidn temporal.

El documento de conformacién debe contener como minimo:

- El nombre o razén social, domicilio y representante legal de cada uno de los integrantes
del Consorcio o de la Unidn Temporal

- La firma de los representantes de cada uno de sus integrantes.

- El alcance de la participacion de cada integrante, esto es, las prestaciones que seran
asumidas por cada uno y el porcentaje de participacion econdmica en el negocio.
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- El compromiso de no modificacidon del acuerdo o convenio, sin el consentimiento previo
del ICFES.

- La designacion de la persona que representara a la totalidad de los integrantes del
Consorcio o de la Union Temporal.

- La manifestacién expresa de cada uno de los integrantes, en el sentido de que conoce y
acepta los términos de los presentes términos de referencia. En el contrato se pactara una
cladusula penal equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato con funcion de
valoracion parcial de los perjuicios que el CONTRATISTA cause al ICFES que podra hacerla
efectiva mediante el cobro a la aseguradora con cargo a la garantia de cumplimiento; vy
responde solidariamente por la veracidad de la informacién, las demds manifestaciones
incluidas en los documentos y por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto
contratado.

- La declaracion de que ninguno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal se
encuentra inhabilitado o tiene incompatibilidades para contratar con el ICFES,
manifestacion que deberd incluirse como parte de la Carta de Presentacion de la
Propuesta

- El acuerdo expreso sobre la duracidon del Convenio por un término superior al previsto
para la ejecucion del contrato y un afio mas.

Para el efecto se anexan los FORMATOS 2A Y 2 B.

La conformaciéon del consorcio o unién temporal es solamente para el presente procedimiento,
NO SE ADMITEN, y se tendrd como no presentada, la propuesta de personas que pretendan
acreditar sus condiciones o la conformacion de la unién temporal o el consocio con documentos
gue se aportaron en otros procedimientos de seleccién. El nombre con que se titule al proponente
plural debe ser especifico y Unico para este procedimiento de seleccién. Favor no denominarlo con
nombres utilizados con antelacién.

Con el fin de orientar a los proponentes que se presenten bajo estas figuras asociativas, el ICFES ha
puesto a disposicion de los interesados en la pagina web: www.icfes.gov.co en el link: quienes
somos/contratacion, el anexo de informacion relativa a Consorcios y/o Uniones temporales.

2.1.4. CERTIFICADO DE PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE LOS APORTES
PARAFISCALES.

El proponente debe acreditar el pago de las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social
Integral: salud, riesgos profesionales, pensiones y los parafiscales SENA, ICBF y cajas de
compensacién familiar, de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Si es persona juridica, tal acreditacion debe hacerse mediante una certificacion expedida por el
Revisor Fiscal, cuando de acuerdo con los requerimientos de la Ley deba contar con el mismo, o
por el Representante Legal, en caso contrario. En dicha certificacion debe constar que en los 6
meses anteriores y hasta el Ultimo mes exigible anterior a la fecha de cierre, el proponente ha
cumplido con el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
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Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. En el evento en que la sociedad no tenga
mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su
constitucion.

Cuando el proponente sea una persona natural debe presentar los soportes de pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje del ultimo mes exigible.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus miembros integrantes
deberd aportar la declaracién aqui exigida, segun se trate de persona natural o juridica.

El ICFES segun sea el caso persona natural o persona juridica verificard inicamente la acreditacion
del respectivo pago hasta el ultimo mes exigible anterior a la fecha de cierre del presente
procedimiento de seleccién, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades
recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo. En este evento el proponente debera anexar certificacion expedida por la
entidad con la cual existe el acuerdo de pago.

NOTA: En caso que el proponente no tenga personal a cargo y por ende no esté obligado a
efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social, debe manifestar esta circunstancia,
manifestacion que se entiende presentada bajo la gravedad de juramento.

2.2, CAPACIDAD TECNICA REQUISITOS HABILITANTES

2.2.1 EXPERIENCIA MiNIMA DEL PROPONENTE

Se requiere que el proponente acredite experiencia en la ejecucion de dos (2) contratos, bajo las
siguientes condiciones:

- El proponente deberd acreditar la ejecucion de dos (2) contratos de consultoria en la
construccién de una solucién de Inteligencia de Negocios conteniendo el disefio,
implementacion y puesta en funcionamiento del modelo Bl sobre una bodega de datos
Oracle en conjunto con la capa de explotacién de datos a través de la plataforma Oracle
BI.

Objeto de la

. - Valdran como 1 experiencia objeto de 2 o mas contratos que abarquen la totalidad de:
Experiencia

disefio e implementacién del modelo BI, construccion de una bodega de datos, explotacién
de datos o construccién front-end en plataforma Oracle BI.

- No son vdlidas experiencias en las que solo se especifique uno de los siguientes puntos
sobre la plataforma Oracle BI:
a) Disefio e implementacion del modelo BI.
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b) Construccién de una bodega de datos.
c) Explotacion de datos o construccidn de front-end.
- No son validas experiencias en las que se especifique: Administracidon de bodega de datos o
Construccién de ODS.
Los contratos y/o proyectos certificados deben haber comenzado después del 1 de enero
; de 2007. Las dos (2) certificaciones deben ser de proyectos ya finalizados donde las
Tiempo soluciones ya estén en produccion.
El lugar de ejecucidn del contrato debe ser en Colombia. Debido a la naturaleza del servicio,
Lugar de e . , . .
. » no se aceptan certificaciones de clientes en otros paises diferentes a Colombia.
ejecucion
Calificacién | Calificacion del servicio en términos de: bueno, muy bueno y excelente.

Para la acreditaciéon de las condiciones de experiencia minima del proponente, debe aportarse
alguno de los siguientes documentos:

a) Certificaciones que acrediten la experiencia, las cuales deben contener como minimo la siguiente
informacién:

e Nombre de la Entidad contratante y teléfono.

e Objeto del contrato

e Para los contratos en asociacion la especificacion del porcentaje de participacion

e Nombrey cargo de quien certifica

e Firma del funcionario competente para certificar

e Tiempo de ejecucion del contrato (fecha de inicio y ficha de finalizacién)

e (Calificacién del contratista como satisfactorio, bueno, excelente o términos similares;

No se tendran en cuenta para la verificacion las certificaciones que califiquen el cumplimiento como
regular, malo o expresiones similares, o aquella (s) que sustente un contrato en el que se le hubiere
impuesto sancidn por incumplimiento u otra causal, y ésta se encuentre ejecutoriada dentro de los
dos (2) ultimos afios anteriores, o aquellas cuyo objeto sea diferente al solicitado, o que no retinan la
totalidad de los requisitos exigidos en los presentes términos de referencia.

b) Copia de los contratos y acta de liquidacion debidamente firmada por las partes, en la que
consten los aspectos minimos requeridos para acreditar la experiencia del contrato, que ha sido
efectivamente ejecutado.

Si el proponente aporta una certificacidén en el que haya ejecutado un contrato mediante Consorcios
o Unién Temporal, su experiencia correspondera al porcentaje de participacion en dicho Consorcio o

Unién Temporal.

c) Diligenciar el Formato 3 — Certificacion de Experiencia del Proponente, este formato debe ser
firmado por el proponente; en este evento, el ICFES se reserva el derecho de verificar toda la
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informacidn alli contenida; y en el caso de que el proponente que allegue el formato sea el
adjudicatario, debe allegar la certificacién a la que hace referencia el literal a) de este numeral
dentro del dia habil siguiente a la notificacion de la resolucidn de adjudicacion.

3. OFERTA
Se entiende por oferta, todos los ofrecimientos de orden técnico (minimos requeridos y aquellos

gue puede aportar para la obtencién de puntaje) y de orden econémico que realice el proponente
en su propuesta.

Los Proponentes al elaborar su oferta técnica y econdmica, deben tener en cuenta que debe
comprender y sujetarse a los términos, requisitos y condiciones contenidos en los términos de
referencia.

Asi mismo deben tener en cuenta que la oferta técnica debe enmarcarse dentro de la estructura
gue se detalla en el Anexo Técnico, documento que contiene las principales condiciones técnicas
minimas que deberan tener en cuenta los proponentes para la presentacidon de sus ofertas y la
ejecucién del contrato.

3.1. OFERTA TECNICA.
Los requerimientos técnicos exigidos en este capitulo son de caracter obligatorio.
3.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas minimas requeridas que deben cumplir los proponentes, se
encuentran definidas por el ICFES en el ANEXO 1 — ANEXO TECNICO, del presente documento.

El oferente debe indicar forma clara y precisa en un documento firmado por el proponente, que
cumplird con todo lo expuesto en el anexo técnico como son los requerimientos, y no variara lo
contenido en ellos.

Presentada la Oferta el ICFES, durante la etapa de estudio de ofertas, podra exigir explicaciones,
las respuestas no podran en ningun caso implicar modificaciones o adiciones a la oferta.

En caso de contradiccidn o incongruencia entre las respuestas suministradas en el respectivo
numeral o en otro aparte de la oferta, ICFES formulara la solicitud de aclaracién o explicacion en la
etapa de estudio de ofertas. Si no se suministra la aclaracion o explicacién solicitada, o si a pesar
de haberse presentado se deduce que el requerimiento no se satisface total o parcialmente, o su
cumplimiento se sujeta a condicidn, la oferta sera rechazada.
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3.1.2 METODOLOGIA

El proponente deberd especificar la metodologia a seguir para ejecutar la solucién propuesta,
segln los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico, describiendo las actividades vy
entregables de la misma. La metodologia puede incluir actividades o entregables adicionales a los
especificados en el anexo técnico de acuerdo a la experiencia del proponente en los diferentes
proyectos.

3.2.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA

El proponente debera elaborar y presentar una propuesta del contenido de la capacitacidon a
realizar a los usuarios finales y de la transferencia de conocimiento a realizar al equipo técnico que
el ICFES designe para tal fin. La capacitacidn debe incluir temario, nimero de horas, perfil de los
asistentes, maximo numero de personas que pueden asistir a la capacitacion y el lugar donde se
impartird. Las instalaciones en las que se impartan las capacitaciones puede ser en la sede del
ICFES si se considera conveniente, siendo esto de mutuo acuerdo.

3.2.4 EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo minimo consta de: un gerente de proyecto, un arquitecto Bl, un consultor
Senior BI. La dedicacién para el equipo de trabajo para Bl es la siguiente:

ROL DEDICACION MiNIMA EXPERIENCIA PERFIL ACADEMICO
Un(l) Gerente | Tener una dedicacion | Experiencia de haber | Profesional en dreas
del proyecto minima mensual de 48 | participado minimo en Dos | administrativas y/o

horas. (2) proyectos de Inteligencia | ingenierias.

de Negocio, o Bodega de
Datos o Sistemas de
Informacién como gerente
de proyecto en los ultimos
cinco afios, contados a partir
de la fecha de cierre del
presente proceso.

Un(1) Tener una dedicacion | Experiencia de haber | Profesional en dareas
Arquitecto de Bl | minima mensual de 128 | participado minimo en Dos | administrativas y/o
horas. (2) proyectos que sean de | ingenierias

definicion de arquitectura Bl
y construccion de bodegas
de datos sobre Oracle, como
Arquitecto Bl o Arquitecto de
Datos en los ultimos cinco
afios, contados a partir de la
fecha de cierre del presente

proceso.
Un(1) Consultor | Tener una dedicacion total | Experiencia de haber | Profesional en dreas
Senior en Bl del 100% (160 horas | participado minimo en Dos | administrativas y/o
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mensuales) al proyecto. (2) proyectos que sean de | ingenierias
Inteligencia de Negocios con
Bodega de datos y
explotacion de datos sobre
Oracle, como consultor en
los dltimos cinco afios,
contados a partir de la fecha
de cierre del presente
proceso.

La dedicacion minima presentada en el cuadro anterior debe ser cumplida hasta la entrega en
produccién y aceptacion por parte del usuario final de cada Datamart, en el que se encuentre
participando la persona asignada a cada ROL descrito. En la etapa de estabilizacidon (2 meses
posteriores a la entrega) de cada Datamart las personas deben estar disponibles para cumplir con los
acuerdos de niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico segun los grados de criticidad
establecidos.

Con el objeto de verificar las condiciones de capacidad técnica del equipo de trabajo, el proponente
deberd allegar las hojas de vida de cada una de las personas que conforman el equipo de trabajo
ofertado junto con los soportes que permitan validar los requisitos solicitados por el ICFES, esto es
diploma y/o acta de grado (estudios: pregrado - posgrado), y certificaciones de experiencia segin
corresponda.

En el evento que no se cuente con las certificaciones de experiencia el proponente podrd
diligenciar el Formato 4 — Experiencia equipo de trabajo, no obstante, en el evento que el
proponente que allegd este formato sea el adjudicatario, debera anexar las certificaciones de
experiencia, dentro del dia habil siguiente a la notificacion del acto que adjudica el proceso.

Asi mismo, EL PROPONENTE debera anexar la carta de compromiso del personal ofertado que
ejecutard el contrato debidamente suscrito, indicando que trabajaran en el proyecto a partir de la
firma del contrato y hasta su finalizacion. El proponente debera garantizar que el personal ofertado
no registra antecedentes penales ni disciplinarios y en el caso de personal masculino deberan contar
con la libreta militar. En caso de inhabilidades el proponente asume la responsabilidad en cada caso
y deberd postular a otra persona con iguales o mejores condiciones al personal postulado
inicialmente.

El servicio serda prestado por el proponente adjudicatario utilizando el equipo de trabajo
consignado en su propuesta y serd Unicamente de su responsabilidad el tipo de vinculacién de
estos con aquel, entendiéndose que no existe ningun tipo de relacién laboral entre el equipo de
trabajo y/o el contratista y el ICFES.

EL ICFES NO ACEPTARA CAMBIOS EN EL PERSONAL OFERTADO ANTES DE DAR INICIO A LA
EJECUCION.
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En cualquier momento de la ejecucidn del contrato, el supervisor podra solicitar cambio del personal
del proyecto, si considera que no satisface los requerimientos necesarios para desarrollar
adecuadamente el objeto contratado.

En el evento de retiro de algin miembro del equipo durante la ejecucién del contrato, éste debera
ser reemplazado por otro candidato que cumpla con los mismos o mejores requisitos del perfil de
quien se retira. Sin embargo, cualquier cambio debera estar plenamente justificado y deberd contar
con la aprobacidn ESCRITA del supervisor del contrato.

NOTA: El NO cumplimiento o condicionamiento del ofrecimiento respecto a las especificaciones
técnicas antes enumeradas, dard lugar al rechazo de la oferta.

3.2 OFERTA ECONOMICA.

El Proponente al momento de elaborar su ofrecimiento econédmico debe contemplar todas las
actividades y costos directos e indirectos en que incurrird para prestar el servicio de conformidad
con las reglas establecidas en estos términos de referencia.

El proponente debe allegar la oferta econémica conforme al FORMATO 5 — FORMATO OFERTA
ECONOMICA debidamente suscrito por el representante legal u oferente y cumpliendo las
siguientes condiciones:

e Se entiende que los servicios estan gravados con el impuesto del valor agregado (IVA), de
conformidad con la normatividad tributaria vigente, por lo que en caso de que no haya sido
contemplado en el valor ofertado en la propuesta, el contratista debe asumir dicha obligacidn
con cargo al valor del contrato y en consecuencia estard obligado a presentar la respectiva
factura o su documento equivalente, discriminando los valores a pagar y el IVA. Para todos los
efectos legales, presupuestales y fiscales, se entenderd que el valor de la propuesta
presentada incluye IVA, cuando el servicio contratado no esté excluido de tal gravamen por la
Ley.

e En relacidn con la facturacién del IVA durante la ejecucién del contrato, el ICFES se ceiiird a las
disposiciones legales vigentes. En caso de existir dudas en materia impositiva, el ICFES hara
las consultas a la DIAN a que haya lugar.

e El ICFES considera como oferta econémica el valor (en pesos colombianos) por cada
DATAMART. Por lo tanto, el ICFES efectuard la revisién y correccién aritmética de las ofertas
econdmicas, durante la cual de ser necesario, se efectuaran los respectivos ajustes, en
particular las siguientes:

o La multiplicacién entre columnas
o La totalizacion de sumatorias.

o Elcdlculo del IVA

o Lasuma del costo total de la oferta
o Elajuste al peso.

e Las tarifas ofrecidas deben mantenerse en firme a partir de la presentacion de la propuesta y
una vez suscrito el contrato se mantendran fijas durante todo el tiempo de su ejecucion.
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e Todos los valores antes de IVA, deberan ser presentados en nimeros enteros (sin decimales).

e Cualquier condicionamiento del ofrecimiento econémico, dara lugar al rechazo de la oferta.

e Los oferentes no podran sobrepasar en su propuesta el valor total del presupuesto estimado
por el ICFES, so pena de incurrir en Causal de Rechazo de la Propuesta.

4. CRITERIOS DE SELECCION
Solo se considerardn para la evaluacién, las propuestas que hayan acreditado el cumplimiento de
las condiciones habilitantes de capacidad juridica, requisitos técnicos, y que hayan presentado la

totalidad de la documentacion exigida.

La calificacion de las ofertas se hara sobre la base de 1000 puntos discriminados de acuerdo con
los siguientes factores:

4.1. TECNICO (580 PUNTOS)

4.1.1.1 30 puntos por cada experiencia adicional a las minimas
exigidas en la ejecucidn de proyectos de consultoria en la
construccién de soluciones de Inteligencia de Negocio con Oracle BI
y con bodega de datos sobre Oracle.
4.1.1. 4.1.1.2 15 puntos por cada experiencia adicional a las minimas
Experiencia exigidas en la ejecucidn de proyectos de consultoria en la
L L. . . . . 90 90
Adicional del construccion de soluciones de Inteligencia de Negocio con bodega
proponente de datos sobre otras herramientas de Bl y bodega de datos
NOTA: Para dar puntaje a los anteriores aspectos, el Proponente
podra allegar hasta maximo tres (3) experiencias para un maximo
de 90 Puntos.
4.1.2.1.1 Certificacion PMP del PMI 20
4.1.2.1.2 Proyectos de Inteligencia
4.1.2.1 de Negocio, Bodegas de Datos o
4.1.2. Calificaciones del Sistemas de Informacion
Equipo de Trabajo Gerente de adicionales a los minimos exigidos, 30 50 460
Proyecto que haya gerenciado:
- 1 proyecto: 10 puntos.
- 2 proyectos: 20 puntos.
- 3 6 mas proyectos: 30 puntos.
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4.1.2.2
Calificaciones
Arquitecto Bl

4.1.2.2.1 40 puntos por cada
experiencia adicional a las minimas

exigidas en la participacién de

proyectos de Inteligencia de
Negocio con Oracle Bl y

construccion de bodega de datos

sobre Oracle en el Rol de
Arquitecto Bl o de Datos

4.1.2.2.2 20 puntos por cada 120
experiencia adicional a las minimas
exigidas en la participacion de
proyectos de Inteligencia de
Negocio y construccion de bodega
de datos sobre herramientas no
Oracle

Hasta un maximo de 3 experiencia
para un maximo de 120 Puntos.

4.1.2.3
Calificacidn del
Ingeniero
Consultor Senior
BI

4.1.2.3.1 30 puntos por cada
experiencia adicional a las minimas
exigidas en la participacion de
proyectos de Inteligencia de
Negocio con Oracle Bl y
construccion de bodega de datos
sobre Oracle en el Rol de Consultor
Bl

4.1.2.3.2 15 puntos por cada 90
experiencia adicional a las minimas
exigidas en la participacion de
proyectos de Inteligencia de
Negocio y construccion de bodega
de datos sobre herramientas no
Oracle en el Rol de Consultor Bl

Hasta 3 experiencias para un
maximo de 90 Puntos.

4.1.2.4.
Calificacion
equipo adicional
al minimo exigido

4.1.2.4.1 100 puntos por cada
Consultor Senior de Bl o bodega de
datos, con al menos dos
experiencias en proyectos de
Inteligencia de Negocio con 200
Bodega de datos, en el rol de
consultor de Bl o de Bodega de
Datos en tecnologias Oracle.
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4.1.2.4.2 80 puntos por cada
Consultor Senior de Bl o Bodega de
Datos, con al menos una
experiencia en proyectos de
Inteligencia de Negocio con
Bodega de datos, en el rol de
consultor de Bl o de Bodega de
Datos en tecnologias Oracle.

4.1.2.4.3 40 puntos por cada
analista de Bl o bodega de datos,
con al menos una experiencia en
proyectos de Inteligencia de
Negocio con Bodega de datos, en
el rol de consultor o analista de B
o de Bodega de Datos en
tecnologias Oracle o no Oracle.
Hasta un maximo de 200 puntos
entre todo el personal adicional

ofrecido.
4.1.3.
Requerimientos 4.1.3.1 Capacitacidn adicional a la minima exigida 30 30
Adicionales

. PUNTAETECNICOTOTAL | ss0 |

NOTA PRIMERA: ACLARATORIA: En virtud del principio de igualdad y transparencia previsto en el
articulo 3 del acuerdo 014 de 2011 —Manual de contratacidn, que rige el presente proceso de
seleccidn, la informacidn que pretenda el proponente hacer valer para propdsitos de obtencidn de
puntaje conforme a los criterios antes definidos, debera allegarla con su propuesta. El ICFES no
aceptara informacidn que sea presentada con posterioridad para propdsitos de asignacion de
puntaje. Lo anterior no es impedimento para que el ICFES solicite las aclaraciones o verificaciones
que considere pertinentes.

NOTA SEGUNDA: Para acreditar la certificacion adicional que se enuncian en los siguientes
memoriales, el PROPONENTE puede allegar la certificacion o puede diligenciar el Formato 3 —
Experiencia del Proponente o el Formato 4 — Experiencia equipo de trabajo, indicando que es
adicional; no obstante, en el evento que el proponente que allegé estos formatos sea el
adjudicatario, debera anexar las certificaciones correspondientes, dentro del dia habil siguiente a
la adjudicacion del proceso. En caso de no allegarlo se adjudicara al segundo en orden de
elegibilidad y asi sucesivamente

4.1.1 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE (90 PUNTOS)

DEBE INDICAR EN SU OFERTA QUE CONTRATOS O PROYECTOS SON LOS ADICIONALES A LOS
MINIMOS EXIGIDOS.

LAS CERTIFICACIONES DEBEN CONTENER LOS REQUISITOS ENUNCIADOS EN EL NUMERAL 2.2.1
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4.1.1.1 El proponente obtendra 30 puntos por cada experiencia adicional a las minimas exigidas en
la ejecucion de proyectos de consultoria en la construccion de soluciones de Inteligencia de
Negocio con Oracle Bl y con bodega de datos sobre Oracle. El contrato y/o proyecto debera haber
comenzado después del 1 de enero de 2007 y debera estar finalizado. Calificacién del servicio en
términos de: bueno, muy bueno y excelente.

4.1.1.2 El proponente obtendra 15 puntos por cada experiencia en la ejecuciéon de proyectos de
consultoria en la construccién de soluciones de Inteligencia de Negocio con bodega de datos sobre
otras herramientas de Bl y bodega de datos. El contrato y/o proyecto debera haber comenzado
después del 1 de enero de 2005 y debera estar finalizado. Calificacidn del servicio en términos de:
bueno, muy bueno y excelente. (Esta experiencia es adicional a la habilitante contenida en el numeral
2.2.1 de los presente términos de referencia)

Cada proponente podra presentar hasta maximo 3 experiencias para un maximo de 90 Puntos.
4.1.2 EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO (460 PUNTOS)

PARA ESTE NUMERAL DEBE ALLEGAR LAS CERTIFICACIONES QUE ACREDITAN LO EXIGIDO EN
CADA SUBNUMERAL E INDICAR QUE CORRESPONDEN A LA EXPERIENCIA ADICIONAL DE CADA
UNO DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO, EN EL EVENTO DE NO ALLEGAR LAS
CERTIFICACIONES ADJUNTAR EL FORMATO 4- EXPERIENCIA EQUIPO DE TRABAJO, Y EN CASO
QUE EL ADJUDICATARIO ALLEGUE EL FORMATO EN SU OFERTA, DEBE ALLEGAR LAS
CERTIFICACIONES DENTRO DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA ADJUDICACION.

4.1.2.1 GERENTE DE PROYECTO (50 PUNTOS)
4.1.2.1.1 Si acredita Certificacion PMP del PMI obtendra 20 puntos
4.1.2.1.2 Obtendra maximo 30 puntos, si acredita haber participado como gerente de Proyectos
de Inteligencia de Negocio o Bodegas de Datos o Sistemas de Informacién adicionales a los
minimos exigidos, que haya gerenciado los ultimos 5 afios: obtiene puntajes asi:

- 1 proyecto adicional: 10 puntos.

- 2 proyectos adicionales: 20 puntos.

- 3 6 mas proyectos adicionales: 30 puntos
4.1.2.2 CALIFICACIONES DEL ARQUITECTO DE BI (120 PUNTOS)
4.1.2.2.1 El proponente obtendra 40 puntos por cada experiencia adicional a las minimas exigidas
en la participacion de proyectos de Inteligencia de Negocio con Oracle Bl y construccién de bodega

de datos sobre Oracle en el Rol de Arquitecto Bl o de Datos.

4.1.2.2.2 El proponente obtendrd 20 puntos por experiencia en la participacion de proyectos de
Inteligencia de Negocio y construccién de bodega de datos sobre herramientas no Oracle.
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Cada proponente podra presentar hasta maximo 3 experiencias para un maximo de 120 Puntos.
4.1.2.3 CALIFICACIONES INGENIERO CONSULTOR SENIOR BI (90 PUNTOS)

4.1.2.3.1 El proponente obtendrd 30 puntos por cada experiencia adicional a las minimas exigidas
en la participacion de proyectos de Inteligencia de Negocio con Oracle Bl y construccién de bodega
de datos sobre Oracle en el Rol de Consultor BI.

4.1.2.3.2 El proponente obtendrd 15 puntos por cada experiencia en la participacién de proyectos
de Inteligencia de Negocio y construccion de bodega de datos sobre herramientas no Oracle en el
Rol de Consultor BI.

Cada proponente podra presentar hasta maximo 3 experiencias para un maximo de 90 Puntos.

4.1.2.4 EQUIPO ADICIONAL AL MINIMO EXIGIDO (200 PUNTOS)

PARA EFECTOS DE ESTE NUMERAL EL PROPONENTE DEBE DILIGENCIAR EL FORMATO 6 - EQUIPO
ADICIONAL AL MINIMO EXIGIDO. SI NO DILIGENCIA EL FORMATO, NO SE ASIGNA PUNTAJE POR ESTE
FACTOR.

TODOS LOS ROLES OFERTADOS COMO EQUIPO ADICIONAL DEBERAN TENER UNA DEDICACION MINIMA
DE 128 HORAS MENSUALES.

EL PROPONENTE PUEDE OFERTAR CUALQUIER ROL, EN LA CANTIDAD QUE DESEE.

PARA EFECTOS DE PUNTAJE SOLO SE OTORGARA HASTA UN MAXIMO DE 200 PUNTOS ENTRE TODO EL
PERSONAL ADICIONAL OFRECIDO, ES DECIR PUEDE COMBINAR EL PERSONAL COMO LO CONSIDERE
PERTIENENTE.

4.1.2.4.1 El proponente obtendra 100 puntos por cada Consultor Senior de Bl o bodega de datos,
con al menos dos (2) experiencias en proyectos de Inteligencia de Negocio con Bodega de datos,
en el rol de consultor de Bl o de Bodega de Datos en tecnologias Oracle.

4.1.2.4.2 El proponente obtendra 80 puntos por cada Consultor Senior de Bl o Bodega de Datos,
con al menos una (1) experiencia en proyectos de Inteligencia de Negocio con Bodega de datos, en
el rol de consultor de Bl o de Bodega de Datos en tecnologias Oracle. En este caso si se oferta dos
personas adicionales solo se puntuara 160 puntos.

4.1.2.4.3 El proponente obtendra 40 puntos por cada analista de Bl o bodega de datos, con al
menos una experiencia en proyectos de Inteligencia de Negocio con Bodega de datos, en el rol de

consultor o analista de Bl o de Bodega de Datos en tecnologias Oracle o no Oracle.

El personal adicional al minino exigido debe cumplir con lo exigido en el numeral 3.2.4 de los
presentes términos de referencia.
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4.1.3 REQUERIMIENTOS ADICIONALES (30 PUNTOS)
4.1.3.1 CAPACITACION ADICIONAL A LA MINIMA EXIGIDA (30 PUNTOS)

Las horas minimas de capacitacion se encuentran relacionadas en el anexo técnico en el capitulo 5 -
REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS, numerales 16 Y 17.

El proponente debera ofertar horas adicionales para los usuarios finales y/o para el personal técnico.

Obtiene el maximo puntaje de 30 puntos, el proponente que oferta el mayor numero de horas adicionales,
sumando tanto las horas destinadas para los usuarios finales y para el personal técnico

Las demds ofertas seran calificadas de forma proporcional y decreciente de acuerdo con la siguiente
féormula:

P.HA.C=N.HA.C.E x 30
N.HA.C.Max

DONDE:
P.HA.C = Puntaje Horas Adicionales de Capacitacién

N.HA.C.Max.= Numero de horas adicionales de capacitacion de la oferta con mayor nimero de horas
adicionales ofrecidas.

N.HA.C.E. = Numero de horas adicionales de capacitacion de la Oferta a evaluar.
4.2, ESTIMULO A LA INDUSTRIA COLOMBIANA (100 PUNTOS)

Dando aplicabilidad al articulo 2 de la Ley 816 de 2003, se asignaran hasta un maximo de 100
puntos al proponente que cuente con el mayor porcentaje de personal nacional (Colombiano) de
la siguiente manera:

Caracteristica Maximo puntaje ofrecido
100% del Personal del equipo es Colombiano 100

Si el personal colombiano es mayor o igual 50

que 50% pero menor que 100%

Personal del equipo es Colombiano < 50% 0

Para efectos de certificar lo anterior el proponente debe diligenciar el FORMATO 7 — APOYO A LA
INDUSTRIA NACIONAL, SI NO DILIGENCIA EL FORMATO, NO SE ASIGNA PUNTAIJE POR ESTE FACTOR

4.3. OFERTA ECONOMICA (320 PUNTOS)

El aspecto econémico tendrd una asignacién mdéxima de hasta trescientos veinte (320) puntos.
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La evaluacion econdomica se realizard sobre el valor del FORMATO 5 — FORMATO DE OFERTA
ECONOMICA: una vez se haya realizado la revision y correccion aritmética a que hubiere lugar.

El precio de la oferta se evaluara de la siguiente forma:

Obtendrd el maximo puntaje de 320 puntos, la oferta con el valor mas bajo y las demas seran
calificadas de forma proporcional y decreciente de acuerdo con la siguiente formula:

P.P.E. = V.0.M.P. x 320
V.O.E.

DONDE:

P.P.E. = Puntaje Propuesta Evaluada
V. 0.M.P.= Valor de la Oferta, que tenga el menor valor total
V.0.E. =Valor de la Oferta a evaluar

Sera causal de rechazo exceder el presupuesto oficial establecido en los presentes términos de
referencia

4.4. ORDEN DE ELEGIBILIDAD

El comité de evaluacion, una vez realizada la evaluacién, procederad a establecer una lista de
elegibles, de acuerdo con la calificacion obtenida por cada proponente; en desarrollo de lo
anterior el Comité tendra en cuenta que:

e De presentarse un solo proponente, podra recomendar la adjudicacion del contrato a dicho
proponente, si considera que tal oferta se ajusta a las exigencias de los términos de referencia
y resulta favorable para la entidad.

e Si son varios proponentes, asignara los puntajes obtenidos en los criterios de calificacién
descritos, conformando un orden de elegibilidad, ordenado de mayor a menor puntaje. La
oferta que ocupe el primer orden de elegibilidad se considerard como la mas favorable vy, en
consecuencia el Comité evaluador recomendard que el Proponente que la haya presentado sea
el adjudicatario.

4.5, CRITERIOS PARA DIRIMIR EMPATES
En el evento de presentarse empate entre dos (2) o mas ofertas, el ICFES dirimira el empate, asi:

- Se elegirad aquella que tenga el menor precio.

- En caso de persistir el empate se elegira la oferta que tenga el mayor puntaje en el factor
de Calificacidon al equipo adicional al minimo exigido.

- En caso de persistir el empate se elegira la oferta que tenga el mayor puntaje en el factor
de experiencia adicional del proponente.
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- De persistir el empate, se efectuard un sorteo entre los proponentes empatados.
4.6. OFERTAS ALTERNATIVAS
No se tendran en cuenta propuestas alternativas.
5. ADJUDICACION

Con base en el Informe de Evaluacion y las recomendaciones del Comité, El ordenador del Gasto
del ICFES, mediante acto administrativo notificard personalmente en los términos que se disponen
en el C.C.A. la adjudicacién del Contrato al Proponente Unico o ubicado en el primer lugar, segun el
caso, y comunicara a los demas la decision.

Si éste se niega a suscribir el contrato o no lo hace dentro del término previsto, el ICFES podra
declarar el incumplimiento con el fin de hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta y
quedard facultado para contratar dentro de los tres (3) dias siguientes, con el proponente
calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta fuere favorable para la Empresa y
estuviere vigente a la fecha. De no ser posible contratar con el segundo en el orden de
elegibilidad, el ICFES podra declarar el incumplimiento y quedara facultado para contratar con el
siguiente proponente en el orden de elegibilidad y asi sucesivamente hasta agotar la posibilidad de
contratar con aquellos proponentes cuyas propuestas hayan quedado habilitadas y sean
favorables para el ICFES, siempre y cuando estén vigentes. De no ser posible contratar con
ningunos de los proponentes cuyas propuestas hayan quedado habilitadas y sean favorables para
el ICFES, se declarara fallido el proceso.

6. DECLARATORIA DE FALLIDO.

El ICFES podra declarar fallido el presente proceso de seleccién directa cuando no reciba ninguna
oferta o cuando ninguna de las presentadas sea admisible o favorable de conformidad con los
requisitos y factores establecidos en los presentes términos de referencia, o cuando por negativa
del proponente adjudicatario o de los siguientes en el orden de elegibilidad, no sea posible
suscribir el contrato. Si esto sucede, el ICFES podra contratar directamente los servicios requeridos
sin necesidad de adelantar un nuevo proceso de seleccidn.

La decisién correspondiente se adoptard mediante acto administrativo motivado, que se publicara
en la pagina web y se comunicara a los proponentes en la forma y términos indicados en el C.C.A.
para los actos administrativos de caracter general.

7. CLAUSULAS CONTRATACTUALES.

El Proponente con quien el ICFES decida la suscripcion del Contrato debera hacerlo dentro de los
tres (3) dias siguientes a la fecha en que se le comunique la decision. Si se niega a hacerlo o no lo
hace dentro del término previsto, el ICFES podra declarar el incumplimiento con el fin de hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta y procedera, de acuerdo con los numerales 5y 6 de los
presentes términos de referencia.
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Ademas de la obligacién de suscribir el Contrato, quien resulte favorecido con la adjudicacién y
haya demostrado el cumplimiento de las condiciones Técnicas ofrecidas, se obliga a:

1. En el caso de que el adjudicatario sea persona natural y el contrato a suscribir sea de
prestacion de servicios personales, éste debera diligenciar la hoja de vida y la declaracién de
bienes y rentas, a través del sistema dispuesto por el SIGEP, conforme a lo dispuesto en el
decreto 2842 de 2010;

2. Cumplir con el otorgamiento de las Garantias que se indican en el numeral 7.2 de los
presentes términos de referencia y aceptar las condiciones que igualmente se establecen a
continuacién.

7.1. DOCUMENTOS PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO:

El proponente que resulte adjudicatario deberd presentar en el momento de suscribir el contrato
los siguientes documentos, segun corresponda:

Tipo de Documento Persona Persona
Natural Juridica
Fotocopia del Registro Unico Tributario RUT X X

Formatos Unicos de Hoja de Vida de persona natural del DAFP (www.
dafp.gov.co). Diligenciada en el SIGEP

Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas y actividad econdmica
privada de la persona natural del DAFP (wwvv.dafp.gov.co). X
Diligenciada en el SIGEP

Formatos Unicos de Hoja de Vida de persona JURIDICA del DAFP
(www. dafp.gov.co).

Fotocopia Libreta Militar.(Hombre menor de 50 afios) X
Certificado de antecedentes disciplinarios

Certificado de antecedentes fiscales.

Fotocopia pasado judicial vigente del contratista y/o representante
legal.

X

CONSULTA del ICFES

7.2. GARANTIAS

Para la ejecucién del contrato y con el fin de avalar el cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, el CONTRATISTA debera constituir a favor del ICFES, Garantia Unica a favor de
Entidades Estatales, expedida por una compafiia de seguros autorizada para funcionar en
Colombia o una garantia bancaria, que ampare los riesgos y vigencias en los siguientes términos:

a) De cumplimiento general del contrato, por una suma igual al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato y con una vigencia igual al término de ejecucién del mismo y cuatro (4)
meses mas.
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b) Calidad del servicio, por una suma igual al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato
y con una vigencia igual al término de ejecucién del mismo y cuatro (4) meses mas.

c) Pago de salarios y prestaciones sociales, por una suma igual al cinco por ciento (5%) del valor
total del contrato y con una vigencia igual al término de ejecucidn del mismo y tres (3) afios

mas

Una vez aportadas las anteriores garantias, el ICFES impartira su aprobacidn a través de su Oficina
Asesora Juridica.

7.3.  CESION DEL CONTRATO
El contratista no podra ceder el contrato, sin autorizacion previa del ICFES.
7.4. CONDICIONES DE PAGO

El ICFES cancelara el valor del contrato en pagos mensuales de acuerdo a los entregables a
continuacioén relacionados:

a) Entregar Project Charter y definir los indicadores de seguimiento al Proyecto
b) Entregar el disefio del plan de desarrollo y gestidn del proyecto

c) Entregar los planes de accion que permitan mitigar los riesgos de ejecucion
de la presente fase para la transicién entre el actual y nuevo sistema misional

6,00

d) Entregar el documento resultado final del diagnostico

e) Entregar documento de analisis de indicadores utilizados actualmente por el
ICFES, y que ademas contenga propuestas de nuevos indicadores que den
cubrimiento total al alcance

f) Entregar documento de analisis de impacto sobre las areas en las que se
desarrollard el proyecto, y que ademas contenga el plan de pruebas que
permita la aprobacion del usuario final.

g) Entregar documento de analisis de las fuentes de datos.

h) Entregar documento de resultado final de Requerimientos e indicadores

i) Entregar documento que contenga el disefio ldgico y fisico de los
DATAMARTS.

J) Realizar la instalacion de la plataforma BI.

k) Configurar la autenticacion de la herramienta de Inteligencia de Negocio con
el directorio activo con el que cuenta el ICFES.

1) Entregar documento que contenga el disefio de ETLs para Datamart 1

m) Construir dreas intermedias (Staging Area), procesos de carga y disefio
multidimensional del datamarts 1.

n) Construir y optimizar una base de datos multidimensional para efectos de los
datamarts

o) Construccién y entrega del Datamart 1

p) Entregar documento de validacién de los requerimientos funcionales con
reportes para el Datamart 1

12,00

18,00

18,00
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q) Entregar documento que contenga el disefio de ETLs para Datamart 2

r) Construir dreas intermedias (Staging Area), procesos de carga y disefio
multidimensional del datamarts 2.

s) Construccidn y entrega del Datamart 2

t) Entregar documento de validacion de los requerimientos funcionales con
reportes para el Datamart 2

u) Entregar documento que contenga el plan de carga, extraccion y
transformacién de los DATAMARTS

v) Entregar documento que contenga el modelo Conceptual de cada Datamart y
ETLs, incluyendo cédigo 18,00
w) Capacitar y orientar al personal técnico y usuarios finales del ICFES
x) Entregar documento que contenga el plan de mantenimiento con el cddigo
fuente necesario.

y) Entregar documento que contenga el plan de deteccidn de Inconsistencias

z) Dar soporte y acompaniar durante la estabilizacion después de la entrega al 10,00
usuario final.

18,00

100,00

El ICFES realizara cada pago dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la
Factura o documento equivalente. Todo pago debera ser acompaiiado, de la certificacién de
recibo a satisfaccidon suscrita por el Supervisor del Contrato, y por el documento que acredite el
pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizard siempre que se
hayan presentado todos los documentos requeridos; las demoras que se presenten por estos
conceptos serdn responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al pago de intereses
0 compensacion de ninguna naturaleza.

Los pagos a que se obliga el ICFES por el presente contrato quedan subordinados al Programa
Anual de Caja (PAC).

7.5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucién del contrato serd por siete (7) meses, contados
a partir del perfeccionamiento y legalizacidn del contrato.

7.6.  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
El contratista se obliga a:

1. Cumplir con lo exigido en el anexo técnico, el objeto del contrato y con la metodologia
acordada entre el contratista y el ICFES.

2. Disponer de los recursos requeridos suficientes, idoneos y adecuados para la ejecucidn del
contrato, contando para este efecto con las herramientas y recursos facilitados por el ICFES
para ejecutar su labor, dentro de los que se incluyen elementos informaticos y de ofimatica.
Para tal efecto, el contratista y su personal se obligan cumplir las politicas y lineamientos de
seguridad establecidos en el Instituto y de sus sistemas de gestion.

3. Cumplir con la entrega de los productos relacionado en la forma de pago.
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4. Garantizar durante los dos meses siguientes a la entrega de cada datamart soporte durante la
etapa de estabilizacién; y atender y solucionar los incidentes o fallas presentadas dentro de
los tiempos estipulados en el presente anexo técnico.

5. Desarrollar las tareas asignadas de acuerdo con los mas altos estandares de confidencialidad
y competencia ética e integridad profesional.

6. Realizar la transferencia de conocimiento técnico al personal que el ICFES estime
conveniente.

7. Constituir todas las garantias solicitadas para celebrar el contrato.

8. Reemplazar cualquier miembro del grupo de trabajo propuesto y debidamente aceptado por
el ICFES por uno de igual o mejor categoria al de la propuesta presentada, en el evento que
exista una justa causa, la cual deberd ser debidamente sustentada, evaluada y autorizada por
parte del supervisor del contrato.

9. Realizar el objeto del contrato de manera idénea garantizando el conocimiento previo de los
elementos y/o componentes a manipular y el calculo de los resultados de su operacidn,
queda asentado que cualquiera sea el resultado obtenido al manipular los elementos del
Instituto es responsabilidad del contratista exclusivamente.

10. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del contrato o al
respectivo funcionario encargado del control de ejecucion.

11. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el ICFES a través de
los funcionarios que ejerceran el control de ejecucion.

12. Guardar siempre estricta reserva y confidencialidad durante la ejecucién del contrato y
posterior a su terminacion y liquidacion. Lo que implica que la informacion y documentos
suministrados no pueden ser divulgados a persona alguna, sin autorizacion escrita de la
Direccion del ICFES o salvo requerimiento de autoridad competente.

13. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho. Cuando se presenten tales situaciones, el
contratista debera informar de tal evento al ICFES para que se adopten las medidas
necesarias.

14. Presentar la factura respectiva con el lleno de los requisitos fiscales, legales y administrativos
correspondientes, acompanada del certificado de cumplimiento de pago a seguridad social y

aportes parafiscales firmado por el revisor fiscal o representante legal.

15. Responder sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los servicios a prestar.
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16. Acordar con el ICFES las modificaciones que por necesidades del servicio se establezcan, para
tal efecto las partes acordaran el término para que el CONTRATISTA adopte las medidas
pertinentes. Las modificaciones siempre seran en el marco del contrato, relacionadas con
situaciones que el ICFES detecte sean necesarias para la correcta ejecucién del contrato y
demanden modificaciones no sustanciales en la ejecuciéon del mismo, como adiciones o
prorrogas del contrato, y siempre que tales modificaciones no sean imputables o por causa
del contratista, se reconoceran y dara lugar al pago de la contraprestacidn recibida.

17. Asumir por su cuenta y riesgo todos los salarios y prestaciones sociales, legales y aportes
parafiscales y demas conceptos de todo el personal destinado para la prestacion del servicio
objeto del presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del Régimen Laboral
Colombiano.

18. Pagar los impuestos y demds gastos que le correspondan por ocasion del contrato.

19. Responder por todo acto, omisidén o negligencia propia o de sus funcionarios, personal,
empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se encuentre

o pudiere estar vinculada a la prestacion de los servicios del contratista.

20. Notificar, por escrito y en forma inmediata a el ICFES cualquier retraso en la ejecucién y
desarrollo del contrato, manifestando la causa y tiempo estimado de cumplimento.

21. Ejecutar los planes de pruebas a las actividades realizadas.

22. Las demas obligaciones que se deriven de la propuesta y de la naturaleza del objeto del
contrato

7.7. OBLIGACIONES DEL ICFES

El ICFES se obliga a:

1. Coordinar con el Contratista las instrucciones necesarias para la ejecucion de los servicios
contratados de manera agil y oportuna, asi como aprobar y hacer seguimiento al plan de

trabajo estipulado.

2. Revisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones para tramitar el respectivo pago. Dentro
de esta obligacidn el supervisor deberad realizar la certificaciéon de ejecucion de dichas horas.

3. Expedir previa verificacion de cumplimiento de los requisitos de Ley, la constancia de recibido
a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato y con el apoyo técnico a cargo, una vez

ejecutado el cumplimiento del objeto contratado.
4. Proporcionar al contratista los documentos relacionados con la proteccién y seguridad de la
informacidn de ICFES (Proceso H3 Gestion de Sequridad de la Informacion)
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5. Realizar oportunamente los pagos correspondientes.

6. Facilitar al contratista la informacién necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del
contrato en los tiempos y en la forma prevista.

7. Velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.
8. Facilitar los espacios fisicos, cuando a ello hubiere lugar.

9. Brindar apoyo y solucionar las inquietudes que se presenten en el proceso.

10. Las demas obligaciones que se deriven del objeto del contrato

7.8. MULTAS

En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales, El CONTRATISTA conviene en pagar
al ICFES, multas sucesivas por una suma igual al 1% del valor del contrato, sin que el valor total de
ellas pueda llegar a exceder el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. Para aplicar la
multa el Supervisor requerird por escrito al CONTRATISTA, para que dentro del dia habil siguiente
al requerimiento exponga por escrito las causas que llevaron al incumplimiento. Una vez
recepcionadas las explicaciones, al dia habil inmediatamente siguiente se reunira el supervisor del
contrato y el CONTRATISTA, para determinar si el incumplimiento es imputable al CONTRATISTA,
de ser asi, habra lugar al pago de la multa correspondiente. De toda la actuacidon se dejara
constancia escrita. La multa se causara por cada hecho constitutivo de incumplimiento. El
CONTRATISTA autoriza al ICFES para que el valor de las multas a que se refiere este numeral sea
descontado del saldo pendiente de pago a su favor. Si no existen saldos a favor del CONTRATISTA
para descontar las sumas que resulten de la aplicaciéon de esta cldusula, las mismas se hardn
efectivas con cargo al amparo de cumplimiento de la garantia Unica. Si ni lo uno ni lo otro fuere
posible, el ICFES adoptara las medidas a que haya lugar. El ICFES impondrd las multas a que se
refiere esta cldusula mediante comunicacién escrita dirigida al CONTRATISTA, en la cual se
identifiquen los hechos que determinaron su imposicidn. De persistir el incumplimiento o cuando
éste tenga grave incidencia en la continuacién del contrato se dara aplicacidn a las disposiciones
contenidas en el presente contrato y en las disposiciones de la Ley

7.9. CLAUSULA PENAL

En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, éste pagara al ICFES, un
valor equivalente al 20% del valor del contrato que se considera como pago parcial, pero no
definitivo, de los perjuicios causados por el contratista al ICFES, que podrd hacerla efectiva
mediante el cobro a la respectiva aseguradora. El pago de la pena no extingue la obligacion
principal. Para su cobro el ICFES adoptara las medidas a que haya lugar. PARAGRAFO: Para el
efecto, el ICFES realizara el respectivo requerimiento formal al CONTRATISTA a efectos de que
dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo, presente al ICFES las pruebas que considere
pertinentes, los cuales seran discutidos por las partes para documentar la decisidon que se adopte
en torno a la exigencia de la clausula penal.
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FORMATO 1

MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
Ciudad y Fecha

Sefiores
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
Bogota, DC.

Referencia: SD — 052- 2012
Respetados sefiores:

El suscrito: (nombre del oferente), identificado con cedula de ciudadania No. (Numero) expedida
en (ciudad), actuando (en nombre propio o) (como representante legal de (nombre de la entidad),
con NIT. No. (numero), de acuerdo con los requisitos exigidos en los términos de referencia,
presento la siguiente propuesta técnico-econémica, y en caso de que sea aceptada por LA
ENTIDAD, me comprometo en suscribir el respectivo contrato para ejecutar en su totalidad los
actividades de acuerdo a las condiciones exigidas, por lo cual declaramos:

Que esta oferta y el contrato que llegare a celebrarse, compromete a los firmantes de ésta carta
en las calidades presentadas, y que me declaro idéneos juridica, técnica y financieramente para
ejecutar el objeto de la presente Seleccion.

Que he leido y estudiado el manual de contratacion del ICFES, los términos de referencia, los
anexos y formatos, por lo cual se acepta todas las condiciones contenidas en ellos, tanto para la
presentaciéon de la propuesta como para la ejecuciéon del contrato.

Que no me encuentro incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad,
prohibicidn o conflicto de intereses para ofertar y/o contratar, consagradas en las disposiciones
contenidas en los articulos 8°y 9° de la Ley 80 de 1993, en el articulo 4° del Decreto 679 de 1994,
en los presentes términos de referencia y en las demds disposiciones constitucionales y legales
vigentes sobre la materia.

Que ninguna sociedad ni personas distintas a los de abajo firmantes, tiene interés comercial en
esta oferta ni el probable contrato que se celebre.

Que sus directivos y las personas que ejecutaran los servicios contratados, no se encuentran
incursos en conflicto de interés, y en el evento en que se presente cualquier circunstancia de ese
tipo, solicitaran al ordenador del gasto o su delegado, que se decida si puede continuar en el
proceso de seleccion.

Que el término de validez de la oferta es de noventa (90) dias, contados a partir del cierre de la
presente Invitacion.
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Que en todas las actuaciones obraré con la transparencia y buena fe que la Constitucidn Politica y
las leyes consagran.

Que autorizo a LA ENTIDAD para verificar toda la informacién incluida en esta propuesta.

Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente
NIT

Nombre del Representante Legal:

C.C

Direccion:

Nombre de la persona contacto
durante el proceso de seleccién
Teléfonos

Fax

Ciudad

Email

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
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MODELO DE LA CARTA DE INFORMACION DE CONSORCIO
Sefiores

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -ICFES
Bogot4, D.C.

REFERENCIA: Proceso de seleccion

Los suscritos, (nombre del Representante Legal) y
(nombre del Representante Legal), debidamente autorizados para actuar en nombre y
representaciéon de (nombre o razdon social del integrante) vy

(nombre o razdon social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que hemos convenido asociarnos en Consorcio, para
participar en el proceso de la referencia cuyo objeto es , ¥ porlo
tanto, expresamos lo siguiente:

1. Laduracidn de este Consorcio serd igual al término de la ejecucidn y liquidacién del contrato y
un (1) afio mas.

2. El Consorcio esta integrado por:

NOMBRE PARTICIPACION
(%) (1)

(1) El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

3. El Consorcio se denomina CONSORCIO

4. Laresponsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

5. Los integrantes del Consorcio se comprometen a no realizar modificacion del acuerdo o
convenio, sin el consentimiento previo del ICFES

6. Los integrantes del Consorcio manifiestan que conocen y aceptan los presentes términos de
referencia y responden solidariamente por la veracidad de la informacion, las demas
manifestaciones incluidas en los documentos y por el cumplimiento total de la propuesta y
del objeto contratado.
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7. Ninguno de los integrantes del Consorcio se encuentran inhabilitados o tiene
incompatibilidades para contratar con el ICFES.

8. El representante del Consorcio es (indicar el nombre),
identificado con C. C. No. de , quien estd
expresamente facultado para firmar, presentar la oferta y, en caso de salir favorecidos con la
adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias
respecto de su ejecucidn y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

9. Lasede del Consorcio es:

Direccién de correo
Direccién electrdnica
Teléfono

Telefax

Correo Electrénico
Ciudad

En constancia, se firma en , alos dias del mes de de 200 __. (Fecha
anterior al cierre del presente proceso)

(Nombre y firma del Representante Legal
De cada uno de los integrantes)

(Nombre y firma del Representante del Consorcio)

NOTA ACLARATORIA: El proponente debera presentar a manera informativa con su propuesta el
contrato de constitucion del consorcio, cuyo objeto debera ser el indicado en este proceso de
seleccidn, para que el ICFES realice la verificaciéon de la informacidén consignada en el presente
formato.
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FORMATO No. 2.B.
MODELO DE LA CARTA DE INFORMACION DE UNION TEMPORAL

Sefiores
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION -ICFES
Bogota, D.C.
REFERENCIA:  Proceso de seleccién
Los suscritos, (nombre del Representante Legal) y
(nombre del Representante Legal), debidamente autorizados para actuar en nombre y
representaciéon de (nombre o razén social del integrante) vy

(nombre o razon social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que hemos convenido asociarnos en Unién Temporal para
participar en la Proceso de seleccion de la referencia, cuyo objeto es
, Y por lo tanto, expresamos lo siguiente:

1. Laduracidn de la Unién Temporal sera igual al término de ejecucion y liquidacién del contrato
y un (1) aflo mas.

2. La Unién Temporal esta integrada por:
NOMBRE TERMINOS Y EXTENSION COMPROMISO

DE PARTICIPACION EN LA (%) @
EJECUCION DEL CONTRATO

(1)
(2)

Discriminar y detallar las funciones y la extensién para cada uno de los integrantes.
El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de compromiso de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

3. La Unién Temporal se denomina UNION TEMPORAL

4. Laresponsabilidad de los integrantes de la Unién Temporal es solidaria.

5. El representante de la Unidn Temporal es (indicar el nombre),
identificado con la cédula de ciudadania No. , de , quien estd
expresamente facultado para firmar y presentar la oferta y, en caso de salir favorecidos con Ia
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adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias
respecto de su ejecucion y liquidacién, con amplias y suficientes facultades.

6. Los integrantes de la Union Temporal se comprometen a no realizar modificacidn del acuerdo
0 convenio, sin el consentimiento previo del ICFES

7. Los integrantes de la Unidon Temporal manifiestan que conocen y aceptan los presentes
términos de referencia y responden solidariamente por la veracidad de la informacion, las
demds manifestaciones incluidas en los documentos y por el cumplimiento total de Ia
propuesta y del objeto contratado.

8. Ninguno de los integrantes de la Unidn Temporal se encuentran inhabilitados o tiene
incompatibilidades para contratar con el ICFES

9. Lasede de la Unién Temporal es:

Direccién de correo
Direccién electrodnica
Teléfono

Telefax

Correo Electrénico
Ciudad

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 200 .
(Fecha anterior a la fecha de cierre del presente proceso)

(Nombre y firma del Representante Legal
de cada uno de los integrantes)

(Nombre y firma del Representante
de la Unién Temporal)

NOTA ACLARATORIA: El proponente debera presentar a manera informativa con su propuesta el
contrato de constitucidén de unidn temporal cuyo objeto debera ser el indicado en este proceso de
seleccidn, para que el ICFES realice la verificacion de la informacién consignada en el presente
formato.
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FORMATO No. 3
FORMATO DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
(VER ARCHIVO ADJUNTO EN EXCEL)
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FORMATO No. 4
FORMATO DE EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
(VER ARCHIVO ADJUNTO EN EXCEL)
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FORMATO No. 5
FORMATO DE OFERTA ECONOMICA
(VER ARCHIVO ADJUNTO EN EXCEL)
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FORMATO No. 6

FORMATO DE OFERTA EQUIPO ADICIONAL AL MINIMO EXIGIDO
(VER ARCHIVO ADJUNTO EN EXCEL)

38

ICFES - Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
Calle 17 No 3-40 » Conmutador: 338 73 38 + Bogotd D.C. - Colombia + Linea de atencion al ciudadano: 3077008 - 018000110858 » www.icfes.gov.co



TERMINOS DE REFERENCIA
es ICFES - SD - 052 - 2012

mejor saber

FORMATO No. 8
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Colombiano Extranjero

Cantidad de Personal a participar en el proyecto

Firma del Representante Legal del Proponente
Hago constar que la informacidn descrita es veridica
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ANEXO No. 1
ANEXO TECNICO
(VER ARCHIVO ADJUNTO EN PDF)
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ANEXO 2
TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS

Para la presente contratacion la Entidad estima que por tratarse de un proceso prestacién de
servicios para la construccién de una solucién de Inteligencia de Negocios que contenga el disefio,
implementacién y puesta en funcionamiento de una bodega de datos empresarial en conjunto con
la capa de explotacidon de datos a través de la plataforma Oracle Bl, no se tipifican riesgos
previsibles diferentes al del incumplimiento de las obligaciones contractuales.

En consecuencia al no encontrar riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio econédmico
del contrato, no se hace necesario estimar su incidencia econdmica ni asignar a cargo de quien
estaran.

Debe entenderse que los mecanismos contenidos en el contrato, permiten mantener las
condiciones econdémicas existentes al momento de la presentacién de la propuesta por parte del
Contratista y consecuentemente, estan disefiados para establecer y mantener la ecuacién del
equilibrio contractual.

La Entidad ha analizado previamente la contratacién determinando con claridad los aspectos
econdmicos y técnicos del contrato, adoptando todas las medidas para garantizar que se contrate
la mejor calidad al mejor precio, asi aminora los riesgos derivados de la contratacion.

Por tal razdn, se solicitaron pdlizas que garanticen el cumplimiento de las obligaciones y la calidad
de los servicios a suministrar.

Para garantizar la ejecucidn satisfactoria del contrato designara un supervisor idéneo vy calificado
que llevara acabo el seguimiento y control del mismo y orientara al contratista en aquellos
aspectos que este requiera, en el marco de lo pactado, verificando que durante la ejecucién del
contrato se mantenga el equilibrio del mismo.

En todo caso, cuando la ocurrencia de algun riesgo, se desprenda una obligacidon de pagar una
suma de dinero a cualquiera de las partes, se entenderd que tal suma de dinero sera cancelada en
los términos establecidos en la Ley y en las cldusulas aplicables, o se recurrird directamente a la
ejecucion de la garantia Unica aportada por el contratista.
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ANEXO TECNICO

Solucién Inteligencia de Negocios con Bodega de Datos para la Fase 1.

1. INTRODUCCION

La Subdireccién de Informacién genera y administra las bases de datos del ICFES, define los modelos de
informacién, desarrolla ldgica en la base de datos, y entrega reportes necesarios para las diferentes areas y
para usuarios externos.

Los sistemas transaccionales generan informacidn de diversa indole a través de los afios, especialmente en lo
relacionado con los procesos misionales, que se desea poder gestionar y aprovechar mejor. Para esto se ha
considerado que una solucidn de inteligencia de negocios construida sobre una bodega de datos puede aportar
gran valor para gestionar y explotar la informacidn transaccional e histdrica que genera el ICFES.

El ICFES cuenta con el licenciamiento de la herramienta Oracle Business Intelligence Estandar Edition One, el
cual utilizé para la realizacién de un Piloto de Inteligencia de Negocios (BI) al final del 2011 y comienzo del
2012.

En este piloto se construyé un Datamart sobre un area de alto impacto para el ICFES y los respectivos reportes
principales, que permitié aprovechar de manera basica las funcionalidades de esta herramienta.

Como resultado, el ICFES obtuvo mayor claridad sobre el proceso de implementacién de datamarts, y logré
identificar las fuentes principales de datos.

Dentro de este proceso se pudo contar con mejor informacion para establecer el alcance, tiempos y recursos
necesarios para el actual proyecto.

Entendiendo que el Datamart desarrollado fue un modelo de datos estructural y agregado para un area critica
misional con unos temas especificos dentro de la organizacién, se cuenta entonces con una base importante
para realizar el disefio y construccion de una bodega de datos que contenga los temas mas criticos y relevantes
de las diferentes direcciones del ICFES, que permitirdn a la organizacidn realizar un analisis de la informacién,
ver tendencias y tomar decisiones de manera oportuna por medio de la informacidn que en ella se contenga.

Por lo anterior, lo que se pretende contratar es la construcciéon de una bodega de datos empresarial utilizando
la herramienta Oracle Business Intelligence, con el fin de modelar datos criticos que permitan crear reportes
esenciales tanto para el tema misional como para estratégico y de soporte.

1.1 ARQUITECTURA PILOTO BI

El rango de informacidn contenido en el datamart piloto que sirve como insumo para esta fase de la bodega de
datos se muestra a continuacién:

% ESTIMADO DE AVANCE SOBRE LOS DATAMART
ANO INICIAL ANO FINAL SOLICITADOS
PROCESO
Datamart Avance
Registro 2009 2011 1 23.75%
Recaudo 2011 2011 2 21.67%
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Solucién Inteligencia de Negocios con Bodega de Datos para la Fase 1.

Los tiempos y esfuerzos en que se incurrieron para la construccién del datamart piloto fueron:

DATAMART PILOTO
Disefio Implementacion
Tiempo Recursos Tiempo Recursos
3 Meses 2 3 Meses 2

Para el piloto se crearon 4 estrellas, con un total de 6 tablas de hechos y 26 dimensiones, cada estrella
abarcaba parte de cada uno de los procesos contenidos en el piloto que fueron: Registro, Recaudo, Aplicacién y
Evaluacion.

Arquitectura ldgica de los ETL:
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1.2 INCIDENCIA DEL PILOTO EN LA PRESENTE CONTRATACION
1.2.1 DATAMART 1- INSCRIPCION HISTORICO - NUEVA INSCRIPCION

Para la construccién del Datamart piloto implementado por el ICFES, se otorgd una base sobre el proceso de
registro que se desarrolla en la entidad referente a la inscripcién vy citacién de las personas que desean
presentar una prueba. El piloto desarrollado cubre un 23.75% de esté aspecto indicado por el andlisis de los
datos fuente, el disefio del modelo y los 21 reportes entregados.
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En la siguiente imagen se puede observar la tabla de hechos y las dimensiones creadas:

Dos ejemplos de validacidon del modelo de datos utilizado para el piloto en el area de Inscripcidon son:

RF1. ¢ Cuantas personas se inscribieron por sitio, tipo de inscrito, tarifa y tipo de cliente?

Area Tematica: Registro PreSaber-Saber11
ORACLE" Business Intellige

IR Todo

Sin Titulo Pagina Inicial weblogic ~
| Criterios . Resu\tadns\{ Peticiones de Datns\[ Avanzado E B | @
SAreas temiticas oW | [FpaE

Bl [l RegistraiPresaber-Saber1 1 ElColumnas Seleccionadas @ %

[ nscripeion N . . o . .

EProcess Haga doble clic en los rn_:lmbres de _:Ulumna del area tematica para agregarlos al anallsl_s. Una vez que esten agr’Egadus, arrastre I_as calumnas y suE!tEIas para
volver a ordenarlas, Edite las propiedades, la férmula v los filtros de una columna, aplique ordenamienta o suprimalas haciendo dlic en los botones situados junta

Dtarifa al nombre de ésta.

EIPrograma

[aFecha aplicacion

[OFecha Inscripeion

[Dsitio

[CPlantel

[usuario

[DLocalizacion Sitio

- Inscripeion

ograma fSitiU Usuario
Hombre = B Nombre 3= - § Tipo Usuario = - B Nombre Corto

' Fecha aplicacion

Ainio Inscritos i

[ILocalizacion Flantel ElFiltros ?& #»

[tacalizacian Usuario Para agregar filtros a los criterios de analisis, haga clic en la opcidn Filtro para la columna especffica en el panel Columnas Seleccionadas, o haga clic en el batdn

[ODiscapacidad filtro en la cabecera del panel Filtro, Para agregar un filkro guardado, haga clic en el botdn de agregar después de seleccionar su nombre en el panel de catalogo,
Al Agregar Filtros Aqui,

RF2. ¢ Cuantas personas se citaron por sitio?
Area Tematica: Registro PreSaber-Saber11
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ORACLE Business Intelligen

Sin Titule

@ avanzada | Admi

trol ~ | I ru

Criterios J\Resukadns\{ Peticiones de Datns\{ Avanzado

ElAreas tematicas o 6~ | [WP|48
= @REg\stro\PreSaber—Saberl1 =ICcolumnas Seleccionadas @ %

(D mscriprion . . i . ;

ERProceso Haga doble dlic en los nombres de columna del drea temdtica para agregarlos al andlisis. Una vez gue estén agregados, arrastre las columnas v suéltelas para
walver a ordenarlas, Edite las propiedades, la Farmula v los filtros de una columna, aplique ardenamienta o suprimalas haciendo clic en los botanes situados junto

[0 Tarifa &l nombre de gsta.

CdPrograma

[ Fecha aplicacion

[ Fecha Inscriprion B

[ ‘H Ao

[DPlantsl

[ Usuaria

[ Localizacion Sitio —

[ tocalizacion Plantel SlFiltros T TS

[DLocalizacion Usuario Para agregar filtros a los criterios de andlisis, haga dlic en la opcidn Filtro para la columna espedfica en el panel Columnas Seleccionadas, o haga clic en el bokdn

[Jbiscapacidad filtro en la cabecera del panel Filro, Para agregar un filtro guardado, haga clic en el botén de agregar después de seleccionar su nombre en el panel de catélogo.

: Fecha Aplicacion | | Programa
‘H mombre

l Y Citado es igual que J estd en SI

1.2.2 DATAMART 2 RECAUDO HISTORICO - NUEVO RECAUDO

El Datamart desarrollado en el piloto sobre el proceso de recaudo, establece la relacidén con las actividades de
pago que realizan los usuarios con el fin de adquirir uno o varios cupos para un determinado examen. En este
aspecto el avance hecho con el piloto se puede acercar a un 21.67%, determinado por el modelo generado, el
analisis de las fuentes de datos y los 2 reportes generados.

A continuacidn se puede visualizar el modelo generado para este fin:
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Dos ejemplos de validacidon del modelo de datos utilizado para el piloto en el area de Recaudo son:

RF3. ¢Cuantos pines se vendieron por tarifa y tipo de cliente?
Area Tematica: Registro PreSaber-Saber11

Sin Titulo

ORACLE Business Intellige

6n | dyudav | D

B& obrir | C
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| Criterios b Resultadosw’ Peticiones de Datosw’ Avanzado E EI | @
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[Fecha Asigna
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" Y Mombre es igual que f estden PIN

Ll
EColumnas Seleccionadas Gl %

Haga doble dlic en los nombres de columna del drea tematica para agregarlos al andlisis. Una vez que estén agregados, arrastre las columnas y suéltelas para
volver a ordenarlas, Edite las propiedades, la farmula v los filtros de una calumna, apligue ordenamiento o suprimalas haciendo clic en los botones situados junto
&l nombre de ésta,

eraudo
Cantidad £

Tarifa
H Hombre Corto

 Ferha Aplicacion | : Programa
‘B mnio E H nombre E -

SFiltros Pk »

Para agregar filtros a los criterios de andlisis, haga clic en la opcidn Filtro para la columna especifica en el panel Columnas Seleccionadas, o haga clic en el botdn
filtro en la cabecera del panel Filtra. Para agregar un Filkro guardado, haga clic en el botdn de agregar después de seleccionar su nambre en el panel de catélogo.

RF4. ¢ Cuantos pines pagan tarifa econdmica?
Area Tematica: Registro PreSaber-Saber11

5in Titulo

ORACLE Business Intellige

dn D
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B obrir v | Co

o weblogic
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Haga doble clic en los nombres de columna del &rea temdtica para agregarlos al andlisis, Una vez que estén agregados, arrastre las columnas v suéltelas para
wolver a ordenarlas. Edite las propiedades, la farmula y los filtros de una columna, apligue ordenamiento o suprimalas haciendo chic en los bobones situados junko
al nombre de ésta,

ecaudo
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Fecha Aplicacion | Programa
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Para agregar filtros a los criterios de anélisis, haga clic en la opeidn Filtro para la columna especifica en el panel Columnas Seleccionadas, o haga clic en el bokdn
filtro en la cabecera del panel Filtra, Para agregar un filtro guardado, haga clic en el botdn de agregar después de seleccionar su nombre en el panel de catélogo,
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Solucién Inteligencia de Negocios con Bodega de Datos para la Fase 1.

2. OBJETO

Se requiere contratar los servicios para la construccion de la primera fase de una solucién de Inteligencia de
Negocios que contenga el disefio, implementacién y puesta en funcionamiento de una bodega de datos
empresarial en conjunto con la capa de explotacidén de datos a través de la plataforma Oracle BI.

3. ALCANCE

Construccion de la primera fase de la Bodega de Datos Empresarial que consiste en el disefio, implementacién
y puesta en funcionamiento de dos (2) Datamarts con su capa de explotacion de datos a través de la
plataforma Oracle Bl, sobre los procesos de registro y recaudo que maneja la entidad, otorgando al ICFES
contar con informacién completa, oportuna, Util, explorable y consistente en este tema.

Datamart 1 (Registro): Contendra informacién relativa al proceso de inscripcién y citacién que se realiza para
aplicar a un examen. En este evento se registra toda la informacidon personal, socioecondmica,
sociodemografica y de aplicacion de un usuario cuando se inscribe y se cita para presentar un determinado
examen; este proceso actualmente se realiza a través de la pagina www.icfesinteractivo.gov.co. Se deberd
tener en cuenta la informacién contenida en el sistema actual y la informacién contenida en el nuevo sistema
misional.

Datamart 2 (Recaudo): Contendra informacidn relativa al proceso de pago que realiza una entidad autorizada
por el ICFES bien sea Institucional o Individual con el propdsito de adquirir uno o varios cupos para presentar
un examen y que se requiere para llevar a cabo el proceso de registro. Se deberad tener en cuenta la
informacién contenida en el sistema actual y la del nuevo sistema misional.

4. ENTREGABLES

Para cada uno de los siguientes Items se debera responder de forma clara y explicita, indicando Si Cumple
(Entendemos, Aceptamos y Cumplimos) o No Cumple y como satisface la necesidad del ICFES, estos items son
de obligatorio cumplimiento, la NO respuesta o incumplimiento de uno de ellos descalifica la oferta.

Los productos entregables para cumplir con el alcance son:

a) Realizar el Project Charter del proyecto.

b) Disefiar un plan de desarrollo y gestién del proyecto.

c) Definir los planes de accién que permitan mitigar los riesgos de ejecucién de la presente fase para la
transicidn entre el actual y nuevo sistema misional.

d) Analizar los indicadores utilizados actualmente por el ICFES y proponer nuevos indicadores que den
cubrimiento total al alcance.

e) Medir el impacto sobre las areas en las que se desarrollara el proyecto.

f)  Desarrollar un Analisis de las fuentes de datos.

g) Definir los indicadores de seguimiento al Proyecto.

h) Levantary realizar el andlisis de requerimientos.

i)  Generar un disefio légico vy fisico.
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Disefio de ETL

Realizar un plan de deteccidn de Inconsistencias.

Construir areas intermedias (Staging Area), procesos de carga y disefio multidimensional de los datamarts.
Construir y optimizar una base de datos multidimensional para efectos de los datamarts.

Generar un plan de carga, extraccidn y transformacion.

Generar un modelo Conceptual de cada Datamart y ETLs, incluyendo cédigo.

Validar los requerimientos funcionales con reportes.

Disefio y Construccion de Reportes y el Portal OBI

Realizar el despliegue de los datamarts en el entorno productivo.

Capacitar y orientar al personal técnico del ICFES en todos los procesos necesarios para poder realizar
mantenimiento y seguir evolucionando segun los futuros requerimientos de BI.

Dar soporte y acompafiar durante la estabilizacién después del despliegue.

Generar un plan de mantenimiento que contenga cédigo fuente necesario.

Realizar la instalacion de la plataforma definitiva para la herramienta de Inteligencia de Negocio.

Generar un plan de pruebas que permita la aprobacion del usuario final.

Configurar la autenticacion de la herramienta de Inteligencia de Negocio con el directorio activo con el
gue cuenta el ICFES.

Realizar las capacitaciones necesarias que garantice que los usuarios finales hagan uso adecuado de todos
los componentes de la solucién de Bl y adquieran autonomia suficiente para la creacion de nuevos analisis
de datos.

Realizar la transferencia de conocimiento necesaria y suficiente para que el personal técnico encargado de
soportar la solucidn realice las operaciones de manera auténoma para mantener y hacer crecer la
solucion. Durante los dos meses siguientes a la entrega de cada datamart, el proveedor debe brindar
soporte durante esta etapa de estabilizacidn; y atender y solucionar los incidentes o fallas presentadas
dentro de los tiempos estipulados en el presente anexo técnico.

Como referencia se presenta el esquema de trabajo que plantea el ICFES.

BODEGA
FASE1
Oct. Nov.
Piloto . Diagnostico
Requerimientos
eindicadores
Datamart
wscripcsn < [ NG

MISIONAL

Recaudo @

1 o Emm

Datamart Inicio Andlisis Diserio Construccién Entrega Estabilizacién
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5. REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS
Para cada uno de los siguientes ltems se debera responder de forma clara y explicita, indicando Si Cumple
(Entendemos, Aceptamos y Cumplimos) o No Cumple y como satisface la necesidad del ICFES, estos items son

de obligatorio cumplimiento, la NO respuesta o incumplimiento de uno de ellos descalifica la oferta.

Para todos los casos, la solucidn ofrecida no debe desmejorar o afectar negativamente la infraestructura
(hardware y Software) actualmente instalada en el ICFES.

1. La herramienta de Inteligencia de Negocio sera Oracle Business Intelligence Standard Edition One.
2. laplataforma de base de datos para la creacion de la bodega de datos sera Oracle 11g o superior.
3. Laherramienta para extraccion, transformacion y carga de datos sera Oracle Warehouse Builder.

4. Las funcionalidades desarrolladas para los ETL deben tener un punto de flexibilidad para el cambio del
sistema actual al nuevo sistema misional y deben cumplir con las siguientes especificaciones:

ETL
Staging Area Ambiente separado para la ejecucién de tareas de extraccion,
transformacion y carga de datos durante la noche.
Flujos Identificar 3 areas de Mapping conectadas por operadores
fork.
Mappings Puede ser de 2 tipos:

- Desplegados desde Warehouse Builder.
- Personalizados.

Funciones tablas Pueden ser de 4 tipos:

- Clasificacidn

- Extraccion de dimensiones

- Extraccion de llaves de negocio
- Extraccion de llaves SK

Tablas de staging De 3 tipos:

- Copias filtradas

- Cadigos sin descripcidn

- Funciones pipelined

Tablas de Dimensionesy | De 3 tipos:

de Hechos - Dimensién
- Subdimensién
- Hechos

5. Como herramienta de apoyo en la documentacidon del repositorio debe configurarse el Repository
Browser.

6. El modelo que se plantee como estructura de datos debera ser reutilizable por cualquier otra herramienta
de explotacion que en el tiempo se considere, bien sea Open Source 6 Propietaria.

7. La solucién ofertada debe contar con facilidades para el acceso Web via Internet, asi como la correcta
visualizacion desde dispositivos smartphones y /o tabletas.
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El uso de la herramienta de Inteligencia de negocios en el desarrollo de este proyecto no debe requerir o
incurrir en licenciamientos adicionales o complementarios a los que ya se disponen en el ICFES.

En cuanto a la metodologia especifica para bodega de datos e Inteligencia de Negocios se debe utilizar la
metodologia de Kimball o en su defecto utilizar una metodologia extendida que tenga como base la
metodologia de Kimball.

Para el disefio y construccién de cada uno de los datamart se debe incorporar las politicas,
procedimientos, métricas y recomendaciones que se generen por parte del proyecto de Gobernabilidad
de la informacion.

La solucion de Bl contarda como minimo con diez (10) reportes predefinidos (Oracle Bl Publisher) por cada
Datamart solicitado.

La solucién de Bl contard como minimo con cuatro (4) paneles de control (Oracle Bl Interactive Dashboard)
por Datamart solicitado.

La solucién de Bl contard como minimo con quince (15) Andlisis de datos (Oracle Bl Answers) por Datamart
solicitado.

El Datamart piloto del ICFES debe ser tomado como base para el disefio e implementacién de los datamart
solicitados.

Los tiempos de respuesta para el usuario final en analisis, reportes predefinidos y paneles de control no
deben superar los 15 segundos.

Se deben realizar 4 capacitaciones de minimo 4 horas para el uso y explotacidon de la herramienta,
orientadas a los usuarios finales, no siendo estas capacitaciones cursos certificados, estimando entre 10y
18 usuarios finales de las areas involucradas en los procesos que abarcan los dos(2) datamart solicitados
en el alcance.

Realizar la transferencia de conocimiento para el personal técnico en las labores posteriores de
mantenimiento entre 10 y 20 personas con el perfil suficiente para asumir cada una de las labores
necesarias de mantener y asegurar la continuidad de la solucién BI, con un minimo de 4 sesiones de
minimo 4 horas (16 horas).

El oferente debe considerar dentro del Capacity Planning un crecimiento de la informacién del 30%
durante la ejecucion del proyecto y realizar el plan proyectando un crecimiento del 20% anual durante los
siguientes 6 afios una vez finalizado el proyecto.

Se requiere la minima fragmentacidn posible sobre las tablas fuentes y que los datos histéricos en lo
posible se encuentren contiguos.

La solucion debe tener un disefio escalable que a la vez responda a la demanda y al crecimiento de los
procesos que se lleven a la bodega.
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21. La bodega de datos contendra toda la informacidn a partir del afio 2005, contenido en los diversos
sistemas fuentes mencionado y para todas las pruebas que se presentan en el ICFES.

22. La solucién de Inteligencia de Negocio debe incluir la visualizacion de mapas para los andlisis de los
diferentes datamart solicitados.

23. Utilizar las técnicas necesarias para el afinamiento de la solucién de Inteligencia de Negocio en cada una
de las etapas de extraccién transformacidon y carga de informacién, igualmente en las capas de
presentacion de los reportes al usuario final cumpliendo con los requerimientos minimos funcionales y
técnicos especificados.

24. Como sistemas fuentes se debe considerar que se trabajara con las plataforma de base de datos Oracle
10g y Oracle 11g, ademas de fuentes como archivos planos necesarios para cubrir la informacién histérica
solicitada.

25. EL ICFES cuenta con el licenciamiento de la herramienta Oracle Business Intelligence Standard Edition One
para quince (15) usuarios nombrados, de igual manera se cuenta con el licenciamiento necesario y
suficiente para la instalacién de la herramienta en el hardware que se ponga a disposicidon del oferente
para la instalacién de la misma.

26. La metodologia del proyecto debe estar alineada con el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®) del Project Management Institute (PMI).

6. METODOLOGIA PARA LLEVAR A CABO LA EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del servicio objeto del proceso se realizard como un proyecto, de forma que se pueda tener una
gestidn y control adecuado sobre el avance, el logro de los objetivos y alcance propuesto para cada entregable
definido.

6.1 COMITE DIRECTIVO DEL PROYECTO

Se conformara un Comité Directivo del Proyecto por los representantes que el ICFES designe y el supervisor del
contrato por parte del ICFES, de tal forma que se realice una adecuada gestion y gobierno de la ejecucién del
servicio objeto del presente pliego.

Este comité se reunird al menos una vez al mes y serd la instancia de mas alto nivel dentro del proyecto,
encargada de evaluar el desarrollo del mismo, dirimir cualquier diferencia que se llegare a presentar entre los
lideres del ICFES y el contratista, y tomar las decisiones ejecutivas de alto nivel a que hubiere lugar.

El gerente de Proyecto por parte del ICFES informara al comité directivo de las acciones realizadas o a realizar
para que se cumplan los objetivos del proyecto y ejecutar la gestion de los riesgos respectivos, de forma que
s6lo debe llevar al Comité Directivo del Proyecto los temas que considere requieren de conocimiento o accién
por parte de sus miembros.

El gerente de proyecto por parte del ICFES y el gerente o lider del proyecto por parte del contratista deberdn
realizar sus comités y reuniones internas del Proyecto al menos una vez por semana.
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6.2 METODOLOGIA

Se requiere que la metodologia esté alineada con el Project Management Body of Knowledge (PMBOK®) del
Project Management Institute (PMI).

Se requiere que el contratista responda por la realizacién de los procesos de gerencia de proyectos, alineados
con el PMBOK. También, se deben cumplir los lineamientos que el ICFES indique al contratista con respecto a
la gestidn, reporte y control del proyecto.

6.3 RENDIMIENTO DEL PROYECTO

Para mantener un adecuado rendimiento y calidad en la ejecucion del Proyecto el contratista debera cumplir
las siguientes métricas de rendimiento:

6.3.1 INFORMES DE RENDIMIENTO

El contratista debera presentar semanalmente el rendimiento del proyecto, utilizando los métodos de valor
ganado y de programacion ganada, correspondiente a la linea base aprobada. Para esto debe presentar los
indices de rendimiento de programacién basado en costos (SPI$), de rendimiento de programacién basado en
tiempo (SPIt). El procedimiento sera acordado con la persona designada por el ICFES para tal fin.

El contratista se compromete a reportar fiel y verazmente la informacidon de avance que se ve reflejada en el
informe de rendimiento.

Ante desviaciones del rendimiento media o alta en cualquiera de los indicadores (segun la tabla siguiente), el
contratista debera presentar las acciones correctivas correspondientes.

—T ’
n Desviacion 0.90% ( SPlgy 6 SPl(g)) <1.10

0.85% ( SPlyy 6 SPl(s)) < 0.90
Con Desviacion Baja 6
1.10< (SPlyy 6 SPlg) < 1.15
0.80< ( SPly 6 SPIg) < 0.85
6
1.15< ( SPIy 6 SPlg)) < 1.20

Con Desviacion Media

( SPl(t) 6 SP|($)) <0.80
Con Desviacion Alta 6
( SPl(t) 6 SPl(s)) >1.10

Si existen causas de desviacién en los indicadores no atribuibles al contratista, en todo caso éste tiene la
obligacion de informar oportunamente al ICFES y escalar el tema dentro del reporte semanal, y si lo amerita
debe solicitar escalar el tema en el Comité Directivo del Proyecto.
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6.3.2 INDICADORES DE CALIDAD

El contratista debera presentar un informe de calidad por cada una de las entregas del proyecto. Este informe
debera tener en cuenta la complejidad de los requerimientos entregados y la cantidad de ciclos o iteraciones,
debido a devoluciones del producto por errores detectados de criticidad 1y 2.

Los requerimientos como reportes y dashboard para los usuarios finales, deberan cumplir con los siguientes
niveles de servicio:

Los costos de ciclos o iteraciones adicionales necesarias para la aprobacién y aceptacidon por parte del usuario
final, serdn asumidos por el contratista y seran descontados directamente del pago.

Para el calculo del valor se tendra en cuenta las horas adicionales de prueba requeridas y el valor hora de
costo de realizacién de pruebas que tenga el ICFES en ese momento con los recursos que se utilicen para tal fin,

ya sea interno o externo.

Este valor serd informado siempre en el momento de realizar y revisar la estimacion de cada reporte para cada
datamart requerido para el proyecto.

A continuacidn se muestra en la tabla los umbrales aceptados en el indicador de calidad:

Cumplimiento

Hasta 3 ciclos de
prueba

Hasta 2 ciclos de
prueba

Incumplimiento

Mavyor o igual a 4
ciclos de prueba

Mayor o igual a 3
ciclos de prueba

El informe indicara la cantidad y el porcentaje de reportes o dashboards que han incumplido el acuerdo.

La clasificacién de errores es la siguiente:
Error 1 Critico Error critico que le impide al negocio realizar adecuadamente su
operacion, y no se cuenta con ningiin camino alterno para suplir el
error.

Error critico que le impide al negocio realizar adecuadamente su
operacion, aunque se cuenta con algun camino alterno para suplir
el error.

Error 2 Funcional

Error 3 Menor Error en la solucidn Bl que no afecta al negocio.

! Reporte con esfuerzo total por parte del contratista superior a 120 horas.
2 Reportes con esfuerzo total por parte del contratista inferior o igual a 120 horas.
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6.3.3 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO Y DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE
RENDIMIENTO Y CALIDAD

Para cada uno de los pagos establecidos se evaluardn los niveles de servicio, asi:

a)

b)

c)

d)

f)

Si se llega a tener una terminacidon tardia del mismo se hard un descuento en el valor de la
implementacién. Este descuento corresponderd a la desviacién porcentual en el indicador de rendimiento
de programacién basado en tiempo (SPIt) menos 0.15, si éste supera una desviacion del 15%. Es decir, si
por ejemplo al finalizar el datamart este indicador tuviera un valor de 0.80, se realizard un descuento del
5% sobre el valor, pagando solamente el 95% del valor estimado por el contratista.

El contratista deberd asumir los costos de los ciclos de pruebas adicionales que sean necesarios para lograr
el cumplimiento del indicador de calidad.

Si se llega a tener mds del 15% de los reportes por incumplimiento del indicador de calidad en las entregas
del producto, se tendrad una reduccion del porcentaje que exceda el 15%. Es decir, si por ejemplo se tiene
un 17% de reportes con incumplimiento del indicador de calidad en las entregas del datamart, tendra un
descuento del 2% sobre el valor total del contrato sin IVA.

Este valor serd deducido del pago correspondiente a iteracién facturada. Si hay incumplimiento de los dos
indicadores, los descuentos son acumulables.

Si existen causas de desviaciones no atribuibles al contratista, reportadas oportunamente por éste, que no
hayan sido corregidas, y que no estén reflejadas en la linea base del proyecto, se realizara la simulacién en
el célculo del indicador que realice el ajuste correspondiente. En todo caso el contratista debera tramitar
solicitudes de cambio oportunamente cuando sea requerido segun las condiciones expresadas en el
siguiente numeral.

Durante la etapa de estabilizacidn, se calculard el porcentaje de cumplimiento de los tiempos de solucién
indicados para cada tipo de error. Para porcentajes de cumplimiento inferiores al 90%, se calculard la
diferencia entre 90% vy el porcentaje de cumplimiento logrado y este porcentaje serd descontado del pago
final para el datamart construido. Por ejemplo, si el porcentaje de cumplimiento fue del 85%, se realizara
un descuento del 5% sobre el valor del pago final contra estabilizacidon del datamart en cuestién.

6.3.4 HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS

a)

b)

El contratista debe contar con el licenciamiento de las herramientas de software necesarias para la
realizacion de todos los procesos de la gerencia de proyectos.

Se requiere que el oferente use el software de gestidn de proyectos MS Project Management version 2003,
o la versién que tenga el ICFES en su momento para poder revisar el cronograma, con sus propias licencias.

6.3.5 INDICADORES ESTABILIZACION Y SOPORTE

El proponente deberad describir los mecanismos de soporte para la solucién, la organizacion y los tiempos
estimados para este servicio, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

Los niveles de servicio de los errores de acuerdo con su nivel de criticidad deben ser:

a)
b)
c)

Errores 1: se les debe dar un tiempo minimo: 4 horas maximo para su solucidn.
Errores 2: deben estar solucionados en maximo 2 dias habiles.
Errores 3: debe estar solucionados en maximo 5 dias habiles.
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