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Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

1.1 PRESENTACION

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién es una entidad especializada en
ofrecer servicios de evaluacién de la educacion en todos sus niveles, y en particular apoyar
al Ministerio de Educacion Nacional en la realizacién de los examenes de Estado y en
adelantar investigaciones sobre los factores que inciden en la calidad educativa, para
ofrecer informacion pertinente y oportuna para contribuir al mejoramiento de la calidad de la

educacion.

1.2  MISION

Ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles, y adelantar
investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de

ofrecer informacion para mejorarla.

1.3 VISION

“‘En el 2013 seremos reconocidos como expertos en evaluacién y fuente valida de
informacion y conocimiento, indispensables en la formulacion de planes de mejoramiento

continuo y politica publica sobre la calidad de la educacién y formacion del talento humano”.
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2. ANTECEDENTES

Actualmente el ICFES esta en un proceso de transformacion del negocio, para lo cual ha
definido que para mejorar la eficiencia de sus procesos y servicios, requiere implementar
una arquitectura de solucion para los sistemas misionales, que permita realizar
adaptaciones rpidas a cambios continuos en las estructuras u operacién de las

evaluaciones.

De acuerdo al Decreto 5014 del 28 de Diciembre de 2009, se modificd la estructura del
ICFES y se cambid su naturaleza juridica a empresa social del Estado de caracter especial,
convirtiéndose en el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion. Esta nueva

estructura comenz6 a funcionar a finales de Enero de 2010.

En la nueva estructura se cre6 la Direccién de Tecnologia e Informacion, con el objetivo de

impulsar méas el uso de la Tecnologia y promover la modernizacion tecnoldgica.

Para el cumplimiento de esta meta durante el segundo semestre del afio 2010 el ICFES por
medio de la Direccién de Tecnologia, defini6 una Arquitectura Empresarial con el fin de
tener una planeacion general de los sistemas requeridos por el ICFES, que sea guia en la
consecucion de sus objetivos de corto, mediano y largo plazo. Esta arquitectura empresarial

sera uno de los insumos en la definicion de la arquitectura de solucion.

La Arquitectura Empresarial hace un andlisis de los procesos y objetivos del ICFES,
definiendo varios grupos de aplicaciones requeridos por el Instituto, y un portafolio de

proyectos para ejecutar entre el 2011 y el 2014.

Por otro lado, el ICFES durante el segundo semestre del afio 2010 elabor6 la definicién de

requerimientos del Aplicativo Banco de Pruebas.

Con el fin de iniciar la implementacion de la Arquitectura Empresarial Objetivo es necesario
contratar la definicion de lineamientos y disefio de la Arquitectura de solucion de los

Sistemas Misionales.
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Definicion, disefio y pruebas de la Arquitectura de Solucién de los Sistemas Misionales del

ICFES.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La arquitectura disefiada debe ofrecer seguridad, control, flexibilidad, agilidad,
eficiencia, disponibilidad, confiabilidad, escalabilidad, modularidad, reusabilidad,
mantenibilidad, extensibilidad y alto desempefio de la plataforma misional.

Disefiar una arquitectura de solucién flexible que permita realizar adaptaciones

rapidas a cambios continuos en las estructuras u operacién de las evaluaciones.

Definir los estandares y tecnologias para automatizar los procesos de negocio del
ICFES, con una arquitectura de solucién orientada a la orquestacion e integracion de

los procesos de negocio y sus servicios.

La arquitectura de solucion debe permitir realizar la planeacion iterativa del proyecto.

La arquitectura de solucion debe permitir realizar la gestion de procesos,

componentes y servicios de una forma desacoplada.

La arquitectura de la solucién debe estar alineada con el plan de transformacion del
negocio y el plan estratégico de tecnologia, teniendo en cuenta el estado actual de

los sistemas de informacion.
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5. CONCEPTOS

La arquitectura de un sistema es la estructura fundamental y unificadora definida en
términos de elementos, interfaces, procesos, restricciones y comportamientos de uno o

varios sistemas.

La arquitectura del software es la estructura o estructuras del sistema, que comprende
elementos del software, las propiedades visibles de esos elementos y las relaciones entre

ellos.

6. COMPONENTES A CONTRATAR

6.1 ALCANCE DE LA DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DE SOLUCION
DEL SISTEMA MISIONAL

El contratista debe realizar la definicion de lineamientos, metodologias, disefio y pruebas de
la Arquitectura de Solucién de los Sistemas Misionales del ICFES: Gestion de instrumentos
de evaluacioén, Gestion para aplicacion de pruebas, Gestion y generacion de resultados.

La definicion de la arquitectura de solucién incluye:

e Definicién, disefio y pruebas de la Arquitectura de Solucién del nuevo sistema

misional.

e Utilizar la metodologia propuesta en la ejecucién del contrato.

¢ Planteamiento de una Arquitectura de Solucion candidata para la integracion e
implementacion de las aplicaciones que incluya: Definicién de tecnologias a utilizar,
herramientas, esquemas de solucion (BPM, Niveles de servicio, SOA, FrameWorks,
otros.), mecanismos de implementacion de requerimientos no funcionales,
lineamientos de reutilizacion, para la implementacion de la Arquitectura de Solucion

propuesta.

e Se aceptan propuestas para el uso de COTS (software disponible en el mercado) en
las partes del Sistema misional donde lo amerite, tal como el manejo por BPM o

similares.
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La Arquitectura de Solucién de los Sistemas Misionales propuesta, debe soportar
transacciones transversales (manejo de eventos, mensajes, batch y otros.) que
faciliten la comunicacién y orquestacion entre los diferentes sistemas en respuesta a

los procesos de negocio.

Especificacion y disefio de los requerimientos de arquitectura y objetivos
arquitecténicos, validando con el ICFES los resultados de esta labor y entregados a

conformidad.

Especificacion detallada de las actividades a realizar en la definicién y disefio de la

arquitectura de solucion.

El proponente debe realizar la revision y ajustes de los artefactos de la Arquitectura
Empresarial en la herramienta Enterprise Architect que se encuentra en las
instalaciones del ICFES, para los casos arquitectonicos identificados teniendo en
cuenta las arquitecturas de:

o Negocio

o Sistemas de Informacién (Aplicaciones e Informacién)

o Tecnologia

VALIDACION DE LA ARQUITECTURA POR MEDIO DE LA
IMPLEMENTACION DE PROTOTIPOS

Para validar la arquitectura de solucién propuesta, el proponente debe realizar una prueba

de concepto de la arquitectura planteada mediante prototipos, que incluya el disefio, la

implementacion, y las pruebas de los siguientes casos de negocio y sus respectivos

escenarios:
o Registro
o Citacién

O

O

Automatizacion flujo de trabajo banco de pruebas.

Abierto (Lo definira el proponente en la ejecucion del contrato)

En caso que para ejecutar los casos de pruebas de los prototipos, se requiera software que

no posea el ICFES, el contratista deberd realizar la instalacion del mismo. El ICFES

suministrard la infraestructura de acuerdo a sus capacidades.



[
(cf‘es Analisis, Diseiio e Implementaciéon de médulos informaticos
mejorsaber Sistema M|5|ona\I/eIr§:ilgrl]E§

6.2.1 ESTIMACION DE ESFUERZO PARA LOS PROTOTIPOS

El contratista debera acordar junto con el ICFES el alcance de los prototipos para cada uno
de los cuatros casos de negocio que se describen. Para cada uno de ellos el contratista
estimara el esfuerzo en horas, el cual deberd estar soportado por una metodologia de
estimacion, la cual sera validada por el ICFES. El ICFES se reserva el derecho de aprobar o
no la estimacién presentada, basado en la metodologia y soportes presentados.

Las horas aprobadas por el ICFES, son las que se tendran en cuenta para el componente 2
ofertado por el contratista. EIl total de horas para todos los prototipos no excedera en
ningun caso el maximo estimado por el ICFES que se dispuso en la propuesta econémica

para el componente 2.

6.2.2 CASO DE NEGOCIO DE REGISTRO
6.2.2.1 Disefiar y parametrizar el proceso de inscripcién.
6.2.2.1.1 Descripcion

Para el proceso de inscripcion que realiza el ICFES a cualquier examen, se deben
capturar una serie de variables orientadas a una poblacién 6 grupo de usuarios, por
cada inscrito. Actualmente se realizan inscripciones para poblaciones como:
estudiantes, colegios, programas académicos, instituciones penitenciarias, escuelas
normales, escuelas de educacién, aspirantes a cargos publicos o convocatorias del
estado, entre otras. Las variables definidas en cada inscripcion son utilizadas en
otros procesos, como citacién, aprovisionamiento logistico y estudios estadisticos

posteriores a la aplicacion de la prueba.

Las variables se pueden clasificar en grupos, de acuerdo a su contenido u objetivo,
como el grupo de preguntas de informacién personal, preguntas de ubicacion,
informacion socioecondmica e informacion académica del inscrito. Estos grupos
pueden variar entre las inscripciones de los diferentes examenes, o incluso entre
aplicaciones de un mismo examen en diferentes periodos de tiempo, un ejemplo de

ello es: las preguntas de informacion personal se le hace a todos los examenes,
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SABER PRO, SABER 11, PRE-SABER 11, en cambio las preguntas de informacién

académica adicional se le hace solo a los estudiantes de grado 11. Debe ser posible

crear o eliminar grupos de preguntas.

Se deben parametrizar los tipos y fuentes de informacién que se van a utilizar en el
proceso de inscripcion. Estos tipos de fuentes, pueden cambiar de acuerdo al grupo
de poblacion evaluada. La informacién puede provenir de: archivos (Planos, CSV,
Excel, otros), bases de datos de entidades externas o propias, la creacion de
formularios de captura de informacién 6 una mezcla de las fuentes anteriormente

mencionadas.

Cuando se realiza la captura de informacion, independientemente del origen o fuente
de datos, cada variable tiene asociado un conjunto de validaciones, tipos de datos,

dependencias y un dominio 6 listado de valores.

Una vez definidas las variables a capturar en la inscripcion, el sistema debe
proceder a generar el mecanismo para realizar la captura de esta informacion. El
medio de captura de informacién esta definido de acuerdo a la fuente de datos, y por
lo tanto el tipo de inscripcién puede ser fuera de linea o en linea, como se describe a

continuacion:

e Inscripciéon Fuera de linea

Se presenta cuando el origen o fuente de informacion en el proceso de
inscripcion es una base de datos externa, o un archivo (texto, CSV, EXCEL). En
este caso previa definicion de las variables requeridas para el proceso de
inscripcién a un examen, se establece la asociacion de estas variables al origen
de la informacion, asi: cuando es de una base de datos, se identifican los
campos fisicos de la base de datos de donde seran alimentadas las variables
definidas; cuando es un archivo, se establecen las columnas, los separadores y

los tamafios que haran referencia a las variables definidas.

En este tipo de inscripcion el proceso se maneja en batch y deben garantizarse
atributos de calidad como: tiempos de respuesta en periodos de alta demanda,
disponibilidad de otros servicios, rendimiento de la base de datos transaccional,

entre otros.
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Es importante tener en cuenta las capacidades a nivel de infraestructura con las

gue cuenta el ICFES actualmente.

e Inscripcién en linea

Se presenta cuando el origen o fuente de informacion en el proceso de
inscripcion es un formulario WEB; en este caso se definen las variables
requeridas. Esto implica reutilizar variables de procesos anteriores de
inscripcion, agregar nuevas variables, modificar o eliminar variables. Se debe
establecer la asociacion de estas variables al origen de la informacion,
parametrizar la légica asociada a estas variables (Ej; independencia,
dependencia, dinamismo), un conjunto de validaciones, tipos de datos y un

dominio 6 listado de valores.

Una vez se establezca la definicion de las variables y su parametrizacién, se
genera el formulario de captura con la informacion requerida en la inscripcién

gue se almacenara en un repositorio de datos.

6.2.2.1.2 Drivers Arquitectonicos del Escenario

Los drivers arquitecténicos inicialmente identificados por el ICFES, son los que se

listan a continuacion. El contratista debera revisarlos y complementarlos.

¢ Reutilizacién de definiciones hechas en los diferentes componentes, por
ejemplo: la definicion de las variables para su posterior uso, ya que en
algunas ocasiones se reutilizan estas definiciones entre diferentes
aplicaciones de una misma prueba o incluso entre diferentes pruebas. Es
importante que se pueda hacer una gestién de estas variables (Agregar,

modificar y eliminar).
e Almacenamiento histérico de parametrizaciones, definiciones y cambios

realizados en las definiciones de inscripciones en los diferentes examenes y

en el tiempo.
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Flexibilidad en la parametrizacion de los componentes de variables como
también en el origen de los datos: repositorio de datos, archivos, bases de

datos, formularios, o la mezcla de estas fuentes.

Se requiere que una vez definidas las parametrizaciones y la generacién del
proceso de captura de los datos, se permita realizar cambios de manera
flexible, rapida, extensible, con la reutilizacion de definiciones ya hechas,

permitiendo usar o ajustar dependencias entre variables.

6.2.2.1.3 Escenarios de prueba

Como escenario de prueba se utilizara la definicion de inscripcion para el examen

SABER PRO. Para esta inscripcion es necesario definir una serie de variables para

dos tipos de usuarios:

Estudiantes.

Egresados.

NOTA: Existen otros grupos como reclusos, estudiantes y egresados de

escuelas normales que no se tendran en cuenta en la prueba de la arquitectura.

Existen variables comunes para todos los tipos de usuario, como también variables

propias a cada uno de ellos.

Las variables estan clasificadas en varios grupos, de acuerdo con su contenido u

objetivo. En el caso de SABER PRO, los grupos de variables usadas comunmente

son:

Informacion Personal: Datos de identificacién, datos de ubicacién, entre
otros.

Informacion Socioeconémica: Datos socioecondmicos usados para el andlisis
estadistico.

Informacion para citacion: Departamento y ciudad de presentacion del
examen.

Informacion académica: Datos de estudios en educacion media y
universitaria.

Examen o médulos del examen que el usuario va a tomar.
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¢ Informacion adicional: Datos que solo son preguntados a grupos de usuarios
especificos (Estudiantes, Egresados, Bachilleres, otros), los cuales son
seleccionados por una regla parametrizable, que selecciona la poblacion a la
que va dirigida esta solicitud de informacion adicional; por ejemplo: al 10% de
los estudiantes.

6.2.2.1.4 Aspectos Generales del Escenario

Es importante tener en cuenta para la implementacion de estos escenarios, las
capacidades a nivel de infraestructura con las que cuenta el ICFES actualmente, las

cuales estan configuradas de la siguiente manera:

Un servidor WEB, que se comporta como FRONT-END, el cual atiende y administra
las peticiones de contenido estatico y realiza los re-direccionamientos de contenido

dinamico hacia el o los servidores de aplicaciones.

Dos servidores de aplicaciones, que atienden y administran las peticiones de

contenido dinamico de las aplicaciones.

Uso de una base de datos ORACLE 11g transaccional.

6.2.2.1.5 Atributos de Calidad del Escenario

Se debe aclarar que se identificaron unos atributos de calidad minimos por parte del
ICFES, los cuales deben ser revisados y el proveedor debe complementarlos.

Desempeiio:

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema a
los diferentes usuarios. En este sentido la informacion almacenada
podra ser consultada y actualizada simultaneamente, sin que se
afecte el tiempo de respuesta.

e Capacidad de dar respuesta al acceso de todos los usuarios y a los
procesos batch con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en la

medida de las posibilidades de la infraestructura del ICFES.
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Disponibilidad:
e Operatividad y disponibilidad de un 99.9%.

Reutilizacion:
¢ Reutilizacibn de componentes definidos y parametrizados. Por
ejemplo, las variables de inscripcion para permitir en el futuro
modificaciones y ampliaciones en el proceso de inscripcion,
modificacion o eliminacion de variables después de su construccion y

puesta en marcha inicial.

Escalabilidad:
e Adaptabilidad para los cambios o ampliaciones de infraestructura para
reduccion de los tiempos de latencia de servidor(es) de aplicaciones 6

servidor de base de datos.

Flexibilidad:

o El caso de negocio y los escenarios expuestos deben ser disefiados y
construidos con los mayores niveles de flexibilidad, en cuanto a la
parametrizacion de las variables de inscripcion, el origen o fuentes de
informacion; la mezcla de estas fuentes de informacion, la asociacion
de las variables con los campos, columnas, registros de las fuentes
de informacion, multiples tipos de datos, la dependencia o
independencia de las variables de tal manera que la administracion
del sistema sea realizada por un administrador funcional del sistema,

sin afectar los tiempos de respuesta y la ejecucion en produccion.

e Permitir realizar cambios en el formulario de inscripcion de manera
agil y rapida, usando los mecanismos que sean necesarios y que no

requieran programacion.

Operatividad:
e Parametrizacion de variables de inscripcion (Reutilizar, Agregar,
Modificar 6 Eliminar).
e Almacenamiento histérico de las variables asociadas a un examen o a

diferentes examenes.
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e La definicion de las fuentes u origenes de informacion de un proceso
de inscripcion pueden ser una o una mezcla de varias fuentes.

e La asociacion de las variables a la fuente u origen de datos debe
estar definida por el establecimiento de tipos de datos, dependencias,
tamaros y validaciones.

Seguridad:

6.2.2.2

e Trazabilidad y auditoria de las acciones del usuario en el proceso de
parametrizacién de variables y fuentes, asociacion y generacién de
las fuentes u origen de la informacion requerida en el proceso de

inscripcion.

Validaciéon de Informacion:

e En el proceso de validacion de la informacién que se obtendra por
medio de la fuente u origen de informacion, se debe tener en cuenta
aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de
caracteres permitida por campo, manejo de tipos de datos, rangos,

dependencia entre variables del formulario, etc.

Realizar el proceso de inscripcion.

6.2.2.2.1 Descripcion

Una vez se definan las variables para cada uno de los inscritos descrito en el item
1.1, se debe realizar la captura de la informacion segun las fuentes de datos
definidas. EIl proceso de captura de las variables definidas depende de la fuente de
datos, las cuales pueden ser archivos o bases de datos, donde el almacenamiento
de la informacion requiere de un proceso en linea y/o en batch. La captura de
informacion mas comudn es a través de un formulario web, que los usuarios deben
diligenciar completamente. Una vez el usuario queda inscrito se le debe asignar un
identificador propio para cada examen. Actualmente este identificador Unico es

llamado Registro SNP.
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Independientemente del origen de los datos, el proceso de carga debe estar

acompafiado de la respectiva validacion de las variables capturadas, tal y como se

definio en el proceso descrito en el item 1.1.

Las poblaciones a las que van dirigidas estas inscripciones son: estudiantes,
colegios, programas académicos, instituciones penitenciarias, escuelas normales,
escuelas de educacion superior, aspirantes a cargos publicos o convocatorias del
estado, entre otras. Cuando la inscripcion esta orientada a grupos de usuarios como
los colegios, instituciones penitenciarias, escuelas normales o0 programas
académicos, los cuales agrupan poblaciones individuales, pueden o no realizar

procesos anteriores a la inscripcion.

En el caso de SABER 11 y SABER PRO, se debe autorizar la poblacion individual
gue hace parte de esa entidad (Ej: Colegio, Programa académico); este proceso
puede ser realizado uno a uno en linea o en batch. EIl proceso de inscripcion
individual puede ser realizado por la entidad (Ej: Colegio, Programa académico) o

por el usuario individual (Ej: estudiante o egresado).

6.2.2.2.2 Drivers Arquitectonicos del Escenario

Los drivers arquitectdnicos inicialmente identificados por el ICFES, son los que se

listan a continuacioén. El contratista deberd revisarlos y complementarlos.

e La existencia de un repositorio l6gico Unico de personas (Ej: inscritos,
evaluados, rector o director de programa académico) que interactian con el

sistema.

e Trazabilidad y auditoria de las acciones del usuario, por ejemplo la
informacion consignada por los usuarios debe almacenarse por cada registro
realizado, de tal forma que se pueda hacer un seguimiento de los datos de
las variables proporcionadas por los usuarios a través de la historia, asi como
también una auditoria de la ejecucion de las acciones del usuario en el
formulario web. EIl proceso de auditoria no debe degradar el rendimiento del

sistema en el proceso de inscripcion.
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o Para este escenario es de suma importancia, la alta concurrencia que debe

soportar el sistema.

6.2.2.2.3 Escenarios de prueba

En el escenario de prueba para la inscripcion se usard el caso del examen de
SABER PRO.

e Inscripcion Fuera de linea

Si en la definicion de la fuente de datos se decide incluir en una de las opciones
el usar archivos o0 bases de datos, el proceso se maneja en batch y debe
garantizar un tiempo de respuesta aceptable y uniforme en la medida de las

posibilidades de la infraestructura del ICFES.

e Inscripcién en linea

En este escenario los usuarios que intervienen en el proceso son los programas

académicos, las universidades, los estudiantes y los egresados.

Pre Registro

El proceso inicia con la seleccion de los exdmenes o médulos a tomar en la
aplicacion por parte de los programas académicos (incluyendo sus
programas de extension) o universidades. Todos los estudiantes de un
mismo programa académico deben presentar el mismo examen o conjunto

de mddulos obligatorios.

Autorizacion

El siguiente paso es el proceso de autorizacion para los estudiantes. En este
proceso los programas académicos deben identificar cuales son los
estudiantes que van a presentar el examen. En la autorizacion el programa
académico proporciona los siguientes datos: Documento, tipo de documento,
nombres y apellidos de cada estudiante, para que posteriormente ingresen al

formulario y lo diligencien.
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También se da la posibilidad que el diligenciamiento de los datos del
formulario para cada estudiante lo realice el usuario del programa

académico.

Para los usuarios egresados no existe proceso de autorizacion.

Inscripcion

Los usuarios deben diligenciar el formulario en su totalidad. Adicionalmente,
los egresados deben seleccionar el examen o médulos a tomar y diligenciar
las preguntas definidas para su grupo.

Es necesario que para diligenciar el formulario de inscripcién se realice
previamente el pago de los derechos de inscripcion. Los programas
académicos realizan el pago por la cantidad total de estudiantes que van a
registrar en un proceso anterior al registro. De igual forma los usuarios

egresados deben realizar el pago antes de diligenciar el formulario.

6.2.2.2.4 Aspectos Generales del Escenario

Los escenarios deben ser probados a satisfaccion con los siguientes aspectos

identificados como primordiales y como requisitos de calidad de alto nivel.

e Una inscripcion simultanea de 10.000 usuarios concurrentes y un maximo de

200.000 usuarios por dia.

Es importante tener en cuenta para la implementacion de estos escenarios, las
capacidades a nivel de infraestructura con las que cuenta el ICFES actualmente, las

cuales estan configuradas de la siguiente manera:
Un servidor WEB, que se comporta como FRONT-END, el cual atiende y administra

las peticiones de contenido estatico y realiza los re-direccionamientos de contenido

dinamico hacia el o los servidores de aplicaciones.
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Dos servidores de aplicaciones, que atienden y administran las peticiones de

contenido dinamico de las aplicaciones.

Uso de una base de datos ORACLE 119 transaccional.

6.2.2.2.5

Atributos de Calidad

Se debe aclarar que se identificaron unos atributos de calidad minimos por parte del

ICFES, los cuales deben ser revisados y el proveedor debe complementarlos.

Desempeiio:

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema a
los diferentes usuarios. En este sentido la informacién almacenada
podrd ser consultada y actualizada simultaneamente, sin que se
afecte el tiempo de respuesta.

Capacidad de dar respuesta al acceso de todos los usuarios y a los
procesos batch con tiempo de respuesta aceptable y uniforme, en la
medida de las posibilidades de la infraestructura del ICFES.

Tiempos de respuesta en la inscripcion de maximo 1 segundo, en los
componentes de persistencia y negocio.

Con el proveedor se deben establecer los mecanismos para verificar
que el tamafio maximo de la pagina de un formulario, tanto en el
servidor de aplicaciones como en el servidor web, no afecte el

desempefio en alta concurrencia.

Disponibilidad:

Operatividad y disponibilidad de un 99.9%.

Reutilizacion:

Se debe incorporar aspectos de reutilizacion de componentes para
permitir en el futuro, el desarrollo de nuevas funcionalidades,
modificar o eliminar funcionalidades después de su construcciéon y

puesta en marcha inicial.

18



(cf‘es Analisis, Diseiio e Implementaciéon de médulos informaticos
mejor saber Sistema Misional ICFES
Version 1

Escalabilidad:
o Adaptabilidad para los cambios o ampliaciones de infraestructura,
para reduccién de los tiempos de latencia en servidor(es) web, de

aplicaciones y/o servidor de base de datos.

Flexibilidad:

o El caso de negocio y los escenarios expuestos deben ser disefiados y
construidos con los mayores niveles de flexibilidad en cuanto a la
parametrizacion de los tipos de datos, validaciones y dependencias;
permitiendo que la administracion del sistema sea realizada por un
administrador funcional.

e Los cambios generados en la parametrizacion del registro, deben

reflejarse de manera agil y rapida.

Operatividad:
e Asignacién de un ldentificador Gnico de registro al momento de
inscribirse.
¢ Almacenamiento histérico de inscripciones del usuario a los diferentes
examenes.
¢ Notificacion de la inscripcion (mail, SMS, mensaje en pantalla, etc.),

sin afectar los tiempos de respuesta.

Seguridad:
e El acceso al formulario de inscripciébn debe estar restringido por el

pago del servicio en el proceso de recaudo.

e El proceso de inscripcibn deberd contar con mecanismos que
permitan el registro de actividades con identificacién de los usuarios
gue los realizaron.

e Trazabilidad y auditoria de las acciones del usuario en el proceso de

inscripcion y el registro de los datos consignados en el formulario.

Validaciéon de Informacion:
e EI formulario de inscripcion debe validar autométicamente la
informacion ingresada por medio de la definicion de validaciones de

cada una de las variables del formulario.
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e En el proceso de validacion de la informacién, se deben tener en

cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de
caracteres permitida por campo, manejo de tipos de datos, rangos,
dependencia entre variables del formulario, etc.

6.2.3 CASO DE NEGOCIO DE CITACION

6.2.3.1 Disefar, parametrizar y ejecutar el proceso de citacion.

6.2.3.1.1 Descripcion

El proceso de citacion que realiza el ICFES a cualquier examen debe ir dirigido a
una poblacion de inscritos, la cual provee una serie de variables fundamentales en la
seleccidn de los sitios donde se deben presentar al examen, como son: municipio de
residencia, zona de residencia (Ej: Norte, Sur, Oriente, Occidente, Unica, otras),

municipio de presentacion, prueba a la cual quieren presentarse, entre otras.

Actualmente se orientan citaciones para poblaciones individuales como: estudiantes,
bachilleres, egresados, aspirantes a cargos publicos o convocatorias del estado,
entre otras. Para el proceso de citacion se definen un conjunto de reglas 6 formas de
sentado de los inscritos, estas reglas o formas de sentado se aplican a cada uno de
los sitios en los municipios seleccionados para realizar la aplicacion del examen a

nivel nacional, estos municipios pueden estar o no zonificados.

Estos conjuntos de reglas o formas de citacion pueden variar entre los diferentes
examenes, o incluso entre aplicaciones de un mismo examen en diferentes periodos
de tiempo. Un ejemplo es el orden de sentado de los inscritos a algunos examenes,
gue se realiza por la oferta de pruebas genéricas y especificas; también se
identifican poblaciones especiales, las cuales deben ser sentadas independientes
de otras. En algunos casos, los inscritos a los examenes se pueden citar teniendo en
cuenta la combinatoria de las pruebas, donde se pueden mezclar o no, las
poblaciones de inscritos. En los examenes se identifica la poblacion de
discapacitados, los cuales tienen un sentado de acuerdo a su discapacidad y a sus

sitios especiales.
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Cada conjunto de reglas o formas de citacion va atada a una serie de variables

como: localizacion (Municipio, Zona, Orden de la zona), oferta de pruebas,
combinatorias de la oferta de las pruebas, identificacion de poblacién de
discapacitados, poblacién especial (grupo de usuarios sospechosos, usuarios que se
les va aplicar una forma exclusiva, un manejo especial, otros), datos del inscrito,

orden de sentado.

Es importante que cada una de estas reglas o formas de citacion sean configurables
tanto en orden de implementacion, dependencia entre ellas, tipo de aplicaciéon de la
regla o forma de citacion (General a toda la poblacion o especifica hasta el minimo
actor que seria el individuo), entre otras posibles configuraciones.

6.2.3.1.2 Drivers Arquitecténicos del Escenario

¢ Reutilizacion de definiciones hechas de las reglas o formas de citacién, como
por ejemplo: la definicién de las variables utilizadas en las reglas o formas de
citacion para su posterior uso, ya que en algunas ocasiones se redutilizan
estas definiciones entre diferentes aplicaciones de una misma prueba o
incluso entre diferentes pruebas. Es importante que se pueda hacer una

gestion de estas variables (Agregar, madificar y eliminar).

¢ Almacenamiento histérico de parametrizaciones, reglas, y cambios realizados

en las definiciones de citacion, en el tiempo.

e Flexibilidad en la parametrizacion de las variables, definicion de reglas o
formas de citacion, y en la forma de asociar las variables a utilizar en el

proceso de citacién con dichas reglas o formas de citacion.
e Es también importante permitir realizar cambios de manera flexible, rapida,

extensible, con el reuso de definiciones ya hechas, permitiendo usar o ajustar

dependencias entre variables y ajuste de reglas o formas de citacion.
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6.2.3.1.3 Escenarios de prueba

En el escenario de prueba para la citacion se usara el caso del examen de SABER
PRO.

e Citacion Fuera de linea

El proceso inicia con la parametrizacion de las reglas o formas de citacion que se
les aplicara a las poblaciones de inscritos a un examen. Se identifican los
segmentos de la poblacién que se tratan de una manera especial al momento de
ser citados.

La poblaciéon que solo presente una sesion del examen, se cita de manera

independiente. Una vez citados los casos especiales, se aplican las reglas o

formas de citacion definidas, a la poblacién restante.

6.2.3.1.4 Aspectos Generales del Escenario

Los escenarios deben ser probados a satisfaccion con los siguientes aspectos

identificados como primordiales y como requisitos de calidad de alto nivel:

e Relizar la citacién de por lo menos 100.000 usuarios en una hora.
Es importante tener en cuenta para la implementacién de estos escenarios, las
capacidades a nivel de infraestructura con las que cuenta el ICFES actualmente, las
cuales estan configuradas de la siguiente manera:
Un servidor WEB, que se comporta como FRONT-END, el cual atiende y administra
las peticiones de contenido estatico y realiza los re-direccionamientos de contenido

dinamico hacia el o los servidores de aplicaciones.

Dos servidores de aplicaciones, que atienden y administran las peticiones de

contenido dinamico de las aplicaciones.

Uso de una base de datos ORACLE 119 transaccional.
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6.2.3.1.5 Atributos de Calidad

Se debe aclarar que se identificaron unos atributos de calidad minimos por parte del

ICFES, los cuales deben ser revisados y el proveedor debe complementarlos.

Desempeiio:

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del
componente, sin afectar la transaccionalidad de otros procesos
paralelos a la ejecucion del proceso de citacion.

o El proveedor debe utilizar mecanismos que permitan que el proceso
de citacién se ejecute en el menor tiempo posible, minimo 100.000
citados por hora, minimizando el impacto en el rendimiento del

sistema transaccional.

Disponibilidad:
e Operatividad y disponibilidad de un 99.9%.

Escalabilidad:
e Se debe incorporar aspectos de reutilizacion de componentes para
permitir en el futuro, el desarrollo de nuevas funcionalidades,
modificar o eliminar funcionalidades después de su construcciéon y

puesta en marcha inicial.

e Adaptabilidad para los cambios o ampliaciones de infraestructura,
para reduccién de los tiempos de latencia en servidor(es) web, de

aplicaciones y/o servidor de base de datos.

Flexibilidad:

o El proceso expuesto debe ser disefiado y construido con los mayores
niveles de flexibilidad, en cuanto a la parametrizacion de las variables,
reglas o formas de citacion, de tal manera que la administracion del
sistema sea realizada por un administrador funcional.

e Los cambios generados en la parametrizacion del registro, deben

reflejarse de manera agil y rapida.

23



Sistema Misional ICFES

[
(cfes SZ‘ Analisis, Diseiio e Implementaciéon de médulos informaticos

mejor saber

6.2.4

6.2.4.1

Version 1

Operatividad:
¢ Almacenamiento histérico de citaciones del usuario a los diferentes
examenes.

¢ Notificacion de la citacion (mail, SMS, mensaje en pantalla, etc.).

CASO DE NEGOCIO DE AUTOMATIZACION DEL FLUJO DE
TRABAJO DE BANCO DE PRUEBAS.

Automatizacion del flujo de trabajo de banco de pruebas.

6.2.4.1.1 Descripcion

El ICFES en la generacion de instrumentos de pruebas debe llevar automéaticamente
un control de las actividades que permiten dar como resultado final la configuracién y
creacion de una prueba. Alertando a los actores o participantes del proceso de las
pre-condiciones, condiciones Yy post-condiciones del flujo de trabajo entre
actividades. Es importante permitir parametrizar de manera automatica los pasos a
seguir para la orquestaciéon y el seguimiento a los procesos que dan como resultado
la creacion de una prueba. Se necesita realizar seguimiento y control de los pasos

del proceso.

El ICFES cuenta con una especificacion detallada de este proceso.

6.2.4.1.2 Drivers Arquitectonicos de la historia

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del flujo de trabajo a
los diferentes participantes en el proceso. En este sentido la informacion
almacenada podra ser consultada y actualizada simultdneamente, sin que se

afecte el tiempo de respuesta.
e Permitir la definicion, ejecucién y transicion del flujo de trabajo sin

afectaciones en los tiempos de respuesta, manteniendo la orquestacion de

los mismos.
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¢ Flexibilidad en la definicibn y cambios en los flujos del proceso.

e Permitir el acoplamiento o desacoplamiento de los procesos a seguir en la

creacion de una prueba.

e Trazabilidad y auditoria de las acciones del usuario en el proceso de la

creacion de una prueba.

¢ Notificacién de las alertas del sistema (mail, SMS, mensaje en pantalla, etc.),

a los usuarios responsables de cada proceso.

e Aseguramiento de la informacién manejada en el proceso y brindar canales

seguros de informacién supremamente sensible.

6.2.4.1.3 Aspectos Generales del Escenario

Es importante tener en cuenta para la implementacion de estos escenarios, las
capacidades a nivel de infraestructura con las que cuenta el ICFES actualmente, las

cuales estan configuradas de la siguiente manera:
Un servidor WEB, que se comporta como FRONT-END, el cual atiende y administra
las peticiones de contenido estatico y realiza los re-direccionamientos de contenido

dindmico hacia el o los servidores de aplicaciones.

Dos servidores de aplicaciones, que atienden y administran las peticiones de

contenido dinamico de las aplicaciones.

Uso de una base de datos ORACLE 11g transaccional.

6.2.4.1.4 Atributos de Calidad

Se debe aclarar que se identificaron unos atributos de calidad minimos por parte del

ICFES, los cuales deben ser revisados y el proveedor debe complementarlos.
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Desempeiio:

e Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del
componente, sin afectar la transaccionalidad de otros procesos
paralelos a la ejecucion del proceso de citacion.

o El proveedor debe utilizar mecanismos que permitan que el proceso
se ejecute en el menor tiempo posible, minimizando el impacto en el
rendimiento del sistema transaccional.

e Permitir la definicion, ejecucion y transicion del flujo de trabajo sin
afectaciones en los tiempos de respuesta, manteniendo la
orquestacion de los mismos.

Disponibilidad:
e Operatividad y disponibilidad de un 99.9%.
Escalabilidad:

e Adaptabilidad para los cambios o ampliaciones de infraestructura,
para reduccion de los tiempos de latencia en servidor(es) web, de
aplicaciones y/o servidor de base de datos.

Flexibilidad:

Flexibilidad en la definicion y cambios en los flujos del proceso.

Operatividad:

6.2.5

Notificaciéon de alertas (mail, SMS, mensaje en pantalla, etc.).

CASO DE NEGOCIO ABIERTO

Adicional a los casos de negocio definidos anteriormente, el proveedor debe realizar un

andlisis del alcance de los sistemas misionales, e identificar otro caso de negocio

arquitectonico de alto impacto para el ICFES.

Este caso de negocio puede contemplar varios casos de uso, y debe ser probado por medio

de la implementacién de un prototipo arquitectonico.
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7. CRITERIOS DE ACEPTACION

7.1 CRITERIOS DE ACEPTACION DE LA ARQUITECTURA MISIONAL

7.1.1 OBJETIVO

Asegurar que la arquitectura de solucion este alineada con los objetivos especificos y el
alcance (definidos en los anexos técnicos).

7.1.2 CRITERIOS DE ACEPTACION

e La arquitectura debe estar alineada con los insumos definidos en este anexo técnico.

e La metodologia a utilizar para definir la arquitectura de solucion, debe estar basada
en estandares reconocidos, y debe estar aprobada por el ICFES.

e Debe cumplir con los requerimientos establecidos en la seccion METODOLOGIA
PARA DESARROLLAR LA ARQUITECTURA DE SOLUCION.

e La forma de representacién de la arquitectura, asi como el listado de entregables
(vistas, documentacion, etc.) que el contratista define en la metodologia, debe estar
aprobada por el ICFES.

e La validacion de la arquitectura de solucién candidata, se debe realizar a través de
una prueba de concepto.

e La arquitectura de solucion final, debera tener en cuenta los ajustes derivados de los
resultados de la prueba de concepto y de los prototipos, asi como también las

recomendaciones realizadas por los lideres de arquitectura del ICFES.

7.1.2.1 Criterios de aceptacion metodologia para definicion de Arquitectura de
Software

El contratista debera presentar la metodologia de definiciébn de Arquitectura de Software al
comienzo de la ejecucion del contrato, explicando actividades, técnicas y herramientas a

utilizar.

Los puntos a verificar son:

Disciplina Objetivo a validar Punto a verificar

Requerimientos Los requerimientos estan | Existencia de artefactos (documentos y

bien definidos modelos con diagramas documentados
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y sus artefactos documentados) que
describan los requerimientos en
detalle, completos, coherentes vy

verificables.

Requerimientos Definiciébn de requerimientos

no funcionales

Existencia de documento de
especificaciones  suplementarias o
similares, en donde estén
especificados los requerimientos no
funcionales de: desempeiio, seguridad,
usabilidad, portabilidad.

Andlisis y Disefio | Definicibn de la Arquitectura
de Software, incluyendo
pardmetros y mecanismos de

arquitectura

Existencia de documento de
Arquitectura o Modelo equivalente en
donde estén descritos los mecanismos
de disefio para el cumplimiento de
requerimientos no funcionales, vy
funcionales arquitecténicos.

Verificacion que el modelamiento sea
de arquitectura y no de disefio

detallado.

Pruebas Prototipo de Arquitectura.

Existencia de un prototipo de
arquitectura, que permita probar y
validar la viabilidad de construccion de
lo definido por la arquitectura y el
cumplimiento de los requerimientos
arquitecténicos definidos en el anexo

técnico.

7.2 CRITERIOS DE ACEPTACION DE LOS PROTOTIPOS DE LA

ARQUITECTURA MISIONAL

7.2.1 OBJETIVO

Asegurar que los escenarios para la elaboraciéon de las pruebas de concepto por medio de

los prototipos de la arquitectura de solucién definidos, satisfagan la funcionalidad,

requerimientos funcionales, no funcionales y sus atributos de calidad (definidos en los

anexos técnicos).
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CRITERIOS DE ACEPTACION
Entregar la funcionalidad con el alcance definido segun la estimacion acordada entre
el ICFES y el contratista.
Los prototipos deben cumplir los procesos descritos en los anexos técnicos en la
seccion “Descripcion” de cada escenario.
Cada prototipo se debe validar con los escenarios de pruebas planteados, minimo
para dos ejecuciones con variaciones en las parametrizaciones definidas en los
procesos de los escenarios.
Los prototipos deben cumplir con los drivers arquitecténicos definidos en cada
escenario.
Definir  un plan de pruebas que como minimo contemple lo descrito en los
escenarios de prueba.
Ejecutar un plan de pruebas por parte del contratista con el acompafamiento y
aprobacion de los lideres de arquitectura del ICFES.
Se deben cumplir con las caracteristicas de infraestructura definidas en la seccién
“Aspectos Generales del escenario” descrita en los anexos técnicos, para la
ejecucion del plan de pruebas.
El plan de pruebas debe demostrar que los prototipos cumplen con los atributos de
calidad descritos en cada escenario y segun el alcance acordado con el ICFES, con
los requerimientos no funcionales descritos en los aspectos generales de cada
escenario.
Para la aprobacién del caso de negocio abierto, se debe contemplar al menos:
descripcioén, drivers arquitecténicos del escenario, escenarios de pruebas, aspectos
generales y atributos de calidad.
Debe entregarse documentacion del disefio, ejecucion, resultados y conclusiones de

las pruebas de cada prototipo.

8. INSUMOS PARA LA DEFINICION Y DISENO DE LA ARQUITECTURA DE
SOLUCION.

Arquitectura empresarial.

Procesos y procedimientos actuales de alto nivel.
Requerimientos de negocio de alto nivel para el nuevo sistema.
Inventario de aplicaciones actuales.

Especificacion del sistema Banco de pruebas.
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9. METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA ARQUITECTURA DE SOLUCION

El contratista en la ejecucion del contrato, debe presentar la metodologia a utilizar para la
definicion de la Arquitectura de Solucion, explicando actividades, técnicas y herramientas a

utilizar.

La metodologia presentada debe basarse en estandares mundialmente conocidos, tal como
el estandar IEEE-Std-1471-2000 Recommended Practice for Architectural Description of
Software-Intensive Systems o similares, donde se defina como se va a describir la
arquitectura y que vistas se van a entregar en esta descripcion. El ICFES requiere que la
arquitectura incluya minimo: contexto, atributos de calidad (desempefo, confiabilidad,
seguridad, distribucion y evolucién), modelos de arquitectura segun los puntos de vista que
se definan, y la descripcién de la arquitectura con al menos las siguientes vistas:

e Negocio (Procesos y légica).

e Aplicaciones, incluyendo integracion y légica.

o Datos

e Tecnologia, incluyendo despliegue y aspectos fisicos.
En la metodologia se debe describir de qué forma se va a representar la arquitectura de

solucion, el listado de entregables y la documentacién correspondiente. Ademas, se deben

incluir hitos de verificacion de la aplicacion de la metodologia.

10.DURACION

El ICFES estima que la duracién es de 3 a 5 meses. El proveedor debe especificar la

duracion que propone, la cual debe estar dentro del rango mencionado.

11.VALOR AGREGADO ADICIONAL PROPUESTO

El proponente debe detallar cualquier valor agregado que contemple su propuesta.
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12.GESTION DE PROYECTOS

La ejecucion del servicio objeto del presente pliego se realizara como un Proyecto, de forma
gue se pueda tener una gestion y control adecuado sobre el avance y el logro de los

objetivos y alcance propuesto.

12.1 Comité Directivo del Proyecto

Se debera constituir un comité directivo del proyecto conformado por los representantes que
el ICFES designe, representantes del oferente y el supervisor del contrato por parte del
ICFES, de tal forma que se realice una adecuada gestién y gobierno de la ejecucion del

servicio objeto del presente pliego.

Este comité se reunira periddicamente y serd la instancia de mas alto nivel dentro del
proyecto, encargada de evaluar el desarrollo del mismo, dirimir cualquier diferencia que se
llegare a presentar entre los lideres del ICFES y el proveedor, y tomar las decisiones

ejecutivas de alto nivel a que hubiere lugar.

El director de proyecto debe realizar sus comités y reuniones internas del proyecto, de
forma que so6lo debe llevar al Comité Directivo del Proyecto los temas que considere
requieren de conocimiento o accion por parte de sus miembros. EIl Director de proyecto
debe plantear y gestionar las acciones para que se cumplan los objetivos del proyecto y

realizar la gestion de los riesgos respectivos.

12.2 Metodologiay Grupos de Procesos de Gestion de Proyectos

Se requiere que la metodologia a utilizar por el oferente debe estar alineada con el Project
Management Body of Knowledge (PMBOOK®) del Project Management Institute (PMI).Se
requiere que el oferente use el software de gestion de proyectos MS Project Management
version 2003, o la version que tenga el ICFES en su momento para poder revisar el

cronograma, con sus propias licencias.

Se requiere que el contratista responda por la realizacion de los procesos de gerencia de
proyectos segun la configuracion de procesos de gerencia del proyecto definida a
continuacion, alineados con el PMBOOK. También, se deben cumplir los lineamientos que

el ICFES indigue al contratista con respecto a la gestion, reporte y control del proyecto.
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El inicio y alcance del proyecto esté definido por la especificacion en el pliego.

En los demas grupos de procesos de gerencia de proyectos, se define la siguiente
configuracién minima para los procesos de gestion que el contratista debera cumplir; si el
oferente considera que no debe realizar la gestion de algun proceso en particular listado a
continuacion debera justificarlo en su propuesta, siendo el ICFES quien tomaré la decision
final de incluirlo o no. EI oferente podra incluir en su gestion del Proyecto otros procesos
gue estan en el PMBOOK si lo considera necesario, para lo cual debera indicarlo en su

propuesta.

12.3 Procesos de Planeacion

Se requiere que el contratista responda por la realizacién de los siguientes procesos de

planeacion del proyecto:

a) Elaboracion de la EDT (WBS) y del Cronograma. El contratista debera elaborar la
WBS y el cronograma, y entregar la linea base del mismo al supervisor por parte del
ICFES. Este cronograma debe contener la totalidad de las actividades, con sus
respectivas duraciones, dependencias, recursos Yy costos asignados. Es
indispensable que el cronograma tenga incluido costos en todas las actividades de

altimo nivel, para poder realizar seguimiento con el método de valor ganado.

Cuando el trabajo puede asociarse con entregables a costo fijo, el cronograma
respectivo debe contemplar las tareas correspondientes a la elaboracion de éstos, a
un nivel adecuado para que el director del proyecto pueda monitorear el avance del
trabajo. Al respecto, se solicita al oferente que distribuya el costo fijo del entregable
como costos fijos en sus tareas correspondientes; la acumulacion de costos podra

ser por prorrateo 0 al final (0-100%).

b) Planeacion de la Calidad. El contratista debera responder por la planeacién de la

calidad, para entregar el plan de gestion de calidad.
c) Planeacién de las Comunicaciones (podria unirse con analisis de

Stakeholders). El contratista deberd4 responder por la planeacion de las

comunicaciones, con el fin de producir el plan de gestion de las comunicaciones.
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Planeacién de la Gestion de Riesgos. El contratista deberd responder por la
planeacion de la gestion de riesgos, en virtud de lo cual se deberd entregar el plan

de gestion de riesgos.

Identificacion de Riesgos. El contratista debera responder por la identificacion de
riesgos, con base en lo cual se debera entregar el registro de riesgos.

Andlisis Cualitativo de Riesgos. EIl contratista debera responder por el andlisis

cualitativo de riesgos, y entregar el registro de riesgos (actualizaciones).

Andlisis Cuantitativo de Riesgos (Opcional, debido a que es un proyecto
pequefio). EIl contratista deberd responder por el analisis cuantitativo de riesgos
cuando sea necesario y el riesgo lo amerite, y en este caso entregar el registro de
riesgos (actualizaciones).

Planeacion de la Respuesta a los Riesgos. El contratista debera responder por la
planeacion de la respuesta a los riesgos, de la cual se debera producir el registro de

riesgos (actualizaciones) y los acuerdos contractuales relacionados con el riesgo.

Segun la metodologia del proponente es posible que el oferente agrupe los procesos de

gestion de riesgos de los literales ‘d’ al ‘h’ en uno sdlo.

12.4

Procesos de Ejecucion

Se requiere que el contratista responda por la realizaciéon de los siguientes procesos de

ejecucion del proyecto:

a)

b)

Direccion y Gestion de la Ejecucién del Proyecto. El contratista debera
responder por la direccion y la gestion de la ejecucion de las cuentas de control a su
cargo, obteniendo las siguientes salidas: los productos entregables, los cambios
solicitados, las solicitudes de cambio implementadas, las acciones correctivas
implementadas, las acciones preventivas implementadas, la reparacion de defectos

implementada y la informacién sobre el rendimiento del trabajo.

Realizacion del Aseguramiento de Calidad. El contratista debera responder por la

realizacion del aseguramiento de calidad, y entregar los cambios solicitados, las
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acciones correctivas recomendadas y en general garantizar que el proyecto

satisfaga los requerimientos planteados.

Definir y Desarrollar el equipo del proyecto (opcional — es interno al
contratista). Definir y asignar el personal del proyecto; ejecutar los mecanismos
necesarios para lograr la interaccion entre los miembros del equipo y el

mejoramiento de sus competencias, a fin de lograr el mejor rendimiento del proyecto.

Distribucién de la Informacion. EIl contratista debera responder por la distribucion
de la informacién, y entregar documentacion sobre lecciones aprendidas, registros
del proyecto, informes del proyecto, presentaciones del proyecto, retroalimentacion
de los interesados y notificaciones a los interesados.

Procesos de Seguimiento y Control

Se requiere que el contratista responda por la realizacién de los siguientes procesos de

seguimiento y control del proyecto.

a)

b)

12.6

Informacién del Rendimiento. EIl contratista debera responder por la informacion
del rendimiento, entregando los informes de rendimiento, las proyecciones, los

cambios solicitados y las acciones correctivas recomendadas.

Seguimiento y Control de Riesgos. El contratista debera responder por el
seguimiento y control de riesgos, y entregar el registro de riesgos (actualizaciones),
los cambios solicitados, las acciones correctivas recomendadas, y las acciones

preventivas recomendadas.

Procesos de Cierre

Se requiere que el contratista responda por la realizacién de los siguientes procesos de

cierre del proyecto

a)

Cierre del Proyecto y del Contrato. EIl contratista debera responder por el cierre
del proyecto, cuando éste sea completado o cancelado, entregando el procedimiento

respectivo, y el producto, servicio o resultado final.
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El contratista debera apoyar a los funcionarios del ICFES asignados, en la medida
en que éstos lo requieran, en el cierre del contrato, de lo cual dichos funcionarios
deberan entregar los contratos completados y los activos de los procesos de la

organizacion (actualizaciones).

12.7 Rendimiento del Proyecto

Para mantener un adecuado rendimiento y calidad en la ejecucion del Proyecto el

contratista debera cumplir lo siguiente:

12.7.1 Informes de Rendimiento

El contratista deberd presentar semanalmente el rendimiento del proyecto, utilizando los
métodos de valor ganado y de programacién ganada, correspondiente a la linea base
aprobada. Para esto debe presentar los indices de rendimiento de programacién basado en
costos (SPI$), de rendimiento de programacion basado en tiempo (SPIt), y de rendimiento
de costos (CPI). EIl procedimiento sera acordado con la persona designada por el ICFES

para tal fin.

El contratista se compromete a reportar fiel y verazmente la informacién de avance que se

ve reflejada en el informe de rendimiento.

Ante desviaciones del rendimiento media o alta en cualquiera de los indicadores (segun la

tabla siguiente), el contratista debera presentar las acciones correctivas correspondientes.

Nivel de Desviacion del Rendimiento Indicador de Rendimiento

Sin Desviacion 0.90< ( SPI 6 SPI) 6 CPI ) <1.00

0.85< ( SPI(t) o SPI($) 6 CPI ) < 0.90
)

Con Desviacion Baja 1.00< (SPI 6 SPLg 6 CPI) < 1.05

0.80= ( SPI(t) 0 SPI($) 6 CPI ) < 0.85
6

Con Desviacion Media 1.05< ( SPI 6 SPIs) 6 CPI) < 1.10

( SPI(t) 0 SPI($) 0 CPI) <0.80
6

Con Desviacion Alta ( SPIey 6 SPIy 6 CPL) > 1.10
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Si existen causas de desviacion en los indicadores no atribuibles al contratista, en todo caso
éste tiene la obligacién de informar oportunamente al ICFES y escalar el tema dentro del

reporte semanal, y si lo amerita debe escalar el tema en el Comité Directivo del Proyecto.

12.8 Controles de cambio sobre el proyecto

En el caso de existir la necesidad de realizar cambios en el alcance, tiempo, costo o calidad
del proyecto, se realizara un procedimiento para oficializar la solicitud de cambio acordado
con el ICFES al inicio de la ejecucion en la fase de planeacién. Los controles de cambio
deberan ser aprobados por el ICFES, para poder generar una nueva linea base. En caso
necesario, se deberan gestionar los ajustes contractuales correspondientes.

En ningln caso se aprobaran controles de cambio por atrasos atribuibles al contratista.

12.9 Gestién del Cambio Organizacional y Transferencia de Conocimiento

El proponente debe detallar su propuesta para gestionar el cambio organizacional, las
capacitaciones, talleres, cursos y en general los mecanismos que utilizara para realizar la
transferencia de conocimiento adecuada, que permita la sensibilizacion del personal del
ICFES.

Para los cursos, talleres y capacitaciones se debe describir quien lo imparte, temario,
audiencia, cronologia (cuando se debe impartir), sesiones y duracion, y cantidad de

personas a quienes esta dirigida la transferencia de conocimiento.

Para verificar que los mecanismos y medios utilizados son efectivos, se realizara
evaluacion al personal que recibio la transferencia, para evaluar si es capaz de entender los
entregables. En caso de existir deficiencias en esta evaluacion, el proveedor debe realizar

las acciones y mecanismos necesarios hasta obtener los resultados esperados.
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13.GLOSARIO

Arquitectura de Solucion: Consiste en un conjunto de patrones y abstracciones
coherentes que proporcionan el disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema,
definiendo de manera abstracta, los componentes que llevan a cabo alguna tarea de
computacion, sus interfaces y la comunicacion entre ellos. La arquitectura de solucion
implica las vistas de negocio, aplicaciones, datos, y tecnologia (despliegue tecnoldgico

fisico).

La arquitectura de software es el conjunto de planos para un desarrollo de software. Planos
con las caracteristicas mas importantes resaltadas dejando de lado los detalles,
caracteristicas como: requisitos de los usuarios, requerimientos no funcionales y atributos
de calidad, plataforma (sistema operativo, hardware, base de datos, protocolos de red),
blogues de construccién reutilizables, consideraciones de implantacién, sistemas heredados

y requisitos no funcionales.

Arquitecto de Software: Persona que se encarga de crear la arquitectura de software,
documentar los modelos, componentes y especificaciones de interfaces, validar la
arquitectura contra los requerimientos funcionales y no funcionales, y dar soporte técnico-

tecnoldgico a los desarrolladores.

Examen: Es un servicio de evaluacién en el que se mide el nivel de conocimientos,

aptitudes, habilidades de una persona.

Prueba: Conjunto de preguntas de un area especifica que junto con otras pruebas

componen un examen.

Inscrito: Usuario que diligencio el formulario de inscripcion para la aplicacion de un examen

especifico.
Aplicacion: Hace referencia a la fecha en la cual se va a realizar determinado examen.

Sesion: Son los lapsos de tiempo que tiene una prueba. Puede ser uno o varios. Una
sesion se realiza en un solo dia, tiene hora de inicio, tiempo en minutos, fecha de

realizacion y jornada.

Combinatoria: Es un conjunto de pruebas a presentar en una sesién de un examen

determinado.
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Registro SNP: Es un identificar Unico del usuario individual que se asigna en la inscripcion
a un examen, el cual contiene datos como el tipo de servicio (examen), el periodo y un

conjunto de caracteres que permiten validar la veracidad del mismo.

Clasificacién de la poblacion: Permite agrupar o identificar posibilidades de ofertas
especificas de pruebas, mdédulos o paquetes de pruebas, que pueden ser tomadas por los

usuarios del sistema.

Caso de Uso Arquitecténico: Caso de uso que tiene requerimientos funcionales y no
funcionales que impactan la arquitectura del software, que representa la funcionalidad
basica a construir, y que su implementacion ayuda a mitigar los riesgos técnicos y de

requerimientos mas importantes.

Sistemas de mision critica: Se habla de sistema(s) de mision critica, aquellos que
soportan la operacién misional de la organizacién y cuya no disponibilidad, total o parcial de
los mismos, afecta seriamente los resultados del negocio que estos soportan. Usualmente
estos sistemas tienen caracteristicas de alta concurrencia y amplias capacidades de
integracion. Ejemplos de estos son: en una entidad financiera el core bancario, en una
entidad como el ICFES el sistema que soporta la aplicacion de las pruebas, en una empresa
de manufactura el sistema que soporta la produccién y en una empresa comercial el

sistema que soporta las ventas.
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