INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
PLAN DE ACCION 2014

Mejorar la calidad de la educacién en todos los niveles

_Ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus niveles, y adelantar investigacién sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacién para mejorarla

Politica orientada al logro de 2 Aplicaciones Realizadas/ Aplicaciones |Llevar a cabo la aplicacién del examen de SABER 11 | Subdireccién de Aplicacién de |06/04/2014 (Calendario B) 06/04/2014 (Calendario B)
las metas establecidas por el Programadas Examen Saber 11 para Calendario B y Calendario A. Instrumentos 03/08/2014 (Calendario A) 03/08/2014 (Calendario A)
GESTION MISIONAL Y DE sector.v ;.zor la entldad‘p.a'ra el GESTION MISIONAL
GOBIERNO cumplimiento de su mision y o y o o o o . .
de las prioridades que el 2 Aplicaciones Realizadas/ Aplicaciones |Llevar a cabo la aplicacion del examen SABER PRO en| Subdireccién de Aplicacién de [15/06/2014 (Primer semestre) 15/06/2014 (Primer semestre)
Gobierno define Programadas Examen Saber Pro el primer y segundo semestre del 2014. Instrumentos 30/11/2014 (Segundo Semestre). 30/11/2014 (Segundo Semestre).
MAPA DE RIESGOS DE N bacié
. A, . . aprobacién, . B
CORRUPCION Y MEDIDAS Acciones de mitigacion realizas / Acciones| . Oficina Asesora de Planeacién
1 | M: Ri rrupcion y las medida: 1/01/2014 1/01/2014
PARA MITIGARLO 00% de mitigacion programadas*100 |¢! M2pa de Riesgos de corrupcién y las medidas Oficina de Control Interno o1/01/20 s1/01/20
1 para mitigarlos.
(PAyAC")
No. de eventos orientados a la difusion y Gestion y participacion en eventos orientados a la
6 al posicionamiento como entidad difusion y al posicionamiento como entidad 01/01/2014 31/01/2014
evaluadora evaluadora.
D i6n del quehacer i Oficina /fses.ora de
Comunicaciones
12 No. de campafias disefiadas y divulgadas |1. Definicion de estrategia de divulgacion. 01/01/2014 31/01/2014
2. Lanzamiento y seguimiento de campafia
3. Informe de gestion de camoaiia.
TRANSPARENCIA Y ACCESO A Actualizar en la pagina web institucional y en el
0 No. de contenidos actualizados / nimero |portal de Gobierno en Linea la informacion de los
LA INFORMACION PUBLICA 100% oo ar: B AT Unidad de Atencién al 01/01/2014 01/07/2014
iivael i oceriim enios para 28 e Ciudadano 30/06/2014 31/01/2014
actualizacién*100 (inscripcion a examenes de estado) y servicios
a trémites.
26 de abril de 2014
Politica orientada a acercar el No. de Ferias del Servicio en las que participar en Ia Ferias del Servicio  as que convoca 07 de junio de 2014
Estado al ciudadano y hacer participé el ICFES / nimero de Ferias P . °d Unidad de Atencion al 26 de julio de 2014
isible la gestion publica >=70% el Departamento Nacional de Planeacién en lugares . )
Visi 8 P - Programadas por el Departamento lejados de la Administracion central Ciudadano 06 de septiembre de 2014
TRANSPARENCIA, Permite la participacion activa Nacional de Planeacién*100 ) . 18 de octubre de 2014
PARTICIPACION Y SERVICIO |de la ciudadania en la toma de 29 de de 2014
AL CIUDADANO decisiones y su acceso a la delaP Publicacién de la P|
i i6 Ami Formulacién participativa de las planeacién
informacién, a los trémites y Estratégica del ICFES | del ICFES acion particlp P Oficina Asesora de Planeacién 01/01/2014 30/03/2014
servicios, para una atencién estratégica del ICFES 2013- 2020.
rt fectiva. T - -
oportunay efectiva 100% Actos administrativos publicados /Actos | publicar los proyectos de actos administrativos de
administrativos de interés general |interés general para recibir retroalimentacién de los Oficina Asesora Juridica 01/01/2014 31/12/2014
solicitados ciudadanos.
R.etroallmentar’cll los proceso.s misionales de manlera Unidad de Atencién al
istem. con las por los Ciudadano
PARTICIPACION CIUDADANA NIO‘ dena.c.tlvld.a'des' pdar: fa pron:.ou:n d/e Abrir un espacio para que la ciudadania opinen Unidad de Atencién al 01/01/2014 01/07/2014
EN LA GESTION @ participacion cludadana realizadas /' | (o 14 formulacion de los planes y programas ] 30/06/2014 31/01/2014
100% No. de actividades para la promociénde |. . Ciudadano
o . institucionales.
la par
programadas*100 6n de la participacion ci en Unidad de Atencién al
el ICFES. Ciudadano
Publi trall te el inf d j Unidad de Atencién al
ublicar semestralmente el informe de quejas y nidad de Atencion a 30/06/2014 31/12/2014
reclamos Ciudadano
95% Cumplimiento de acuerdo de niveles de Actualizar los acuerdos de niveles de servicio con las Unidad de Atencién al 01/01/2014 01/07/2014
P o 4areas, como insumo para las respuestas de las PQRS. Ciudadano 30/06/2014 31/01/2014
servicios para PQRS escaladas

(PAyAC1) : Los requisitos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del instituto se encuentran como componentes en las Politicas: Transparencia y Atencién al Ciudadano y Eficiencia Administrativa.
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y SERVICIO
AL CIUDADANO

Convocar a la ciudadania y a los grupos de interés
para proponer las temdticas para la audiencia
publica de rendicion de cuentas.

Unidad de Atencién al
Ciudadano
Oficina Asesora de Planeacion

oportuna y efectiva.

Oficina Control Interno 01/01/2014 31/12/2014
Oficina Asesora de
Realizar y evaluar la audiencia publica de rendicién [Comunicaciones y Mercadeo
de cuentas Direccion de Tecnologia
Presentacién de informes a la DIAN, MHyCP, CGN, |Subdireccién Financiera
No. de actividades para la rendicion de Congreso de la Republica, DNP entre ctr‘:: Oficir:a de Planeaciéln 01/01/2014 31/12/2014
RENDICION DE CUENTAS 100% cuentas publicas realizadas / No. de 8 P ' .
(PAyAC?) actividades para la rendicién de cuentas ) .
publicas 100 de gestion por segun N
lineamientos del DAFP. Oficina de Control Interno 01/01/2014 31/01/2014
Divulgacion de los cambios en los examenes de
Estado. Direccion de Evaluacion /
) - ) B Subdireccién de Analisis y 01/01/2014 31/12/2014
Realizar y participar en eventos de divulgacion . )
] Divulgacion
conexos a las pruebas y estudios.
Divulgar informacion relacionada con las actividades
Oficina de Gestion de
de investigacio jas de investigaci cin londe 01/01/2014 31/12/2014
Politica orientada a acercar el seminarios, talleres y cursos). Proyectos de Investigacién
Estado al ci y hacer
visible la gestion publica. Aplicar encuestas de cliente interno
Permite la participacion activa Mejorar en un punto la ) . X
de la ciudadania en la toma de satisfaccion del canal Indice de satisfaccion del canal Aplicar encuestas de satisfaccion en los distintos
decisiones y su acceso a la electronico electrénico canales de contacto
informacion, a los tramites y Medir el cumplimiento de los niveles de servicio de
servicios, para una atencién cada canal
Respuestas
Comunicaciones Escritas: Medir la oportunidad y niveles de servicio en la
% de cumplimiento segun dias atencion de los canales que se encuentran en
70% en 5 dias idos de (atencion Oni
20% en 10 dias ventanilla, escrita).
10% 15 dias
Respuestas Canal electrénico
SERVICIO AL CIUDADANO 50% en 0 dias Actuali ) - del 1d Unidad de Atencion al 01/01/2014 01/07/2014
(PAYAC1) 20% en 3 dias % de cumplimiento segtn dias ctualizar el c.on(?clrrflento © persona N N cor‘tacto Ciudadano 30/06/2014 31/12/2014
" 3 en los temas institucionales para la consistencia y
10% en 5 dias establecidos de respuesta.

10% en 10 dias
10% en 15 dias

homogeneidad de la informacién

1 actividad para directivos
1 actividad para funcionarios

Actividades realizadas segun lo

Desarrollar programas de capacitacion y
ibilizacion en servicio al ciudad:

prog|

90%

Porcentaje de aumento de la eficiencia

Generar incentivos para personal de Atencion al
Ciudadano

Medir la oportunidad y la eficiencia del servicio de

cor

100%

Grupos i / grupos
inventariados *100

6n inventario grupos de interés y su
caracterizacion.

(PAyAC1) : Los requisitos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del instituto se encuentran como componentes en las Politicas: Transparencia y Atencién al Ciudadano y Eficiencia Administrativa.
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Formulacion y seguimiento del Plan Anual de

instituto.

PLAN ANUAL DE VACANTES 1 Plan Anual de Vacantes Vacantes 01/02/2014 28/02/2014
Politica orientada al desarrollo )
y cualificacion de los servidores
publicos buscando la Actividades ejecutadas / actividades Formulacién y seguimiento del Plan Institucional de
observancia del principio de  |CAPACITACION 100% programadas de formaciony Capacitaciény 8 01/01/2014 31/12/2014
mérito para la provision de | capacitacion*100 )
GESTION DEL TALENTO er: I:oiaeT dae:a:rollsI:d:e o8 P Subdireccién de Talento
HUMANO preos ) Humano
vocacién de Actividades ejecutadas / Actividades  |Formulacién y seguimiento de los programas
servicio, la aplicacién de BIENESTAR E INCENTIVOS 100% programadas de bienestar social, institucionales de bienestar social, estimulos e 01/02/2014 31/12/2014
estimulos y una gerencia i y salud i 100 y salud
publica enfocada a la
consecucion de resultados. Acciones de mejora implementadas /  |Realizar la medicién del Clima Organizacional.
CLIMA ORGANIZACIONAL 100% Situaciones de inconformidad a intervenir | Definir e implementar las acciones de mejora segun 01/02/2014 30/06/2014
definidas como prioritarias. la medicion realizada.
Actividades ejecutadas / actividades Formulacién y seguimiento del Plan de Gestion de la
GESTION DE CALIDAD 100% programadas del Plan de Gestion de la Calidad v seg Oficina Asesora de Planeacién 01/01/2014 31/12/2014
Calidad. :
Activi j ivi Formulacién y seguimiento del Plan de Eficiencia
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA ctividades ejecutadas / actW{dad.es — " Yy (g: o )
¥ CERO PAPEL 100% programadas del Plan de Eficiencia ministrativa y Cero Papel. Secretaria General 01/01/2014 31/12/2014
Administrati l
Politica dirigida a i N . dministrativa y Cero Papel | :
racionalizar, simplificar y A \ © B \ de
automatizar trémites, :ara a autom.atlz.auén dela consr:lta en Iot>e queI
procesos, procedimientos y acen las Instituciones de Educacion Superior de los
servicios, asf como optimizar resultados de las personas que presentaron el
recursos, con el propésito de
contar con organizaciones la consulta de cer enlinea
i para mejores SABER PRO.
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA |TO0Srnas, innovadoras,
flexibles, y abiertas al entorno,
con capacidad de 01/01/2014 1/07/2014
transformarse, adaptarse y RACIONALIZACION DE Actividades de racionalizacion de tramites | Verificar aue las funcionalidades de la nueva : ” 30/06/2014 31/12/2014
responder en forma égil y TRAMITES 100% " / Activi de racionalizacin | Pataforma a través de la cual los ciudadanos Unidad de Atencién al
oportuna a las demandas y (PayaCt) de trémites programadas*100 realizan su tramite de inscripcion a los eximenes de Ciudadano
necesidades de la comunidad, estado, cumpla con las especificaciones establecidas
para el logro de los objetivos y garantice la mejora del servicio.
del Estado.
Medir la satisfaccion de los ciudadanos con los
tramites de la entidad.
D y actualizar el proceso de
01/01/2014
racionalizacién de tramites que ha llevado a cabo el /01 31/12/2014

(PAyAC1) : Los requisitos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del instituto se encuentran como componentes en las Politicas: Transparencia y Atencién al Ciudadano y Eficiencia Administrativa.
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Generales

mgz:z’::;:i?" Por definir Por definir P para reforma Secretaria General 01/07/2014 31/12/2014
Revision e implementacion del programa de gestion 01/01/2014 30/08/2014
documental
Politica dirigida a identificar,
racionalizar, simplificar y
automatizar tramites, L . . Depuracion y organizacion en archivos de gestion de Subdireccién de
procesos, procedimientos y GESTION DOCUMENTAL 100% Actividades eJ;:‘;?::;n/ actividades oficinas de apoyo con mayor produccién (Juridica - Abastecimientos y Servicios 01/01/2014 30/04/2014
servicios, asi como optimizar v Al i Generales
recursos, con el propdsito de
contar con organizaciones
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA modernas, innovadoras, Tercerizacion del archivo 01/05/2014 30/08/2014
flexibles, y abiertas al entorno,
con capacidad de
transformarse, adaptarse y Requerimientos ejecutados ) - o
responder en forma agil y 95% JRequerimientos para el 2014 de | CUMPAr €N un 95% de los requisitos exigidos en 01/01/2014 31/12/2014
oportuna a las demandas y Gobierno en Linea*100 2014 de Gobierno en Linea.
necesidades de la comunidad,
para el logro de los objetivos 6 " Gestionar la infraestructura tecnoldgica y capacidad
del Estado. lc;':sIRFl:lR::ATCEIg:OLOGIAS >98% % de disponibilidad de servicio. de la misma, requerida para adelantar los procesos Direccion de Tecnologia 01/01/2014 31/12/2014
misionales y de apoyo del instituto.
3 No. médulos informaticos desarrollados. |Implementacién de médulos de Software Misional. 01/01/2014 31/12/2014
Un Anteproyecto de Presupuesto vigencia Realizar Ias.?ctividades para cantar(con I?
1 2015. programacion de recursos para la vigencia 2015. 01/06/2014 30/10/2014
PROGRAMACION Y Oficina Asesora de Planeacién
EJECUCION PRESUPUESTAL Subdireccién Financiera y
. . . B B Contable
4 Informes Trimestrales Reallzarlsegul.mlento de la ejecucion de ingresos y 01/01/2014 30/12/2014
gastos vigencia 2014.
Politica orientada a programar,
controlar y registrar las
operaciones financieras, de indice de cobertura = Elaboracién del ﬂujol de. caja mte.nsl{alizado, que
acuerdo con los recursos (Ingresos del mes + caja inicial >=1 permita conocer laliquidez del instituto para la 01/01/2014 30/12/2014
disponibles de la entidad y las del mes) / pagos del mes ﬂnanciertaoma de de inversion
GESTION FINANCIERA |07 2plicables a ésta. Y :
Integra las actividades
relacionadas con la adquisicion | & 10 pe calA ndice minimo de caja = del flujo de caja i on Subdireccién Financiera y
de bienes y servicios, la gestion (Gastos de funcionamiento + base en el informe de ingresos y egresos del Contable
de proyectos de inversiény la operacién + inversion + instituto. Realizar andlisis de desviaciones 01/01/2014 30/12/2014
programacién y ejecucion del reciprocidad) / (gastos de >=2,10 p entre lo proy y loreal,
presupuesto. funcionamiento + para esto analisis fundamental.
reciprocidad)
Administracion del portafolio de inversiones 01/01/2014 30/12/2014
. . . Subdireccion de
:Ll::'u?;;g';":: 1 Plan de Compras 2015 Formulacién ::::: :: Ez:z:z 5:::;;:'5;;‘23 2015 | \pastecimientos y Servicios 01/01/2014 30/12/2014

(PAyAC1) : Los requisitos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del instituto se encuentran como componentes en las Politicas: Transparencia y Atencién al Ciudadano y Eficiencia Administrativa.
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