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Introduccion

Teniendo en cuenta la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES, debe disefiar y ejecutar el Plan
Institucional de Capacitacion y Gestion del Talento para el afio 2018, con el propodsito de
desarrollar destrezas, habilidades, valores, competencias funcionales y comportamentales en
los servidores publicos que conforman la entidad, propiciando asi su eficacia personal, grupal
y organizacional y el mejoramiento de la prestacion del servicio.

Este plan se disefié con base en los lineamientos conceptuales del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos, expedidos por la Direccion de Empleo
Publico del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica, en el marco de la Dimension del Talento Humano del MIPG, los
resultados del diagnostico de necesidades realizado a los funcionarios y a los jefes de las
diferentes dependencias, los planes de mejoramiento producto de las evaluaciones de
desempefio de los funcionarios de la entidad, al igual que la informacién proporcionada
correspondiente a las necesidades de capacitacion producto del seguimiento a los planes vy
programas institucionales frente a los objetivos estratégicos y las auditorias internas vy
externas.

El Plan Institucional de Capacitacion y Gestidn del Talento — PIC 2018, propendera entonces
por dar continuidad a los procesos de fortalecimiento de las competencias laborales del
personal de la Entidad en funcién de lograr estdndares elevados de eficacia, eficiencia y
efectividad en la prestacidon del servicio publico. Asi, como fortalecer el liderazgo y el talento
humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la generacién de
resultados del Instituto.

Finalmente, para la ejecucion del plan en mencidn se tendran en cuenta los objetivos y fines
del Estado, las politicas en materia de Talento Humano y los parametros éticos que deben
regir el ejercicio de la funcion publica en Colombia y los consagrados en la Politica de
Integridad del ICFES en particular. Cabe aclarar, que este Plan esta sujeto a modificaciones
asociadas al efecto de las actividades en la poblacion, satisfaccidon, asistencia, cobertura,
presupuesto y prioridades institucionales, o situaciones administrativas que se presenten
durante su implementacién.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y GESTION DE TALENTO 2018

1. MARCO NORMATIVO

- Constitucidn Politica de Colombia de 1991.

- Ley 190 de 1995, por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el cédigo Disciplinario Unico.

- Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal
en la ley general de educacion.

- Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

- Decreto 682 de 2001.

- Decreto 2740 del 20 de diciembre de 2001, por el cual se adoptan las politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

- Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto 1567 de 1998.

- Decreto 1599 de 2015, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano.

- Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jeradrquicos de las entidades a las
cuales se aplican los Decretos-ley 770 y785 del 2005.

- Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidon Publica.

- Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

- Decreto No. 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), 1000:2014.

- Decreto 894 de 2017, Por medio del cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccidon de una Paz Estable y Duradera.

- Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
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Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

- Circular Externa No 100-010-2014, del DAFP, donde entregan orientaciones en materia
de capacitacién y formacion de los empleados publicos.

- Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién - PIC - DAFP marzo de
2012, con base en Proyectos de aprendizaje en equipo.

- Actualizacién del Plan Institucional de Capacitacion de los Empleados Publicos, DAFP -
ESAP.

- Carta Iberoamericana de la Funcién Publica. V Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Administracion Publica y Reforma del Estado. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26 y 27
de junio de 2003 de la Funcién Publica.

- Norma NTC GP 1000:2009.

2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1. Reseiia Historica de la Entidad

Naturaleza juridica del ICFES como Establecimiento Publico:

El ICFES se cred con el Decreto 3156 del 26 de diciembre de 1968, como Establecimiento
Publico del orden nacional, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

Reestructurado mediante las Leyes 81 de 1980 y 30 de 1992; modificd la estructura del
Instituto y se dictaron otras disposiciones segun Decretos 1211 del 28 de junio de 1993 y
2662 del 24 de diciembre de 1999. Redujo la planta de personal segun Decreto 2663 de
diciembre de 1999. Mediante el decreto 2232 de agosto 8 de 2003, modifico la estructura y
se dictaron disposiciones adicionales, entre otras, el objeto y funciones del Instituto, acorde
con las nuevas funciones asignadas en el marco del Plan de reestructuracion del sector
estatal previsto en el articulo 54 de la ley 489 de 1998.

Se redujo la planta de personal con el decreto 2663 de diciembre de 1999; con el decreto
2232 de agosto 8 de 2003, se modifico la estructura y se dictaron disposiciones adicionales,
entre otras, el objeto y funciones del Instituto, acorde con las nuevas funciones asignadas en
el marco del Plan de reestructuracion del sector estatal previsto en el articulo 54 de la ley
489 de 1998.

Naturaleza juridica actual del ICFES:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009, El Instituto
Colombiano para el Fomento a la Educacion Superior -ICFES, se transformd en una Empresa
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estatal de caracter social del sector Educacion Nacional, entidad publica descentralizada del
orden nacional, de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional.

EI ICFES tiene por objeto ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus
niveles y adelantar investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la
finalidad de ofrecer informacion para mejorar la calidad de la educacion. De la misma manera
el Instituto podra realizar otras evaluaciones que le sean encargadas por entidades publicas o
privadas y derivar de ellas ingresos, conforme a lo establecido en la Ley 635 de 2000.

En desarrollo de las funciones asignadas en la Ley 1324 de 2009 el ICFES colabora con el
Ministerio de Educacién Nacional en la atenciéon de competencias sefialadas en la Ley 115 de
1994 - Ley General de Educacién.

2.2. Funciones de la entidad

En cumplimiento de su objeto, la Empresa ICFES tendra las funciones atribuidas mediante el
articulo 12 de la Ley 1324 de 2009 y otras afines a las mismas, a saber:

- Establecer las metodologias y procedimientos que guian la evaluacién externa de la
calidad de la educacion.

- Desarrollar la fundamentacion tedrica, disefiar, elaborar y aplicar instrumentos de
evaluacion de la calidad de la educacién, dirigidos a los estudiantes de los niveles de
educacion basica, media y superior, de acuerdo con las orientaciones que para el efecto
defina el Ministerio de Educacion Nacional.

- Diseflar, implementar, administrar y mantener actualizadas las bases de datos con la
informacion de los resultados alcanzados en las pruebas aplicadas y los factores
asociados, de acuerdo con practicas internacionalmente aceptadas.

- Organizar y administrar el banco de pruebas y preguntas, segun niveles educativos vy
programas, el cual tendra caracter reservado.

- Disefiar, implementar y controlar el procesamiento de informaciéon y la produccion vy
divulgacién de resultados de las evaluaciones realizadas, segin las necesidades
identificadas en cada nivel educativo.

- Realizar, mediante convenios o0 asociaciones con universidades nacionales y extranjeras,
centros de investigacion y expertos, estudios e investigaciones en el campo de la
evaluacion de la calidad de la educacién que contemplen aspectos cuantitativos y
cualitativos.
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- Impulsar y fortalecer la cultura de la evaluacién de la calidad de la educacién mediante la
difusion de los resultados y de los andlisis acerca de los factores que inciden en los
mismos, y el desarrollo de actividades de formacién en los temas que son de su
competencia, en los niveles local, regional y nacional.

- Desarrollar la fundamentacion tedrica, disefiar, elaborar y aplicar instrumentos de
evaluacion complementarios, que sean solicitados por entidades oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras.

- Propiciar la participacion de Colombia en programas y proyectos internacionales en
materia de evaluacion y establecer relaciones de cooperacidon con organismos pares,
localizados en otros paises o regiones.

- Definir y recaudar las tarifas correspondientes a los costos de los servicios prestados en
lo concerniente a las funciones sefialadas para el ICFES.

- Mantener disponible para el publico, a través de su pagina Web, lo siguiente:

e Una relacién de la formacion profesional y de la experiencia de quienes hayan de
realizar las evaluaciones;

e Los procedimientos que adoptaran para garantizar la independencia, periodicidad,
comparabilidad, igualdad y reserva individual en sus evaluaciones;

e La metodologia que aplicard en cada evaluacién para cumplir los parametros generales
a los que se refiere el articulo 10° de la Ley 1324 de 2009, vy;

e Las demas informaciones que disponga el reglamento para que el publico pueda
formarse una opinién acerca de la confiabilidad y pertinencia de las evaluaciones que
el ICFES practica.

- Sancionar, con las medidas previstas en el articulo 9 de la Ley 1324 de 2009, a quienes
incurran en las faltas a las que se refiere dicho articulo, previo cumplimiento de las
garantias al debido proceso que establece el Cédigo Contencioso Administrativo.

- Coordinar a los “pares académicos” que hayan de realizar evaluaciones independientes a
establecimientos educativos o a instituciones de educacion superior a los cuales hayan de
practicarse evaluaciones, o a cuyos estudiantes hayan de practicarse evaluaciones tales
como los examenes de Estado;

- Apoyar al Ministerio de Educacién Nacional, por medio de contratos que le permitan
cubrir todos sus costos, en la realizacion de los exdmenes de Estado de que trata la Ley
1324 de 2009, y facilitar la monitoria sobre el cumplimiento de los contratos respectivos
por parte de los auditores especializados externos que designe esa entidad.

- Celebrar contratos con las autoridades educativas del orden nacional, local y territorial;
con entidades de derecho publico internacional; y con entidades privadas, nacionales o
extranjeras, para promover politicas y programas tendientes a cualificar los procesos
educativos;
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- Las demas funciones que le fijen las leyes y los reglamentos, y que sean acordes con su
naturaleza.

- Administrar en forma independiente la informacién resultante de los "examenes de
Estado", y reportar los resultados a los evaluados, asi como al Ministerio de Educacion
Nacional, a las entidades territoriales, a las instituciones educativas y el publico general.

2.3. Estructura

ORGANIGRAMA

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION GENERAL

OFICINA DE GESTION
OFICINA ASESORA : ! - DE PROYECTOS

JURiDICA DE INVESTIGACION

OFICINA ASESORA

DE PLANEACION OFICINA ASESORA
DE COMUNICACIONES
Y MERCADEO
OFICINA

DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA DIRECCION DIRECCION DIRECCION
GENERAL DE EVALUACION DE PRODUCEION DE TECNOLOGIA
v Y OPERACIONES E INFORMACION

¢ UNIDAD S SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
1 DE ATENCION ! DE DISENO DE DE APLICACION DE DESARROLLO
‘. ALCIUDADANO ' INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTOS DE APLICACIONES
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
SUBDIRECCION \ ;
DN VALENYO DE ESTADISTICAS RO RROR L CN susomzcctég
HUMANO DE INSTRUMENTOS R ANPORMACION
SUBDIRECCION 2
DE ABASTECIMIENTO | S“EDIR:CCION
Y SERVICIOS R ANALLBES

Y DIVULGACION

SUBDIRECCION
FINANCIERA
Y CONTABLE

2.4. Objetivos estratégicos de la entidad

- Incursionar en nuevos mercados y ofrecer servicios de mayor valor agregado al cliente.
- Fortalecer andlisis y divulgacién de informacion relevante para grupos de interés.
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- Fortalecer la toma de decisiones a partir de la informacién.
- Optimizar los procesos misionales.
- Optimizar los procesos administrativos.
- Fortalecer y posicionar el proceso de investigacion.
- Generar una cultura de calidad e innovacion en todos los niveles de la organizacién.
- Fortalecer el uso tecnologia.
- Atraer, retener y desarrollar el talento humano con los perfiles y competencias
requeridos.

2.5. Mision

Ofrecer el servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar
investigaciones sobre factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer
informacién para mejorarla.

2.6. Vision

En el 2025 el ICFES sera la entidad referente de la evaluacién de la educacion en el pais con
una presencia reconocida internacionalmente por sus resultados en investigacion.

3. ALCANCE

Teniendo en cuenta el Decreto 894 del 28 de mayo de 2017, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, Articulo 1. Que modifica el literal g) del articulo 6 del
Decreto Ley 1567 de 1998: “Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la
mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a
los empleados con derechos de carrera administrativa.”

Por lo anterior, los servidores del ICFES que participen en el Plan Institucional de
Capacitaciéon y Gestion del Talento tendran las siguientes obligaciones:

a. Cumplir estrictamente con las actividades del presente plan y la agenda adoptada por la
Subdireccién de Talento Humano, para lo cual el profesional encargado comunicara las
actividades a desarrollar, las cuales quedaran integradas al Plan Anual de Gestién de la
entidad como actividades programadas, y seran susceptibles de ser calificadas en la
Evaluacién del Desempefio y de Gestién.

b. Facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a los eventos de capacitacién y

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
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formacion que programe la entidad.

c. Socializar al interior del area de trabajo, los conocimientos adquiridos en eventos de
capacitacién con una intensidad superior a 16 horas, de la cual se dejara constancia
mediante acta, debiendo remitirse ésta, a la Subdireccion de Talento Humano, dentro de
los siguientes treinta (30) dias calendario.

d. Evaluar cada uno de los eventos de formacion y capacitacion en los que participe.

e. El funcionario designado o inscrito voluntariamente para participar en las jornadas de
formacion desarrolladas a través del PIC, debera cumplir con los requisitos de asistencia y
calificacién establecidos para el mismo.

f. Cuando el servidor que haya sido designado o voluntariamente haya realizado su
inscripcion en un programa de capacitacion, no cumpla con el minimo de asistencia
requerido o no obtenga calificacion aprobatoria, deberd rembolsar al ICFES el valor
monetario correspondiente al costo total del curso en el que hubiere incurrido la entidad
respecto de dicho servidor.

4. OBIJETIVOS

4.1. General

Fortalecer en nuestros servidores las competencias funcionales y comportamentales,
actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades, aptitudes y destrezas, a través de
procesos continuos de capacitacion y planes de desarrollo individual, bajo los principios de
integridad y legalidad; con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la
administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

4.2. Especificos

e Identificar las necesidades de formacién y capacitacion manifestadas por los
servidores del Instituto.

e Promover la participacion de los funcionarios en la oferta de capacitacion propuesta
por el Instituto.

e Capacitar en las dimensiones del saber, del ser y del hacer, a los servidores del ICFES,
proporcionandoles herramientas necesarias para el ejercicio eficiente y eficaz de su
labor.

e Facilitar la preparacion pertinente de los servidores con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, para incrementar sus posibilidades de ascenso.

e Elevar el nivel de compromiso de los servidores con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas
entidades.
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e Fortalecer los procesos de Induccidon y Reinduccion del personal vinculado al Instituto,
de manera que se facilite la adaptacion del servidor publico a la dindamica
organizacional y su puesto de trabajo, a la contribucion de la gestion publica y
actuacién en los diversos contextos regionales, étnicos y culturales del pais.

e Desarrollar conocimientos, destrezas y habilidades para ayudar a preparar a los
colaboradores en los roles futuros del Instituto.

o Identificar los candidatos idéneos para suplir las posiciones con alto riesgo de vacante
y futuros roles de liderazgo.

e Generar estrategias de movimientos dentro de la planta de personal del Instituto, con
el fin de aumentar el inventario de conocimientos y habilidades de los servidores en
los diferentes cargos y roles de la entidad.

5. MARCO CONCEPTUAL

5.1. Plan Institucional de Capacitacion —PIC

Es el conjunto de acciones de capacitacion y formacion articuladas para lograr unos objetivos
especificos de desarrollo de competencias para el mejoramiento de los procesos y servicios
institucionales y el crecimiento humano de los empleados publicos, que se ejecuta en un
tiempo determinado y con unos recursos definidos.

5.2. Competencia

“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacién - PIC- 2008 - DAFP).

5.3. Competencias

Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para desempefiar,
en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer
y demostrar el empleado publico (Decreto 2539 de 2005, Articulo 2).

5.4. Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar
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y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misidon institucional, a la mejor prestacién de
servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

5.5. Formacion

La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitaciéon como los procesos
que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funcién administrativa.

5.6. Educacion no Formal (Educacion para el trabajo y desarrollo humano)

La Educacién No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano
(segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente, personal, social y
cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una instituciéon
organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 -
Decreto 2888/2007).

5.7. Educacion Informal

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente
de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

5.8. Educacion Formal

Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con suje4cién a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 - Decreto Ley 1567 de 1998
Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

5.9. Plan de Desarrollo Individual

El plan de desarrollo individual (PDI) es una herramienta que permite al Instituto planificar y
gestionar las medidas y compromisos de desarrollo de personal de los servidores a través del
programa de capacitacion y formacion. Lo anterior, con el fin de desarrollar su talento y
potencial en funcion de sus objetivos laborales y metas institucionales.

6. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION
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De acuerdo con el Articulo 6°, del Decreto 1567 de 1998; el Instituto Colombiano para la
Educacién - ICFES - fundamenta el Plan de Capacitacion y Desarrollo Individual con base en
los siguientes principios:

e Complementariedad: La capacitacidon se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propdsitos institucionales.

e Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo y el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: La formulacién de politicas, planes y programas de capacitacién debe ser la
respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitaciéon previamente realizados
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales vy
administrativas

e Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestidon de la capacitacién, tales
como deteccion de necesidades, formulacién, ejecucién y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

e Prevalencia del Interés de la Organizacién: Las politicas y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

e Integracién a la Carrera Administrativa: La capacitacién recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccién, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

e Prelacion de los Empleados de Carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del
mediano plazo, tendrd prelacidon los empleados de carrera. Los empleados vinculados
mediante nombramiento provisional, dada la temporalidad de su vinculacién, sélo se
beneficiaran de los programas de induccién y de la modalidad de entrenamiento en el
puesto de trabajo.

e Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.
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e Enfasis en la Practica: La capacitacién se impartird privilegiando el uso de metodologias
gue hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucion de
problemas especificos de la entidad.

e Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a
largo plazo.

7. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

7.1. Conceptuales

Los lineamientos pedagogicos descritos a continuacién se toman con base en la orientacion
dada en el documento “Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitaciéon”
(DAFP /ESAP, 2012).

7.1.1. La Profesionalizacién del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizaciéon es
necesario garantizar que los empleados publicos posean una serie de atributos como el
mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre
una administracién efectiva.

7.1.2. Desarrollo de Competencias Laborales: Se define Competencias Laborales como la
capacidad de una persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que
estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

7.1.3. Enfoque de la formacion basada en Competencias: Se es competente solo si se es
capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y
con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto especifico.

Las estrategias pedagdgicas para el desarrollo de competencias, hacen que los participantes
sean los protagonistas en los procesos de aprendizaje. Esto significa que los empleados
publicos en procesos de capacitacion deben asumir el disefio y concertacion de objetivos de
aprendizaje, la gestion de su aprendizaje, el acceso y desarrollo de actividades de
aprendizaje, la interaccion con docentes y otros participantes.

El docente es un pedagogo, competente en las funciones laborales objeto de la capacitacidn,
que facilita el acceso de los participantes a las practicas, medios, contenidos, evaluaciones y
espacios de interaccion dispuestos en el proceso de aprendizaje.
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Los espacios de aprendizaje que se utilizaran en las capacitaciones seran en espacios
colectivos en talleres, aulas de ser necesario, espacios individuales presenciales o virtuales,
comunidades de practica, comunidades virtuales de aprendizaje y a la combinacién de los
diferentes espacios.

Las didacticas para el desarrollo de competencias deben fundamentarse en la practica, en el
protagonismo de la persona que aprende, en la construccién de aprendizajes a medida que la
persona interactia con su entorno y en la generacién de propuestas viables para el
mejoramiento del entorno laboral.

Es en este contexto donde el aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje por
proyectos, resultan muy Utiles para el desarrollo de las politicas para la formacién y
capacitacién de los empleados publicos.

7.2. Pedagogicos

A continuacion, se presenta un referente general sobre Aprendizaje Basado en Problemas y
Proyectos de Aprendizaje en Equipo. Las orientaciones especificas para el desarrollo de
aprendizajes basados en estas didacticas, se desarrollan en la “Guia para la Formulacién del
Plan Institucional de Capacitacion” (DAFP /ESAP, 2012).

7.2.1. La educacién basada en problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral
cotidiana. En estos casos el servidor desarrolla aspectos como el razonamiento, juicio critico y
la creatividad.

7.2.2. Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el andlisis de problemas
institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y resultados
institucionales del empleado.

7.2.3. Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la ficha de desarrollo individual
que recoge todas las evidencias de los procesos de aprendizaje que ha desarrollado el
servidor. El objetivo de este instrumento es monitorear el proceso de aprendizaje que
desarrolla cada equipo y cada servidor aun cuando no se haya conseguido la resolucion del
problema eje del proyecto.

8. AREAS DE LA CAPACITACION

De acuerdo con el Articulo 9°, del Decreto 1567 de 1998; para efectos de organizar la
capacitacién, tanto los diagnosticos de necesidades como los planes y programas
15
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

minebucacion  (CF@S /

mejorsaber

correspondientes se organizaran teniendo en cuenta dos areas funcionales:

a. Misional o Técnica: Integran esta area las dependencias los productos o servicios que
constituyen la razén de ser del ICFES. Sus clientes o usuarios son externos a la entidad.

b. De Gestidon: Esta area constituida por las dependencias que tienen por objeto suministrar
los bienes y los servicios que requiere internamente la entidad para su adecuado
funcionamiento.

9. MODALIDAD DE LA CAPACITACION

Con relacién al Articulo 10°, del Decreto 1567 de 1998; la capacitacion podra impartirse bajo
modalidades que respondan a los objetivos, los principios y las obligaciones que se sefialan
en dicho Decreto - Ley. Para tal efecto podran realizarse actividades dentro o fuera del
Instituto bajo las siguientes modalidades:

9.1. Presencial

Se contempla como todas aquellas actividades académicas en el aula fisica tales como:
catedra, talleres, seminarios y otros, donde interactia docente o formador y alumno con la
presencia fisica. Modalidades de este tipo son:

MODALIDAD DESCRIPCION

Es la que se realiza a través de cursos, foros, seminarios,
simposios, mesas redondas, talleres, conferencias, charlas
organizados por cualquiera de las dependencias del instituto o
a través de acuerdos o convenios establecidos con otras
instituciones internas debidamente acreditadas.

Permite a los servidores publicos compartir experiencias y

Capacitacion basada en
la duracion del evento

Capacitacion basada en conocimientos laborales con otras entidades y organismos
visitas e intercambios publicos, privados, nacionales e internacionales, a través de la
interinstitucionales observacion directa de sus procesos internos, del intercambio

en grupos de estudio y demas actividades relacionadas.

En cabeza de la ESAP y el DAFP, cuyo desarrollo de programas
contara con el apoyo de cada una de las entidades del Estado
de acuerdo con sus disponibilidades.

Capacitacion a través de
la Red Nacional

9.2. Virtual

Comprende aquellos procesos de formacidn que se realizan a través de medios electrénicos
para la transmisidon y asimilacion de conocimientos ofrecidos por entidades certificadas o
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reconocidas por este tipo de modalidades.
10. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para el diagndstico de necesidades de capacitacién del Instituto y la formulacion del Plan
Institucional de Capacitacién y Gestion del Talento de la presente vigencia, se tuvo en cuenta
los siguientes insumos:

- La revisidon de las Politicas impartidas sobre el tema de Capacitacion por parte del
Gobierno Nacional.

- La aplicacién, tabulacién y analisis de la encuesta Impacto de la capacitacion ICFES -
2017.

- La aplicacion, tabulacién y analisis de la encuesta Evaluacién de la capacitacién ICFES -
2017.

- El analisis de la ejecucion del Programa de Capacitacion del afio 2017.

- Encuesta y analisis de los resultados de la evaluacion de riesgo psicosocial ICFES 2017.

- La aplicacion, tabulacién y analisis de la encuesta Necesidades de capacitacion ICFES -
2018 remitida de manera electrénica a los funcionarios del Instituto (Esta informacion se
encuentra de manera electronica en la Matriz de Necesidades de Capacitacion
Funcionarios ICFES 2018).

- Consolidacion de los planes de mejoramiento individual consecuencia de la evaluacion del
desempefio anual.

Teniendo en cuenta lo anterior, se consolidaron y presentaron a la Comision de personal para
su aprobacion, los temas transversales y técnicos en la entidad necesarios para el desarrollo
de destrezas, habilidades, valores, competencias funcionales y comportamentales de los
servidores en el Instituto, con el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional
y el mejoramiento de la prestacion del servicio.

Asi mismo, se determina que para capacitaciones que requieren financiacion, el funcionario
debera presentar la respectiva solicitud via correo electrénico a la Subdireccion de Talento
Humano, con visto bueno de su jefe que contenga la siguiente informacion:

¢ Nombre de dependencia.

e Justificacion del requerimiento de dicha Capacitacion.

e Establecimiento Educativo o Facilitador.

e Valor inversion.

e Compromiso del funcionario con la entidad, una vez finalizado el proceso formativo.
e Observaciones.

11. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y GESTION DE
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TALENTO.

El Plan Institucional de Capacitacion y Gestion del Talento, contiene los programas de
induccion, reinduccion, entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitacion y formacién
integral, de gestién del talento y desarrollo individual para los servidores del Instituto.

A continuacion, se exponen los programas antes descritos:

11.1. Programas de Induccion, Reinduccién y Entrenamiento en el Puesto de
Trabajo

De acuerdo con el Articulo 7°, del Decreto 1567 de 1998, los programas de induccién y de
reinduccion se definen como procesos de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integraciéon del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el
mejor conocimiento de la funciéon publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico
y participativo.

11.1.1. Programa de Induccion

El programa de Induccién Institucional, se orienta a fortalecer la integracién del funcionario a
la cultura organizacional, al sistema de valores, crear identidad y sentido de pertenencia por
el ICFES, desarrollar habilidades gerenciales, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo
acerca de la misién, visidén, objetivos, procesos y procedimientos del instituto. El proceso
antes descrito, se realiza cada vez que ingresa un funcionario a la entidad de acuerdo con la
metodologia que se establezca para la misma, en este caso virtual; dando alcance a los
modulos propuestos.

11.1.2. Programa de Reinduccion

El Programa de Reinduccién buscard actualizar y reorientar la integracion del servidor a la
cultura organizacional, en relacidon con los cambios producidos al interior del ICFES, en la
dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y en el proceso que alimenta; asi mismo,
incluird un proceso de actualizacién acerca de las normas de inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

En virtud de lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, los programas de reinduccion dentro
del Instituto se impartirdn por lo menos cada dos (2) afios o antes, con el propdsito de
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generar un mayor sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios respecto a la
Entidad y a la Funcién Publica.

11.1.3. Programa de Entrenamiento en el puesto de trabajo

Programa a través del cual se busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones
del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender,
en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempeiio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata. La intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser
inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010-2014 DAFP).

Para llevar a cabo este programa se realizaran las siguientes acciones:

a) Presentacion del servidor a las dependencias del Instituto y a su equipo de trabajo.

b) Suministro de informacién al servidor sobre: el manual de funciones del cargo que
desempefara, las metas de la dependencia y las herramientas necesarias para el
cumplimiento de las funciones asignadas.

c) Para el respectivo entrenamiento, el jefe de la dependencia designara un servidor que
acompafiara este proceso por un periodo de un (1) mes, responsabilizandose éste de las
siguientes actividades:

e Orientar al servidor en temas y actividades relacionados con el ejercicio de su labor y
con el Instituto.

e Dar a conocer la planeacién del area en la vigencia correspondiente.

e Indicar el proceso al cual pertenece la dependencia en el Sistema de Gestién de
Calidad del ICFES (plataforma y/o repositorio del SGC, mapa de procesos, mapa de
riesgos).

El jefe de la dependencia, deberd entregar a la Subdireccién de Talento Humano la
informacion del funcionario designado como acompanante del servidor que ingresa, la
certificacion de realizacion del entrenamiento y el formato compromisos laborales y
competencias comportamentales al finalizar este.

11.2. Programa de Formacion y Capacitacion Integral

El Programa de Formacion y Capacitacion Integral, es el conjunto de acciones de capacitacion
y formacién que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos,
facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
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fortalecimiento de la capacidad laboral de los servidores a nivel individual y de equipo, para
conseguir los resultados y metas establecidas en el Instituto.

11.3. Programa de Gestion del Talento y Desarrollo Individual

El Programa de Gestidén del Talento y Desarrollo Individual, constituye una serie de acciones
gue buscan identificar, desarrollar y retener el talento del Instituto, previniendo la rotacion
del personal y la fuga de conocimiento.

Las acciones y procesos a desarrollar dentro de este plan son:

e Revision del desempefio: Retroalimentacién a los servidores de los resultados obtenidos
en las evaluaciones de competencias y de desempefio aplicadas, en donde se construyen
y definen a través de planes de desarrollo individual (PDI): metas de desempefio,
acciones de desarrollo, intereses de carrera y/o movimientos dentro de la planta y
coaching en forma constructiva y constante.

e Revision del talento: Reuniones semestrales con los jefes de las dependencias en las que
se identifiquen los talentos y se planee la movilizacién de los mismos dentro de la planta
de personal, de acuerdo con las necesidades del servicio, el desempeiio de los servidores
y el éxito de las estrategias que se requieran.

e Gestion de la sucesion: Reuniones anuales con los jefes de las dependencias, en las que
se identifiquen posibles sucesores dentro de la planta de personal, que podrian llegar a
ocupar cargos criticos y de impacto en el Instituto.

e Desarrollo: Proveer recursos formales de entrenamiento y capacitacién para aumentar
las fortalezas, construir cualificaciones para el cargo y cerrar las brechas establecidas en
los planes de desarrollo individual (PDI). En esta accion es de vital importancia el
seguimiento continuo y monitoreo a los compromisos pactados en los PDI de los
servidores, cierre de brechas y nuevos compromisos que se puedan generar a partir de
los mismos.

(ANEXO 1. Cronograma Plan Institucional de Capacitacién y Gestidn del Talento)
11.4. Red Institucional de Capacitacion

La Red Institucional de Capacitacidon, es aquella oferta que brindan otras instituciones
publicas al ICFES, como acompafamiento en el marco de formacién y capacitacion a los
servidores publicos, tales como:
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e Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.
e Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP.

e Escuela de Alto Gobierno- ESAP.

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Ministerio de Defensa Nacional.

e Ministerio de Educacién Nacional.

e Contaduria General de la Nacion.

e Gobierno en Linea.

e Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA.

e Departamento Nacional de Planeacion - DNP.

e Instituto de Estudios del Ministerio Publico ~-IEMP (Procuraduria).
e Archivo General de la Nacién — AGN.

12. EJECUCION

Para las capacitaciones con facilitadores internos, el funcionario asignado de la Subdireccion
de Talento Humano trabajara directamente con el funcionario de enlace asignado por la
dependencia correspondiente, frente al cronograma y temas a desarrollar, realizdndose el
respectivo seguimiento.

Para las capacitaciones donde se determine la necesidad de contratar facilitadores externos,
la Subdireccién de Talento Humano, deberd formular la solicitud de contratacion a la
Secretaria General y/o Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, que dara la
aprobacion definitiva al tramite del proceso de seleccién.

Una vez el proceso sea aprobado por la Secretaria General, la Subdirecciéon de Talento
Humano considerara los términos de contratacién correspondientes y adelantara los estudios,
procedimientos y demas tramites de acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién
del ICFES.

Nota 1: Es posible que durante el transcurso del afio surjan oportunidades de formacién y/o
capacitacién sobre tematicas que no estén incluidas en el PIC, éstas se podran llevar a cabo
sino representan erogaciones para el Instituto, con el propdsito de ofrecer posibilidades de
cualificacion del grupo de servidores y seran tenidas en cuenta en el Informe de Ejecucion del
PIC al finalizar la vigencia, pudiendo impactar en los indicadores de gestion del mismo.

Nota 2: En el evento que cualquiera de las dependencias del Instituto, llegase a recibir u
organizar capacitaciones que no estén incluidas dentro del PIC, tendran la obligacién de
coordinarlas previamente con la Subdirecciéon Talento Humano y remitir al finalizar estas los
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registros fisicos y magnéticos de asistencia y evaluacion de la capacitacién dentro de los
cinco (5) dias siguientes a las mismas.

13. INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PLAN DE CAPACITACION Y
GESTION DEL TALENTO

Para evaluar la gestion del Plan Institucional de Capacitacion y Desarrollo Individual en la
presente vigencia, se tendra en cuenta el reporte y seguimiento a los siguientes indicadores:

¢ (Numero de capacitaciones ejecutadas/ Numero de capacitaciones programadas) X 100.

e (Numero de funcionarios asistentes por capacitacion / Numero de funcionarios
convocados por capacitaciéon) X 100.

e Presupuesto ejecutado/Presupuesto asignado.

14. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Es importante tener en cuenta que los procesos de evaluacion de la capacitacion son aquellos
que permiten el seguimiento, ejecucion y continuidad del plan, de tal forma que se garantice
el cumplimiento de objetivos planteados y sean base de futuras propuestas, cambios y/o
proyectos para la mejora de los mismos, para el cumplimiento de tal fin y durante la vigencia
del Plan Institucional de Capacitacion y Gestion del Talento; la Subdireccion de Talento
Humano llevara a cabo las siguientes acciones:

¢ Monitoreo mensual del cronograma de actividades establecidos en el Plan Institucional de
Capacitacion y Gestion del Talento.

¢ Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

e Una vez finalizados los procesos de capacitacion y formacion, deberd dar aplicacion al
formato de evaluaciéon de la capacitacién establecido por el Sistema de Gestién de
Calidad, en el formato G2-FT022. Asi mismo, procedera a la consolidacion y tabulaciéon
de los datos obtenidos seglin corresponda.

e Una vez trascurridos seis (6) meses de haberse realizado cada evento de capacitacién
y/o formacion superior a ocho (08) horas, se dara aplicacion al formato de evaluacion de
impacto de la capacitacion establecido por el Sistema de Gestion de Calidad, en el
formato G2-FT023 Asi mismo, procedera a la consolidacién y tabulacion de los datos
obtenidos segun corresponda.

(ANEXO 2. Evaluacion de la capacitacion)
(ANEXO 3. Evaluacion del impacto de la capacitacion)
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15. DIVULGACION

El presente plan sera socializado a todos los funcionarios de la entidad por la Subdireccién de
Talento Humano, a través de la Intranet Institucional y el correo institucional.

16. FUENTES

- Constitucidn Politica de Colombia de 1991.

- Ley 734 de 2002, por la cual se expide el cédigo Disciplinario Unico.

- Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal
en la ley general de educacion.

- Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.

- Decreto 682 de 2001.

- Decreto 2740 del 20 de diciembre de 2001, por el cual se adoptan las politicas de
desarrollo administrativo y se reglamenta el capitulo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

- Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto 1567 de 1998.

- Decreto 2539 de 2005, por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las
cuales se aplican los Decretos-ley 770 y785 del 2005.

- Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta el Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitacién de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

- Decreto 894 de 2017, Por medio del cual se dictan normas en materia de empleo publico
con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

- Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

- Circular Externa No 100-010-2014, del DAFP, donde entregan orientaciones en materia
de capacitacion y formacidn de los empleados publicos.

- Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC — DAFP marzo de
2012, con base en Proyectos de aprendizaje en equipo.

- Guia para Gestion del Talento y Sucesion, una referencia para lideres de negocios. Doris
Sims, SPHR. 2013.
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- Actualizacién del plan Institucional de Capacitacién de los Empleados Publicos, DAFP -
ESAP.

- Plan Institucional De Capacitacién -PIC 2015 -2016.Parques Nacionales Naturales De
Colombia. Grupo De Gestién Humana.

- Plan Institucional De Capacitacion -PIC 2014. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales - IDEAM. Secretaria General y Grupo de Administracién y
Desarrollo del Talento Humano.

- Plan Institucional De Capacitacion -PIC 2015. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales - IDEAM. Secretaria General y Grupo de Administracion y
Desarrollo del Talento Humano.

- Plan Institucional De Capacitacién -PIC 2015. Departamento Administrativo de la Funcién
publica - DAFP -. Grupo De Gestiéon Humana.

- Plan Institucional De Capacitacion —PIC 2015. Escuela Superior de Administraciéon Publica
- ESAP -. Grupo De Gestion De Talento Humano.

17. ANEXOS
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17.1. Anexo 1. Cronograma Plan Institucional de Capacitacion y Gestion del Talento
2018

zlms""p,“é‘ CCRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES 2018
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y GESTION DEL TALENTO

NOTA: Este plan esta sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las actividades en la poblacion, satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales, o
situaciones administrativas que se presenten durante su implementacion

Meses
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y GESTION DEL TALENTO E olele ole ) g I3 ; E
2018 HEHEHH B HEHEIHN

elelsls Z|s sl ele

slulgl=<|=|>|~|2|%|8|3]|2

5 HEEE

ACTIVIDADES GENERALES

Biaboracion de diagnéstico, disefio del plan, adopci6n del plan y ejecucion de los procesos de contratacion para la implementacion del plan.

INDUCCION Y REINDUCCION

Induccion: Acciones de capacitacion orientadas a fortalecer la integracién de los colaboradores a la culura organizacional crear identidad, sentido del
pertenencia por el ICFES, desarolar habiidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion para el conocimiento de la funcion pabica y del
insitituto.

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Acciones de formacion que buscan actualizar y reorientar la integracion de los servidores a la culural
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquier de los asuntos a los cuales se refieren los objetivos, en la dependencia donde labora, en el
puesto de trabajo y al proceso que alimenta.

Reinduccion: Proceso formativo con el fin de reorientar la integracion de colaboradores a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquier de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos.

GESTION DEL TALENTO

y andlisis y estios de los funcionarios del instituto.

Revision del desem pefio: Retroalimentacion a los servidores de los resukados obtenidos en las evaluaciones de competencias y de deserperio apicadas,
en donde se establecen metas de desempefio, acciones de desarrolo, intereses de carrera y/o movinientos dentro de la planta a través de planes def
desarrollo individual (DY)

Revision del Talento: Reuniones con los jefes de las enlas que se talentos y se planee 6n de los mismos dentrof
de la planta de personal

Gestion de la sucesion: Reuniones anuales con los jefes de las dependencias, en las que se identfiquen posibles sucesores dentro de la planta def
personal, que podrian llegar a ocupar cargos critcos y de impacto en el Instituto.

B |

a PDI: Sesiones de segt . revision y los compromisos pactados entre lder y colaborador dentro de las ficha de Ptan de|
Desarrolo ndividual (FD).
CAPACITACION Y FORMACION
COMPONENTES EJE DE DESARROLLO

PLANIFICACION

Desarrollo Territorial y Nacional: Capacitaciones orientadas al aseguramiento de la sosteniiidad social, ambiental, culural y|
ecnéica del instituto.

Integracion Cultural: Sesiones de formacion que permitan reafirmar mediante el servcio Gblico la aceptacion. el reconocimento y|
fotalecimiento de la diversidad cutural, étnica, social, relgiosa, bajo criterios de iguaidad, respeto y dignidad.

INVERSION PUBLICA

Contratacion Piblica: Capacitaciones orientadas a mejorar la gestin de la contratacion en el instituto garantizado la ransparencia

3 oportunidad, celeridad y pertinencia de la misma.
Z
o Gestion Financiera: Sesiones de formacion que pernitan gestionar acciones y estregias que garanticen la sostenibiidad financiera af
S corto, mediano y largo plazo, en un 6n, globalizacién y instiuto,
£ -
e ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
z (Gestion del Talento Hamano: Sesiones de formacion encaminadas a la dieccion y derazgo de equipos l servicio del Estado
9 bajo la dptica del mérito, la democracia, la responsabildad, la obtencion de resultados, generando mayores niveles de compromiso y|
2 motivacion.
2
z Gestion Administrativa: Procesos formativos que le permitan a nuestios colabodores asegurar una gestion administrativa quel
& responda alos fines ¥ del Estado, orientada hacia expectativas ciudadanas.
o
=]
|GOBERNABILIDAD

Participacion ciudadana: Actividades formativas que propenden porque el instituto privilegie, incentive, faciite, forme y garantice a
la ciudadaniay a las orgnizaciones chiicas y sociales, su partcipacion en el quehacer de la adminisiracion de o pibico.

Construccion de una Paz Estable y Duradera: Acciones de formacion con el fin de faciltar y asegurar la inplementacion y|
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

Derechos Humanos: Sesiones de capacitacion que buscan fomentar en los colaboradores la formacion, respeto y practicas de los|
derechos humanos.

[Administracion al servicio del ciudadano: Acciones de formacion encaminadas a fortalecer en los funcionarios competencias y|
estrategias para la atencion eficiente de atencion a solcitudes de manera gi, oportuna, y transparente.

Lucha contra la corrupci6n: Procesos de formacion orientados a crear un cultura publica de antcorTupcion, mediante la apropiacion
e valores, mecanismos y herramientas adecuados para un practica transparente del ejercicio administrativo.

continuo: Cay buscala 6n de modelos de gestion que garanticen la efectivdad del insittuto.

Gobierno de la informacion: Procesos de formacion que propenden por el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y lal
comunicacién como herramienta para la gerencia y funcionamiento del instituto.

Innovacion Institucional: Actividades de formacion orientadas a reconocer y aprovechar la capacidad de los funcionarios paral
desarrollar e implementar mejores précicas que optimicen el cumplimiento de la mision y vision institucional

CUMPLIMIENTO DEL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO

Gestion por Resultados: Procesos de formacion con direccion a encauzar las acciones y compentencias de los funcionarios a a
obtencion de resutados de talforma que respondan con calidad y efectiviad a las demandas del instuto

C: cumplié
R: Reprogramado
E: Ejecutado

OBSERVACIONES:
* La inducci6n se realizara de acuerdo a los senvidores que ingresen a la Entidad, (Segin el Decreto 1567 Art7 literal a)..este proceso se puede iniciar durante los cuatros meses siguientes a
suvinculacion.

* Las fechas ytemas de re induccién pueden estar sujetos a cambio, segiin las circunstancias

* El programa de REINDUCCION esté dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el estado y sus funciones, al interior
de la entidad, en la dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios con
respecto al ICFES. Las fechas ytemas de re induccion pueden estar sujetas a cambio, segin las circunstancias ylos cambios establecidos para la Entidad.
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17.2. Anexo 2. Evaluacién de la capacitacion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

icfes
mejor saber /

MINEDUCACION

TODOS PORUN L .
NI.IEVOPAIS EVALUACION DE LA CAPACITACION Version: 2
@rmccicinn ifeS Pagina 1 de 1

Codigo: G2-FT022

NOMBRE DEL EVENTO:

CAPACITADOR:

TEMA:

FECHA: HORA DE INICIO:

HORA DE FINALIZACION:

PARTICIPANTE:

DEPENDENCIA:

un alto nivel de calidad.

més alta, asf:

Para el ICFES es muy importante conocer su nivel de satisfacciéon acerca de los diferentes aspectos relacionados con el
proceso de formacion realizado. Lo anterior, con el objetivo de mejorar cada dia y garantizar programas de formacién con|

A cotinuacion, lo invitamos a valorar objetivamente los siguientes items en una escala de 1 a 4, siendo 1 la més bajay 4 la

No aplica | Deficiente

Aceptable

Bueno Excelente

N/A 1

2

3 4

1. DESEMPERNO DEL CAPACITADOR:
Dominio del tema
Facilita la participacion activa de los asistentes

Respeto y cordialidad en el trato con los participantes
Lenguaje, terminologia y tono de voz apropiado

Q@ -~000o0c®

Respuesta eficaz a las preguntas que se formularon en la sesién

Uso de una metodologia apropiada para el desarrollo del tema y a su aprendizaje
Uso de ejemplos y herramientas para facilitar la comprensién de los temas

Calificacién

2. CONTENIDO:

c. Material de apoyo aplicable y oportuno al tema tratado

a. Claridad y cumplimiento de objetivos con relacion a las necesidades planteadas
b. Coherencia entre los temas tratados y objetivos del programa

3. RESULTADOS:
a. Pertinencia del tema para su area de desempefio

b. -
objetivos laborales
c. Conocimiento de nuevos temas, conceptos e ideas

Los conocimientos adquiridos favorecen el desarrollo de competencias en el cumplimiento de

4. LOGISTICA:

Calidad de equipos y ayudas audiovisuales
Alimentacién

Atencion de personal de senicio y apoyo logistico
Transporte suministrado para ida y regreso
Cumplimiento de horario

SQ -0 0T

Informacién oportuna acerca de la fecha, hora, lugar y objetivos del evento
Lugar y condiciones del sitio para la ejecucion del evento

5. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PARA ADELANTAR OTROS TEMAS:

FIRMA DEL PARTICIPANTE

Sus valiosos aportes contribuyen a mejorar nuestra gestion. Gracias.
Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima, se considerarda NO CONTROLADO

O crcicses @il QCTEs O

#

/

Instituto Colomblano para la Evaluacuon de la Educocnon - ICFES

Lo ¥ P o]

26



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

icfesy’

MINEDUCACION

17.3. Anexo 3. Evaluacién del impacto de la capacitacion

Cédigo: G2-FT023
® mineoucacion w|yf €'°°°"°“"‘ EVALUACION Y MEDICION DE IMPACTO DE CAPACITACION Version: 2
Péagina 1de 1
FECHA DE LA APLICACION DiA l I MES I | ARO
NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) DEL FUNCIONARIO
QUE EVALUA
CARGO I DEPENDENCIA I
TEMA DE LA CAPACITACION A EVALUAR
METODO UTILIZADO PARA LA TRANSMISION |PRESENCIAL Exposicion curso Taller Conferencia

DEL CONOCIMIENTO MEDIO ESCRITO Plegable Boletin Revista Memorias
(Marcar con una X) MEDIO VIRTUAL OTRO Indique cual

OBJETIVO: Esta evaluacion tiene por objetivo medir el impacto de la capacitacion que recibié el (los) funcionario (s) de su area, a través de la multiplicacion de
la informacion recibida y que transmitira a ustedes buscando afianzar, actualizar o reforzar el conocimiento.

Acontinuacion solicitamos diligenciar el siguiente cuestionario, marcando con una X en la casilla de su eleccién yregistrando cada uno de los items, de
acuerdo con su percepcion.

CRITERIOS DE EVALUACION

(Ver Nota)
Considera que el conocimiento adquirido contribuye a mejorar el desempefio laboral de los
sidera q q ve ) P Saber (1) Saber Hacer (2) Ser (3)
funcionarios, en cuanto al:
Comportamental (5) |Otra:
Funcional (4)
@ L Describa cual:
OR R
Enuncie la competencia que considera se puede mejorar con esta capacitacion:
ouc ™
T A
co P
Los conocimientos y competencias adquiridas en este proceso formativo son aplicables a la|Funciones ordinarias Proyectos Proyectos
actividad laboral de los funcionarios en: y operativas Misionales Estratégicos
1.
Indigque por lo menos dos (2) acciones laborales en las que se puedan aplicar los
conocimientos adquiridos en esta capacitacion: 2.

Teniendo en cuenta los siguientes criterios de referencia de evaluacion, cuantifique el impacto que gener6 la capacitacion en la dependencia:

<=69% Bajo 70% - 89% Medio >=90% Alto

Impacto de la capacitacion: %

NOTA:

(1) Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos y datos que se requieren para poder desarrollar las acciones provistas o resolver los retos
laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de informacién.

(2) Saber Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante los cuales se pone
en practica el conocimiento que se posee.

(3) Ser: Comprende el conjunto de comportamientos y caracteristicas personales (motivaciones, actitudes, valores, rasgos de personalidad,compromiso con
el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo y el desarrollo personal al interior de
las organizaciones.

(4) C cias fu : Orientacién a resultados (OR) - Orientacién al usuario y al ciudadano (OUC) - Transparencia (T) y Compromiso con la
organizacion (CO) - (Decreto 2539/05 Art. 6 y 7).

(5) Competencias comportamentales: Liderazgo (L) - Responsabilidad (R) - Toma de decisiones (TD) - Aptitud (A) y Planeacién (P)
(Decreto 2539/05 Art. 6 y 7).

OBSERVACIONES

FIRMA:

Sus valiosos aportes contribuyen a mejorar nuestra gestién. Gracias.
Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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