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Mapa Estratégico

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023

OE1. Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los grupos de 
interés del sector

OE2. Aumentar los recursos de la entidad para propiciar su autosostenibilidad y
optimizar los costos de operación

OE3. Impulsar la innovación y el uso de tecnologías para la evaluación e investigación en 
la transformación de la calidad educativa fortaleciendo la inclusión social

OE4. Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los requerimientos de
los grupos de interés y los retos del entorno, apalancándose en sus cadenas de valor
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Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023

Objetivo Estratégico Indicador Unidad Tipo Periodicidad
Ultimo mes 

medición
Meta Avance % Cumplimento

Relación con Grupos de Interés

1.1 - Satisfacción del cliente % Periodo Mensual sep-22 80 82 103.0%

1.2 - Satisfacción del servicio 
(contractual)

% Periodo Semestral jun-22 80 100 125.0%

1.3 - Percepción de los 
encuentros nacionales

% Acumulado Semestral jun-22 70 93 132.4%

Recursos Financieros

2.1 - Ingresos por productos o 
servicios adicionales a pruebas a 
de Estado

% Acumulado Trimestral sep-22 34 36 107.10%

2.2 - Margen EBITDA % Acumulado Trimestral sep-22 -9 29
39 puntos 

por encima 

de la meta

2.3 - Rentabilidad % Acumulado Trimestral sep-22 0 37
37 puntos 

por encima 

de la meta
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Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023

Indicadores Estratégicos 

Objetivo Estratégico Indicador Unidad Tipo Periodicidad
Ultimo mes 

medición
Meta Avance % Cumplimento

Misional
3.1 - Innovación aplicada % Acumulado Semestral jun-22 70 90 128.1%

3.2 - Gestión del 
Conocimiento y la Innovación

% Acumulado Semestral jun-22 95 99 104.3%

Desarrollo Organizacional

4.1 - Avance en la 
transformación 
organizacional

% Acumulado Trimestral jun-22 85 87 102.2%

4.2 - Cumplimiento planes 
institucionales 

% Acumulado Trimestral sep-22 100 95 95%

4.3 - Ejecución del Plan Anual 
de Adquisiciones 

% Acumulado Trimestral sep-22 80 92 114.9%

4.4 - Índice de Desempeño 
Institucional - IDI

% Acumulado Anual dic-21 94 97 102.8%



Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2020 – 2023

INDICADORES MEGA

Indicador Unidad Tipo Periodicidad
Ultimo Mes de 

Medición
Meta Avance % Cumplimento

5.1 - Evaluados mediante pruebas por 
computador

% Acumulado Anual dic-21 5 38 756.2%

5.2 - Pre-pilotos de pruebas 
internacionales

% Acumulado Anual dic-21 5 5 100.0%

5.3 - Usabilidad de los datos e 
información que genera la entidad 

% Acumulado Semestral jun-22 41 90 222.6%

5.4 - Número de investigaciones sobre 
evaluación y calidad de la educación

% acumulado Anual dic-21 15 19 126.7%


