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I O1. Mapa estratégico 2020-2023



Mapa estratégico 2020-2023

Resumen
Objetivos Estratégicos
Indicadores
OEIl. Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los grupos ) Sat!sfacc!(?n ozl cllehtg
: . + Satisfaccion del servicio
de interés del sector. > :
* Percepcion de los encuentros nacionales
OE2. Aumentar los recursos de la entidad para propiciar su * Ingresos por productos o servicios adicionales a pruebas

sostenibilidad y optimizar los costos de operacion. Informa: . Margen EBITDA
+ Rentabilidad

OE3. Impulsar la innovacion y el uso de tecnologias para la

evaluacion e investigacion en la transformacion de la 1 ° Innoy'aaon apllcao_la . .,
calidad educativa fortaleciendo la inclusion social. *  Gestion del Conocimientoy la Innovacion
OE4. Transformar organizacionalmente al Icfes para que * Avance en la transformacion organizacional
responda a los requerimientos de los grupos de interés y * Cumplimiento planes institucionales
los retos del entorno, apalancandose en sus cadenas de *  Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
valor. + Desempeno Institucional

* Evaluados mediante pruebas por computador

* Pre-pilotos de pruebas internacionales

* Usabilidad de los datos e informacion que genera la entidad

* Numero de investigaciones sobre evaluacion y calidad de la educacion

Indicadores de la MEGA

www.icfes.gov.co



I 02. Indicadores-Estratégicos 2023



Indicadores Estratégicos 2023
Reporte de Indicadores Estratégicos diciembre de 2023

Objetivo Ultimo mes

Estratégico lipsliEzG el medicion el
OE1 1.1 - Satisfaccion del cliente - (AGI-1G-01) dic-23 80.00% 90.6%
OE1 1.2 - Satisfaccion del servicio (contractual - GEC-IG-01) dic-23 80.00% 100.0%
OE1 1.3 - Percepcién de los encuentros nacionales (AYD-1G-01) dic-23 70.00% 96.0%
OE2 2.1 - Ingresos por productos o servicios adicionales a pruebas a de Estado (GFI-1E-02) dic-23 10.0% 30.5%
OE2 2.2 - Margen EBITDA (GFI-IE-01) dic-23 -9.00% -8.14%
OE2 2.3 — Rentabilidad (GFI-IE-03) dic-23 0.00% 10.6%
OE3 3.1 - indice de innovacion aplicada (GCI-1E-02) dic-23 70.00% 95.1%
OE3 3.2 - Gestion del Conocimiento y la Innovacion (GCI-1E-01) dic-23 95.00% 86.1%
OE4 4.1 - Avance en la transformacién organizacional (GTH-IE-01) dic-23 85.00% 79.2%
OE4 4.2 - Cumplimiento planes institucionales (DES-IE-04) dic-23 100.00% 90.3%
OE4 4.3 - Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones (GAB-02) dic-23 70.00% 96.3%
OE4 4.4 - Indice de Desempenio Institucional - (DES-IE-01) dic-23 86.00% 85.9%

Indicadores - Mega
© 5.1 - Evaluados mediante pruebas por computador - DES-IE-02 dic-23 5% 26.2%
o 5.2 - Pre-pilotos de pruebas internacionales - PYC-IE-01 dic-23 5 5
= 5.3 - Usabilidad de los datos e informacion que genera la entidad - AYD-IE-01 dic-23 41% 104.9%
!(5).14 - Numero de investigaciones sobre evaluacion y calidad de la educacion - DFI-EI- dic-23 27 32

Se convierte en linea base para las proximas vigencias

www.icfes.gov.co



03. Indicadores - Objetivo 1.

N I o
“Fortalecer el reconocimiento del
Icfes ante los grupos de interés del
sector”



Indicadores - Objetivo 1.

1.1 Satisfaccion del cliente - UAC

SATISFACCION DEL CLIENTE

Variables Dic 2023

) » . 100
Satisfaccion del cliente 90.55% 93.7

95 91.39

Meta 80.00% , 8994 g9 90.68 o o 9108 90.37 90.55
Cumplimiento g5

. . 80 °
Calificacion por Canal Valor
Atencidn Chat N.A. 75
Chatbot N.A. 70
Correo Electronico N.A. 65
Formulario de Atencién Electréonica N.A. -
Llamadas virtuales 95,39 Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Atencidn Presencial N.A. 502 5023
Atencion telefdnica calificadas- Asesor 96,42
Atencion telefénica calificadas-IVR 34,40 o—Meta —@=Real

Analisis del indicador:

El indicador presenta un comportamiento similar en su tendencia, el canal mejor calificado es llamada virtual con una nota del 98.27%; este canal es muy bien
calificado por el servicio que presta, los ciudadanos en ocasiones no cuentan con dinero o tiempo para llamar, por lo cual, tienen la opcidn de ingresar al portal web
del Icfes, dejar sus datos de contactoy una hora de llamada estimada. Esta informacién ingresa a nuestro aplicativoy pasa a un agente de servicio quien le
devolvera la llamada, el canal que le sigue en calificacion es el canal atencidn telefénica con un asesor con una nota del 96.98%. Este canal mantiene su buen
comportamiento debido al cambio tecnoldgico que se implementd con el CRM, lo anterior debido que, permite trazabilidad inmediata del ciudadano, conocer el
historico de sus solicitudes, escalar en linea si no se puede resolver de inmediato, adicional a las integraciones con los servicios de la Direccion de Tecnologia e

Informacion.

www.icfes.gov.co



Indicadores - Objetivo 1.

1.2 Satisfaccion del servicio (Etapa precontractual)

Variables dic 2023 Satisfaccion del servicio
Satisfaccion del servicio o 120
EPC 100.00%
Meta 8000% 100 =100 100 100 0 100
Cumplimiento 125% 80 ° o o o 33 o
Va ria bIeS de medicion 60 infoirmacion Publica
Comunicacion 40
Disponibilidad 20

Atencion en la venta

Claridad transparencia

dic dic jun dic jun dic

2020 2021 2022 2023

=@==Satisfaccion ==@=Meta =@

.Ana.hSIS del Se realizd la encuesta en dos clientes (Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 'y BID) de los cual solo se
Indlcador: recibid respuesta del Sena indicando una satisfaccion de 5, dando como resultado muy satisfecho.

Este indicador muestra un resultado estable a lo largo del tiempo lo que denota la satisfaccion de nuestros
clientes en la etapa contractual.

https://icfes.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user1084/An%C3%A1lisis%20de%20Indicadores/06072023 ANALISIS
INDICADORES 12023.pdf

www.icfes.gov.co



https://icfes.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user1084/An%C3%A1lisis%20de%20Indicadores/06072023_ANALISIS_INDICADORES_12023.pdf
https://icfes.darumasoftware.com/uploads/staff/assets/user1084/An%C3%A1lisis%20de%20Indicadores/06072023_ANALISIS_INDICADORES_12023.pdf

04. Indicadores - Objetivo 2.
I, - .
“Aumentar los recursos de la entidad
para propiciar su sostenibilidad y
optimizar los costos de operacion”



Indicadores - Objetivo 2.

2.1 Ingresos por productos o servicios diferentes a pruebas de Estado

Variables dic-23 80
70

Ingresos Corrientes 142,441.0 €0

Ingr r Nuevos N ios * 50
gresos por Nuevos Negocios 43,423.0
_ 40
IND. Part % Nuevos Negocios 30.5%
30 30.48
Participacién planeada 10.0% 20
Cumplimiento 304.8% 10
0
*Cifras en millones de pesos dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep nov dic
** Meta definida en el PEI 2020-2023
2020 2021 2022 2023
e=@==Real ==@=|Meta
4 M M . . . . .
Analisis del El acumulado a corte de diciembre de 2023 por nuevos negocios equivale a un valor de $ 33.812 millones, alcanzando

indicador: una participacion del 23,74% de los ingresos corrientes. . o .

El valor de $ 43.423 millones corresponde al ingreso recibido por contratos suscritos entre el Icfes y el Ministerio de
Educacion Nacional (Evaluacion rural — Fase 2 y grados 3-5-7 y 9), Policia Nacional Patrulleros -SED- SSES 2023,ERCE,
INPEC, Consejo Superior de la Adjudicatura y Secretaria Distrital de Educacion. Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa INEED. Inter-American Development Bank (IDB)

Este indicador anualmente presenta una tendencia de crecimiento para cada vigencia.

www.icfes.gov.co



Indicadores - Objetivo 2.

2.2 Margen EBITDA

i dic-23
Variables Margen EBITDA o
. 70 .
Ingresos operacionales 142,441 co.13
) 60 :
Gastos y costos operacionales 155,245
50
Utilidad (+) o pérdida (-) operacional -12,804
40
Depreciaciones y amortizaciones 1205 " gt
EBITDA -11,599 Informaciog Publica
20
Margen EBITDA -8.14%
Meta Margen EBITDA -9.00% |
Cumplimiento Si 10 jun-21 sep-21 mar-22 jun-22 sep-22 dici22 mar-23 jun-23 sep-23 nov-23 he-23
*Cifras en millones de pesos 2021 -9.48 2022 -1.46 2023 -8.14
-20
Comportamiento EBITDA 2015 - et Al e Rea| e Mt
P 029 Analisis del indicador: a e
18% Con corte del 31 de diciembre el EBITDA fue de -$11.599 en millones; y Margen EBITDA = EBITDA / Ingresos por servicios de
evaluacion a diciembre fue de -8%. Este indicador mide la capacidad de la Entidad para generar beneficios considerando
8% . Unicamente su actividad operativa (ingresos por pruebas, costos por prestacion de servicios y gastos operacionales
y 5% y administrativos).
_20 -
° 2015 2016 \2017 2018 2019 2020 202 s El promedio de este indicador en los Gltimos 5 afios es del -11% es importante resaltar que el objeto y la naturaleza de la entidad,
-12% en cuanto a los servicios de evaluacion que ofrece, tienen un caracter social, siendo su propdsito principal propender por la calidad
educativa y de evaluacion en lugar de generar altos niveles de rentabilidad. La entidad ha tenido que financiar parte de su
-22% presupuesto de ingresos y gastos con ingresos no operacionales (rendimientos financieros inversiones), sin embargo, para los
. préximos tres afios la meta del margen de EBITDA es lograr un comportamiento positivo o en su efecto del 0% que permita generar
-32% un punto de equilibrio entre los ingresos, los costos y gastos operacionales asociados con los servicios de evaluacion.

www.icfes.gov.co



Indicadores - Objetivo 2.

2.3 Rentabilidad - Contraste de Margen - Trimestral

80

dic-2023 20
EBITDA -11,599 °°
ingresos no operacionales netos 29,996 >0
40
EBITDA + ingresos no operacionales netos 18,397 0
Ingresos totales 173,600 20
Margen ajustado (Rentabilidad) 10.60% 1o 106
Meta 0% 0 : 3 _ . _
.. -10
Cumplimiento _ Lo | 20207 2021 2022 2023
Analisis del indicador: —e—Real —o—Meta

Al cierre del mes de diciembre de 2023 alcanzé un 10,6%. Este indicador muestra como la eficiencia y optimizacién de los rendimientos financieros
contribuyen a la sostenibilidad operacional del Instituto. Si bien los ingresos operacionales del Icfes provienen de la aplicacidn de las pruebas de estado y
los contratos suscritos con diferentes entidades publicas y privadas, el manejo adecuado de los rendimientos financieros y la identificacion de las
oportunidades de mercado a través de los movimientos de las tasas de interés permite una mayor cobertura en el ejercicio del objeto social del Instituto.

www.icfes.gov.co



O5. Indicadores - Objetivo 3.

“Impulsar la innovacion y el uso de

N tecnologias para la evaluacion e
investigacion en la transformacion
de la calidad educativa fortaleciendo
la inclusion social.”



Indicadores - Objetivo 3.

110

Variables dic 2023
100 - 100
—g 95

Proyectos de 95.14 %

innovacion aplicada %0

Meta 70 70 © P o 0 o °
Cumplimiento - °0 jun Informagjén Publica jun dic jun dic

. . . . 2021 2022 2023

Analisis del indicador: —o—Real —O=Mets

Para la vigencia 2023 y con el fin de impulsar la cultura interna de gestion del conocimiento y la innovacion se plantea la realizacién de espacios para compartir y divulgar
experiencias innovadoras en la identificacion de actividades de valor para el fortalecimiento de la cultura interna en el Instituto y transferir los conocimientos afines
abordados desde InngenioLab de la OAP.

indice de desarrollo de la Ruta Inngeniamos: 3/3 100%

Se acompafio en la revision de 3 lecciones aprendidas.

- DP0O-2023-06: Soporte de entrega kits aplicacion

- DE-2023-03: Garantizar la calidad de la informacion recolectada por SDM para el andlisis de resultados

- OAP-2023-11: Ajustes al Cronograma en Actividades de Construccion de Instrumentos

indice de la cultura interna de gestién del conocimiento y la innovacion: 2/2 100%
Participacion en sesiones de Innovacién del Distrito de Bogota y en el Seminario Internacional de Investigacion sobre la calidad de la educacion.

tiene menu contextual.
Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Dimension de gestion de conocimiento IDI 2022: 86.1%

www.icfes.gov.co



Indicadores - Objetivo 3.

105.00

Variables dic 2023
100.00
Indice FURAG, dime_:nsior_1 gestion 86.01 9500 e 95.00
del conocimiento - vigencia 2022 :
Infopmagion Publica
0
Meta 95.0% . 86.100
Cumplimiento - 40,00
75.00
dic dic jun dic jun dic
e=@==Real ==@=Meta
2020 2021 2022 2023

Analisis del indicador:

Con cifras de cierre de 2022, segun reporte FURAG publicado en octubre de 2023. El resultado no es comparable con afios anteriores debido a cambios en la
Politica de Gestion del Conocimiento y en el modelo estadistico de calificacion del FURAG, que cambio de la respuesta al item a la teoria clasicas del test. Asi
las cosas, se convierte en la linea base para estimar las metas en las proximas mediciones

www.icfes.gov.co



06. Indicadores - Objetivo 4.

“Transformar organizacionalmente al
Icfes para que responda a los
requerimientos de los grupos de
interés y los retos del entorno,

apalancandose en sus cadenas de
valor”



Indicadores - Objetivo 4.

4.1 Avance en la transformacioén organizacional - SG

Variables del Indicador dic-23

105 ~ ~ ~
2. Resultados FURAG (Componente TH) o5
90 00 ©0 00 00 0 ™
» ) ) ) 5n Pablica g g
4. Evaluacion de clima y cultura organizacional 8 B 3
80
Total 792 =
Meta 850 dic mar  jun sep dic mar  jun sep dic mar  jun sep nov dic
Cump“miento 93.2% 2020 2021 2022 2023
rge o ° ° =@=Real =@=|leta
Analisis del indicador:

El resultado del calculo del Indicador Estratégico GTH-IE-O1 Avance en la Transformacién Organizacional equivalente a 79,23 tuvo una disminucién con respecto al periodo anterior
de 84,58.

Los valores que componen el calculo del Indicador Estratégico GTH-IE-O1 Avance en la Transformacién Organizacional tuvieron variaciones con respecto al trimestre anterior:

- Rediseno Organizacional subid a 95,0, tomando en cuenta que este proyecto se encuentra en un estado avanzado de ejecucion y se tiene programado para la vigencia 2024.

- Resultados FURAG: Este indicador de la gestion institucional bajé de 99,3 a 85,9, debido a la nueva version del formlario aplicado ara la vigencia 2023.

- Evaluacion de Riesgo Psicosocial no tuvo variacion con respecto al trimesre anterior, concervando el valor de 66,0. Se tiene previsto hacer una nueva medicion de este indicador
para la vigencia 2024.

- Evaluacion de Clima y Cultura Organizacional tuvo un resulado de 70,0 para el ano 2023. La disminuciéon de este indicador, con respecto al anterior de 83,0 obedece a que la

metodologia aplicada por la empresa Asociacion Internacional de Consultoria fue diferente a la que se realizé en el periodo anterior y las escalas de interpretacion cambiaron
reflejando un nivel similar, pero con valoracion cuantitativa diferente.

www.icfes.gov.co



Indicadores - Objetivo 4.

4.2 Cumplimiento planes institucionales - OAP

105

Variables dic-23

. .. . 100
* Numero de actividades ejecutadas del 56
plan de accion institucional 95
* Meta numero de actividades planeadas 90 §
para ejecutar del plan de accion 62 o
institucional 85
Total 90.32% 80
Meta 100% dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep nov dic
Cumplimiento 90.32% 2020 2021 2022 2023

e=@==Real =@=Meta

Analisis del indicador:

Las actividades que no se cumplieron al 100% pertenecen a las dependencias: Direccion de Tecnologia de la Informacion (1), Oficina
Asesora Juridica (1), Subdireccion de Analisis y Divulgacion (1) y Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones (3). Para el caso de la DTl y
SDA, las actividades se trasladaron al Plan de accion correspondiente al 2024. Las demas actividades no se pudieron cumplir por
condiciones que no permiten la culminacion del porcentaje restante, por temas contractuales y normativos.

www.icfes.gov.co



Indicadores - Objetivo 4.

4.4 Desempeno institucional - OAP

Desempeno Institucional

98

Variables 2023 * o 9 96-8
Desempefio 859 94 942 94,
Institucional * ' o
Meta desempeiio 86 90
Cumplimiento 99.9 88
86 85.9 @ 86

* Indicador anual, se mide con base en los 84 84.2

resultados del FURAG IDI de vigencia vencida 82

2018 2019 2020 2021 2022

=@=|D| =@=META

Analisis del indicador:

El resultado del desempeno Institucional registrado en el 2023, corresponde al valor del resultado del IDI de la vigencia 2022 y publicado en
octubre del 2023, se convierte en la linea base para las nuevas vigencias dado que se realizaron ajustes a varias de las politicas de gestion y
desempeno lo cual generé cambios en las preguntas del FURAG, de otra parte se realizaron cambios en le metodologia estadistica para
calificar el indice pasando de Teoria de Respuesta al item a la Teoria Clasica de los Tests, lo cual hace no comparables los resultados con las
vigencias anteriores, por |lo cual se replantea la meta.

www.icfes.gov.co



Indicadores - Objetivo 4.
Reporte de Indicadores Estratégicos 3er trimestre de 2023

4.3 Ejecucion plan anual de adquisiciones

120

Variables dic-23
100
Ejecucion Presupuestal PAA 96.27 %0
. 60
Meta a segundo trimestre 98.00
40
Cumplimiento 98.23% 20
0
dic mar jun sep dic mar jun sep dic mar jun sep nov dic
2020 2021 2022 2023

=@==Real =@=|\leta

Analisis del indicador:

La ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones a cierre del mes de diciembre 2023 se presenta un cumplimiento del 96,3%. Con corte al 31 de
diciembre, se presentd una apropiacion final de $147.949.349.840, CDPs por $142.430.573.954 y Registro Presupuestal por $142.430.573.954..

www.icfes.gov.co



I  07. Indicadores~ MEGA



Indicadores - MEGA

Resumen

Ultimo
Indicador mes de REBLIERE
Medicion
; 5.1 - Evaluados mediante pruebas por computador - DES-IE- dic-23 506 26.2%
S 02
(<b)
= 5.2 - Pre-pilotos de pruebas internacionales - PYC-IE-01 dic-23 5 5
5.3 - Usabilidad de los datos e informacién que genera la : 0 0
entidad - AYD-IE-01 dic-23 a1 104.9%
5.4 - NUmero de investigaciones sobre evaluacion y calidad :
de la educacion - DFI-EI-01 dic-23 21 22

www.icfes.gov.co



5.1 Evaluados mediante pruebas por computador

Acumulado 2020-2023
Meta 5%
Evaluados modalidad electronica 1.137.075
Total Evaluados pruebas de estado 4.333.145
Cumplimiento 26,2%

* Valores acumulados / Fuente Subdireccion de aplicacién de
Instrumentos y Direccién general

Analisis del indicador:

1200000

1002153

1000000
32.76%

800000

600000

400000 InformaziseP

200000 .
0

2020

Indicadores - Mega
Reporte de Indicadores Mega

1093478  36.46% 1105373 1132141 40.00%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
396649 403052 15.00%
10.00%
9042 L 5.00%
0.80% 0.00%

2021 2022 2023

I Presentes - Electronica I Total evaluados === Participacion

Este indicador muestra un cumplimento del 26.2% de forma acumulada en el periodo 2020-2023; en el 2020 el Instituto en medio de la pandemia y con la finalidad de no
detener la aplicacién de las pruebas de estado materializé uno de los mayores logros de |a historia del Icfes: la primera aplicacion de una prueba de Estado
completamente electrénica, por lo anterior diseié un modelo de operacidn para pruebas electronicas en casa con un sistema de supervision y vigilancia que, basado en el
uso de algoritmos de inteligencia artificial sumado a un equipo humano, garantizé la seguridad de la prueba y acompano a los estudiantes durante todo el examen
logrando un 39.09% de los evaluados de forma electronica; durante los siguientes dos anos presenté comportamiento similar, en el ano 2023 muestra una disminucion
acumulada cercana a los 9 puntos, esto debido a dificultades técnicas que afectaron la plataforma tecnoldgica de pruebas (PLEXI), adicionalmente por motivos de
incidentes cibernéticos reportados al publico en la semana del 11 al 15 de septiembre de 2023, los cuales involucran las plataformas y servicios digitales de varias entidades
estatales y privadas del pais, con el propésito de mitigar el riesgo de vulnerabilidad informatica de la plataforma para aplicar los examenes Saber Proy TyT se hizo
necesario, en el segundo semestre de 2023, realizarlos en el territorio nacional en la modalidad presencial, Iapiz y papel, decision aprobada por el Comité Primario de la
Direccion General del Icfes, en su sesion del 19 de septiembre de 2023, y decision adoptada segudn resolucion interna 468 del 2023.

www.icfes.gov.co




Indicadores - Mega
Reporte de Indicadores Mega

5.2 Pre - pilotos de pruebas internacionales

3.5 3.5
Variables 2020-2021 \ : 3
Pre - pilotos de pruebas internacionales 25 ) 2.5
Planeado 5 2 2
. 1.5 1.5
Ejecutado 3 1 Informacié 1
Cumplimiento 100% 05 0.5

. 2020 2021
* Indicador anual

Analisis del indicador:

En virtud a la meta proyectada para el ano 2021, se realizé en el mes de junio el pre-piloto de la prueba de Lengua Extranjera, FLA, de PISA, en
la cual participaron 32 estudiantes de 3 instituciones educativas de Bogotad, Cali y Manizales. La aplicacion de los pilotos de las pruebas ICCS
2022 (International Civic and Citizenship Education Study por sus siglas en inglés) y PISA 2022, se llevaron a cabo entre el 30 de agosto de 2021
y el 10 de septiembre de 2021 donde participaron 30 y 48 instituciones educativas respectivamente. Con estos pilotos, en lo corrido del ano, se
cumple con un 100% de la meta anual en pruebas internacionales para la vigencia.

Meta acumulada 2020-2023: Se reporta un cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta el cumplimiento de las metas en 2020 y 2021
respectivamente.

www.icfes.gov.co



Indicadores - Mega
Reporte de Indicadores Mega

5.3 Usabilidad de los datos e informacion que genera la entidad (SAyD + OGPI)

Variables dic-23
Usabilidad de los datos e informacion que genera
la entidad

*Percepcion de uso 221.39
*Total de descargas 54.83
*Analisis de sentimientos 0.19
META 40.60
Cumplimiento 104.93

Analisis del indicador:

120

100

80

60

40

20

91.6 104.93
s —
76.3
90.36 94.19 75.71

73.66
¢ Informacign Publica ¢ ¢ ¢ ¢ o
==@=Real =@=|\eta
dic jun dic jun dic jun nov dic
2020 2022 2022 2023

pruebas.

Se observa un aumento en el valor del indicador, influido tanto por el valor de percepcién de uso como por el valor del componente de descargas, que
aumentaron respecto al semestre anterior. Se sigue recomendando precaucion para interpretar este indicador por varias razones: se mantiene la dificultad
con los contadores de descargas y documentos de informes de los examenes Proy TyT, los cuales no se encuentran en la plataforma; los contadores de
descargas no discriminan entre descargas de usuarios externos e internos; y el analisis de sentimientos no discrimina entre |la asociacion a la entidad o a las

www.icfes.gov.co



Indicadores - Mega
Reporte de Indicadores Mega

5.4 Numero de investigaciones (*) sobre evaluacién y calidad de la educacion-
OGPI

35

Variables dic-23 30
Numero de investigaciones sobre evaluacion y 25
calidad de la educacion *
Investigaciones realizadas 32 i:
Meta 2023 27 10
Cumplimiento - 5
0
Analisis del indicador: 2020 2021 2022 2023

En 2023, la Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion (OGPI) concluyo con éxito siete proyectos de investigacion. Ademas, durante el mismo afio, se
logro superar la meta establecida al reportarse 32 documentos MEGA, dos mas de lo previsto. De estos, 24 fueron entregados por la OGPl y 8 por la Direccién
de Evaluacién. Cabe destacar que 2023 marca el primer afio en que se ha logrado superar la meta propuesta para los documentos MEGA.

Destacando los documentos de la serie "Saber Investigar" encabezan la lista en términos de entrega y publicacién. En un segundo plano, las infografias y las
presentaciones en eventos académicos también muestran una participacion notable, aunque en menor medida en comparacion con la primera categoria, dando
cumplimiento a la meta del indicador para la vigencia.
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