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Seguimiento a Planes Estratégicos Institucionales

La Oficina Asesora de Planeacion realizo el seguimiento al
avance de los planes estratégicos del ICFES a corte junio 30 de
2014.

A continuacion se presentan los resultados por areas misional
y de apoyo.
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Contenido

Areas misionales

* Direccién de Evaluacion

* Subdireccion de Andlisis y Divulgacion

* Direccion de Tecnologia e Informacion

e Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
* Unidad de Atencidn al Ciudadano

Areas de apoyo

e Subdireccidon de Abastecimiento y Servicios Generales
* Subdirecciéon Financiera y Contable

e Subdireccion de Talento Humano

e Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
e Oficina Asesora Juridica

e Oficina Asesora de Planeacién
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Areas Misionales

 Direccion de Evaluacion

* Subdireccion de Analisis y Divulgacion

* Direccion de Tecnologia e Informacion

 Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
e Unidad de Atencidn al Ciudadano
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Areas Misionales

* Direccion de Evaluacion

* Subdireccion de Analisis y Divulgacion

* Direccion de Tecnologia e Informacion

 Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
e Unidad de Atencidn al Ciudadano
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Direccion de Evaluacion

La Direccion de Evaluacion cuenta con tres planes
estratégicos:

1. Estrategia para innovacion en las pruebas y nuevos
negocios

2. Estrategia para la estabilizacion de las evaluaciones

3. Estrategia para el mejoramiento del desarrollo de las
evaluaciones



icfes

mejor saber

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

1. Estrategia para innovacion en las pruebas y nuevos

negocios

100%
75%
50%

25%

0%

% Avance

W Pruebas mediante computadores 100%

(Estructuracion del Proyecto) N
M Reportes de valor agregado-

portes de vaor agreg 90%

Publicacionarticulo

M Reportes de valor agregado-

P eree 100%

Entrega de resultados

% de avance global del Plan B)»

100%

75%

50%

25%

0%

% Avance

M Evaluaciones complementarias
Saber11 (Seleccion 66%
universidades)

B Saber Inglés (Estructuracion del

100%
examen)
B Saber Inglés (construccion y
- 50%
pilotaje)
85%
100%
|

0%
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MinEducacién

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

2. Estrategia para la estabilizacién de las evaluaciones

100%

75%

50%

25%

0%

® Sistema de calificacién -
Consolidacién

B Sistema de calificacion - Capacidad
m Sistema de gestién de calificadores

M Disefio basado en los costos del
examen

m Sistema misional - Preguntas
abiertas

% de avance global del Plan

% Avance

95%

50%
10%

0%

60%

100%

75%

50%

25%

0%

B Técnicas y Tecnolégicas (Saber
Pro)

B Marcogeneral de cada
evaluacién - Consolidacion
(Temas estructurales)

B Comités técnicos y redes (Temas
estructurales)

52%

0%

% Avance

20%

60%

5%
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3. Estrategia para
evaluaciones

TEMAS TRANSVERSALES A TODAS LAS
EVALUACIONES

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
M Sistema de produccién (maédulo
de construccién de itemsy 5%
pruebas)
M Definicion del modelo de lectura 5%
M Gestion de sitios 0%
M Planeacion de las aplicaciones 100%

% de avance global del Plan )

TEMAS ESTRUCTURALES

100%
75%
50%
25%

0%

u Preguntas abiertas -
especificaciones de produccion

W Estabilizary estandarizarel
proceso de aplicacién de las
pruebas - Definiciones

= Estabilizary estandarizarel
proceso de aplicaciénde las
pruebas - Sistema Misional
B Asignacion de sitios para
presentaciony distribucion de
cuadernillos

H Creacion de protocolos de
operacion - Propuesta

33%

0%

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

el mejoramiento del desarrollo de las

% Avance

100%

80%

50%

40%

100%

100%
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3. Estrategia para el mejoramiento del desarrollo de las
evaluaciones

TEMAS ESTRUCTURALES TEMAS TRANSVERSALES A LAS AREAS

100%
75% 100%
50%
25% 75%
0,
o 50%
% Avance
m Creacion de protocolos de
- 100%
operacion - Pruebas 259%
B Propuesta de organizacion
interna de las areas de la Unidad 0% 5
de Evaluacidn 0% o A
6 Avance
¥ Validaciényajustes de la M Disponibilidad de recursos
propuesta de organizacion 0% fisicos 100%
interna de la Unidad
— ® Esquema de incentivos 0%
u .Imp.I?m.entauon dela . 0% positivos 0
organizacioninterna de la Unidad
33%

100%

% de avance global del Plan ) 0%
0
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Areas Misionales

 Direccion de Evaluacion

* Subdireccion de Analisis y Divulgacion

* Direccion de Tecnologia e Informacion

 Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
e Unidad de Atencidn al Ciudadano
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Subdireccion de Analisis y Divulgacion

1. Plan Estratégico de Divulgacion

100%

75%

50%

25%

0%

M Consolidacion del uso de informacién sobre
las caracteristicas de las evaluaciones que
realiza el ICFES y sus resultados.

M Evaluacion del impacto de las acciones de
divulgacién en los planes de mejoramiento
de la calidad educativa.

Apoyo al disefio y puesta en marcha del
Observatorio de la Calidad de la Educacion.

% de avance global del Plan )

% Avance

40%

20%

10%

PROSPERIDAD

UPARA TODOS
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Areas Misionales

 Direccion de Evaluacion

* Subdireccion de Analisis y Divulgacion

* Direccion de Tecnologia e Informacion

 Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
e Unidad de Atencidn al Ciudadano
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Direccion de Tecnologia e Informacion

La Direccion de Tecnologia e Informacion cuenta con tres
planes estratégicos:

1. Desarrollo de Aplicaciones |
2. Informacion
3. Desarrollo de Aplicaciones Il
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1. Desarrollo de Aplicaciones |

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
M Sistemna Misional Fase | 97%
M Sistema Misional Fase 1l 5%
W Pruebas electrénicas 70%
W Infraestructura tecnoldgica -
. 5%
Capacidad
M Infraestructura tecnoldgica - Plan 5o
Continuidad ?
22%

100%

% de avance global del Plan ) 0%
0
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

2. Informacion

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
H Gobi stion de |
obiernoy ge _|ron ela 10%
informacion
m Bodega de datos e Inteligencia de
. 5%
negocios: Fase Il
Seguridad de la informacion 10%
M Reposicionamiento del area 25%
11%

100%

% de avance global del Plan ) 0%
0
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3. Desarrollo de Aplicaciones |l

100%

75%

50%

25%

0%

B Gobierno y gestion de TI
B Arquitectura empresarial

B Definir el proceso de estion de
proeyctos Tl

% de avance global del Plan )

0%

% Avance
10%
18%

33%

11%

100%

PROSPERIDAD

UPARA TODOS
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Areas Misionales

 Direccion de Evaluacion

* Subdireccion de Analisis y Divulgacion

* Direccion de Tecnologia e Informacion

 Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
e Unidad de Atencidn al Ciudadano
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion

1. Plan fortalecimiento de la investigacion

100%
75%
50% 100%
25% 75%
0% 50%
% Avance
W PRE-ICFES 47%
B Valoragregado 38% 25%
0
B Factores Asociados y Competencias Ciudadanas 61%
B Indicadores de calidad 48%
0%
M |nvitaciones a presentar propuestas de investigacion
mTalleres
WV Seminario Internacional de Investigacion sobre
Calidad de la Educacion
B Pruebas Internacionales
B Temas transversales a las areas del ICFES
43,7%
% de avance global del Plan B)» —

0%

% Avance
8%
100%

3%

75%
50%

100%
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Areas Misionales

 Direccion de Evaluacion

* Subdireccion de Analisis y Divulgacion

* Direccion de Tecnologia e Informacion

 Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
* Unidad de Atencidn al Ciudadano
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MinEducacién
Ministerio de Educocion Nac

Unidad de Atencidon al Ciudadano

1. Creacion de valor a través del servicio

100%

75%

B Benchmarking
B Mapeo
H Requerimientos

M Estudio de mercado

% de avance global del Plan )

% Avance
90%
100%
100%
90%

0,
e 100%

0%

PROSPERIDAD

UIPARA

TODOS
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Areas de Apoyo

e Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

* Subdireccion Financiera y Contable

* Subdireccion de Talento Humano

* Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
* Oficina Asesora Juridica

 Oficina Asesora de Planeacion
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Areas de Apoyo

* Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

* Subdireccion Financiera y Contable

* Subdireccion de Talento Humano

* Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
* Oficina Asesora Juridica

 Oficina Asesora de Planeacion
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Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

La Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales ha
adelantado actividades en tres planes estratégicos:

1. Prehabilitacion de proveedores
2. Abastecimiento estratégico

3. Desarrollo de proveedores



icfes

lPROSPERIDAD
mojor saber PARA TODOS
oo o /J
1. Prehabilitacion de proveedores
100%
75% \/ -
50% || -
25%
0% 'Kf:__h_%h \/
% Avance
% Avance
] Disefio del Proceso de .
Prehabilitacion de Proveedores 100%
m Validacion y ajuste del Proceso de 50%
Prehabilitacion de Proveedores ?
et 100%
% de avance global del Plan L > 3 —

0%
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

2. Abastecimiento estratégico

wo% o
5%

I/
0% <

% Avance i

% Avance
B Estudio de Mercado - Proceso
Contact Center

2%

W Estudio de Mercado - Data Center

35%

6%
% de avance global del Plan

100%
-
0%

>
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

3. Desarrollo de proveedores

% Avance

% Avance
M Revision y aprobacion del Manual
de Supervision

50%
W Actualizacion herramienta de

calificacion de proveedores

100%

35%
% de avance global del Plan

100%
>

I
0%
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Areas de Apoyo

e Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

* Subdireccion Financiera y Contable

* Subdireccion de Talento Humano

* Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
* Oficina Asesora Juridica

 Oficina Asesora de Planeacion
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Subdireccion de Financiera y Contable

La Subdireccion Financiera y Contable ha adelantado
actividades en tres planes estratégicos:

1. Plan de presupuesto

2. Plan de contabilidad y tributario
3. Plan de tesoreria
4

Plan de costos
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1. Plan de presupuesto

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B 2. Implementacion de la politica
30%
presupuestal

| 1. Definicion politica presupuestal 70%

43%

% de avance global del Plan ) (00, —

100%

PROSPERIDAD

UIPARA

TODOS
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2. Plan de contabilidad y financiero

100%
80%
60%
20%

0%

B Definicion de la

15%
norma contable

15%

% de avance global del Plan ) (), —

100%

PROSPERIDAD

UPARA TODOS
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PROSPERIDAD
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3. Plan de costos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1
® Mejoramiento del modelo de costos: Mejoramiento 17%
del proceso de requisicion de facturas de proveedores ’
W Mejoramiento del modelo de costos: Documentacion 10%
de las politicas de asignacion ‘
m Mejoramiento del modelo de costos: Redefinicién y 17%
mejora de los métodos de asignacion de costos ’
B Mejoramiento de los reportes de costos: Integracion 8%
de los reportes al ERP ¢
] Mejoramiento de los reportes de costos:
Identificacion de los reportes necesarios para areas y 28%
administracion del plan estrategico
60% 100%
% de avance global del Plan ) I

0%
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4. Plan de tesoreria

100%
50%

0%

m Establecimiento de predos: Implementacion y entrega de las
metodologias de establecimiento de precios

W Establecimiento de predios: Definicion de establecimiento de
precios por producto

W Establecimiento de predios: Definicidn de los métodos de
valorizacién de los productos

W Establecimiento de precios: Caracterizacion de los productos

] Establecimiento de precios:
Identificacion y clasificacion de los productos ofrecidos por el ICFES

5%
% de avance global del Plan ) 00, ™=
0

MinEducacién

15%

38%

31%

8%

8%

100%

PROSPERIDAD

UIPARA

TODOS
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Areas de Apoyo

e Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

* Subdireccion Financiera y Contable

* Subdireccion de Talento Humano

* Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
* Oficina Asesora Juridica

 Oficina Asesora de Planeacion
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Subdireccion de Talento Humano

La Subdirecciéon Talento Humano cuenta con tres planes
estratégicos:

1. Gestion del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional e
Innovacion

2. Fortalecimiento del Liderazgo

3. Comunicacion como un dinamizador del cambio
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PROSPERIDAD
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1. Gestion del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional e

Innovacion

100%
75%
50%
25%

0%

m Definicidn de los objetivos institucionales de
conocimiento

B Conformacién Equipo Gestion del Conociomiento

m Andlisis de las variables determinantes en los
resultados del Plan

m Creacion del PAE Proyecto de aprendizaje en equipo
m Capacitacion y entrenamiento (PAE)
M Diagndstico de la GC

m Definicidn de los objetivos del conocimiento

% de avance global del Plan (D) 2

% Avance

100%

100%

100%

100%
100%
100%
67%

43%

0%

100%
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PROSPERIDAD

UPARA TODOS

1. Gestion del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional e

Innovacion

75%
50%
25%

0%

M Produccion del conocimiento organizacional
B Almacenaje y Actualizacion ICFES-Pedia

B Medicion del Desempefio

M Convocatoria

M Capacitacion y entrenamiento (Equipos de
Trabajo)

m Acompafiamiento

W Alineacion con otras areas encargadas de GCen
el ICFES

MW Capacitacion para generacion de conocimiento

% de avance global del Plan (D) 2

0%

% Avance
60%
100%
50%
100%

100%
100%
40%

40%

43%
|

100%
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UIPARA

2. Fortalecimiento del Liderazgo

100%

75%

50%

25%

0%

W Diagnostico de liderazgo
W Disefio de sesiones de entrenamiento
M Socializacion de resultados

m Medicion del desemperio

% de avance global del Plan (D) 2

% Avance
100%

100%
60%
50%

0,
33%6 100%

0%

PROSPERIDAD
TODOS
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3. Comunicacion como un dinamizador del cambio

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
B Comunicacion de los planes .
institucionales 0%
B Coversatorios institucionales
0,
periodicas 0%
B Medicion del desempefio 50%
20% 100%
% de avance global del Plan D) 2 —

0%
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Areas de Apoyo

e Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

* Subdireccion Financiera y Contable

* Subdireccion de Talento Humano

* Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
* Oficina Asesora Juridica

 Oficina Asesora de Planeacion
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PROSPERIDAD

UPARA TODOS

Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo

1. Plan Estratégico de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo

100%

75%

50%

25%

0%

B Mejores practicas para entender los
resultados de las evaluaciones de Estado

B Alineacion examen SABER 11°

% de avance global del Plan ) 0%
(o]

23%

% Avance

15%

70%

100%
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Areas de Apoyo

e Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

* Subdireccion Financiera y Contable

* Subdireccion de Talento Humano

* Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
 Oficina Asesora Juridica

 Oficina Asesora de Planeacion
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Oficina Asesora Juridica

1. Garantia de Legalidad

100%
75%
50%
25%

0%

[ | Defensa juridica para la
confiabilidad de los instrumentos
de evaluacion .

m Proteccion juridica de los bienes
intangibles ymanejo de datos
personales

Proteccion juridica de la venta de
servicios

% de avance global del Plan )

% Avance

25%

25%

30%

0,
Caks 100%

0%

PROSPERIDAD

UPARA TODOS
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Areas de Apoyo

e Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

* Subdireccion Financiera y Contable

* Subdireccion de Talento Humano

* Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
* Oficina Asesora Juridica

* Oficina Asesora de Planeacion
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Oficina Asesora de Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacion cuenta con cuatro planes
estratégicos:

1.

2.
3.
4

Fortalecimiento de la planeacion institucional

Gestion por proyectos

Gestion de innovacion

Ajustes de procesos y medicion de capacidad instalada
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

1. Fortalecimiento de |la planeacion institucional

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
M Propuesta de esquema para la administracion 80%
de areas
M Propuesta de metodologia de planeacion 80%
m Cronograma general del proceso de evaluacion 100%
W Acuerdos entre actividades frontera proceso 20%
de evaluacion
W Sensibilizacion proceso de planeacién a nivel 40%
institucional
m Sensibilizacién del rol de cada funcionario 40%
dentro de los procesos del ICFES
0,
S1% 100%
% de avance global del Plan P> ]

0%
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UIPARA

1. Fortalecimiento de |la planeacion institucional

100%

75%

50%

25%

0%

M Recoleccién y anélisis de situaciones

W Ajustesy definicion del esquema para la
administracion de areas

W Ajustesy definicion de la metodologia de
planeacion

M Crononograma general e integral

% de avance global del Plan

>

% Avance
30%

50%

100%

75%

0,
o 100%
0%

PROSPERIDAD
TODOS
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

2. Gestidn por proyectos

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
B Analizar modelos de gestion por proyectos 100%
B Diagndstico de la gestion por proyectos en
el ICFES 1o0%
B Definicidn de un modelo de gestidn por 0%
proyectos
B Definicidn de la politica para la gestion por
proyectos 100%
B Validacion y divulgacion del modelo 50%
propuesto
B Prueba piloto modelo de gestion 5%
32% 100%
% de avance global del Plan P> ——

0%



icfes( IPARA TODOS

mejor saber

3. Gestion de innovacion

100%
75%
50%

25%

0%

% Avance

B Analizar modelos de gestion de

; .. 100%

innovacion ’

B Modelo parala gestion de la 60%

innovacion :

BoR0 100%
% de avance global del Plan D> I

0%



icfes( (BRRTEBE
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4. Ajustes de procesos y medicién de capacidad instalada

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
M Diagndstico de | just id |
iagnostico de los ajustes requeridos en los 100%
procesos del ICFES.
M Revision y unificacion de conceptos 25%
M Ajuste de procesos 50%
16%
. 100%

% de avance global del Plan D> 00y, —



