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Contenido

A continuacion se presenta el seguimiento de los planes
estratégicos del ICFES para el primer trimestre de 2014.

El reporte esta organizado de acuerdo a las perspectivas
estratégicas definidas por el Instituto de |a siguiente manera:

1. Perspectiva Cliente
2. Perspectiva Financiera
3. Perspectiva de Procesos
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Perspectiva Cliente

La Perspectiva Cliente contiene los planes estratégicos de:
1. Unidad de Atencion al Ciudadano
2. Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo



mejor saber

MinEducacién PROSPERIDAD

OEC 1: Definir una estrategia agresiva para el mantenimiento de clientes actuales y profundizar el
conocimiento de los clientes potenciales.

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

\
L Creacion de valor a través del servicio
/)
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CREACION DE VALOR A TRAVES DEL SERVICIO

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
B Benchmarking 50%
B Mapeo 100%
Lt 100%

% de avance global del Plan ) 0%#
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CREACION DE VALOR A TRAVES DEL SERVICIO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

%

AVANCE CONTROL

1. Benchmarking: Analizar las
experiencias exitosas y no
exitosas de empresas
industriales y comerciales del
estado en implementacién de
CRM

2. Mapeo: Actualizar el mapa
de grupos de interés del ICFES.

Inicialmente se identificaron las Empresas
proveedoras de CRM (Vtiger, SugarCRM, Oracle,
Sertisoft, Microsoft Dynamics CRM, Zoho work
online, B-Kin, Salesforce.com, Salesboom). En
las reuniones realizadas con compafiias de CRM
(Oracle y Sertisoft), se han identificado casos
exitosos y no exitosos de implementacion. Entre
los cuales se distinguen como exitosos el caso
del ICETEX, ETB y el MEN; casos no exitosos de
implementacién desarrollados en la DIAN vy la
Secretaria de Movilidad de Bogota.

Se actualizan los siguientes items para los
grupos de interés del ICFES: Categoria, grupo
de interés, variables de vinculaciéon (poder,
interés, impacto, influencia), grado (alto, medio,
bajo), relacionamiento, objetivo de la empresa,
tema de interés para el grupo, tema de interés
para la empresa, qué se ha hecho con ellos y
tipo de relacionamiento.

50%

100%
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OEC2: Definir e implementar estrategias de "difusion" de la informacién de acuerdo a los segmentos de
clientes del ICFES

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y MERCADEO

\
L Plan estratégico afio 2014 — Comunicaciones
/)
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PLAN ESTRATEGICO ANO 2014 — COMUNICACIONES

100%

75%

50%

25%

0%

% Avance
B Mejores practicas para entender
los resultados de las evaluaciones 5%
de Estado
M Alineaciéon examen SABER 11° 45%

L2 100%

% de avance global del Plan ) 0%#
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PLAN ESTRATEGICO ANO 2014 — COMUNICACIONES

DESCRIPCION DE LA %
ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE CONTROL
1. Mejores practicas para Se realizd diagndstico con instituciones educativas del
entender los resultados de las pais (Ciénaga, Santa Marta y Bucaramanga), con los
evaluaciones de Estado resultados se identifica la necesidad de mejorar el
reporte de resultados y proyectar una estrategia para 59
lograr un mayor impacto en la interpretacion de la ‘

informacién y que los datos sean utilizados como
fuente de andlisis para la formulacion de planes de
mejora.

2. Alineacién examen SABER 11°  Se inicid el plan de divulgacidon a nivel nacional para
dar a conocer al pais las novedades del examen SABER
11° dentro de las acciones destacadas esta: Rueda de
Prensa con la Ministra de Educacion, gestidon en redes 45% .
sociales, envio de circular a Secretarias de Educacion,
publicacion de destacado en portal del Ministerio e
ICFES.
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Perspectiva Financiera

La Perspectiva Financiera contiene los planes estratégicos de:
1. Subdireccion Financiera y Contable
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OEF3. Perfeccionar el modelo de costos de tal forma que permita valorar los proyectos estructurados, y los
posibles costos de reprocesos.

DIRECCION FINANCIERA

Plan de Presupuesto

ml Plan de Contabilidad y Tributario

==a Plan de Tesoreria

Plan de Costos
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PLAN DE PRESUPUESTO

100%
75%
50%
25%

0%

% de avance de la actividad.

% de avance de la actividad.
M Definicidn politica presupuestal 43%

21%
% de avance global del Plan )

100%
0%
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PLAN DE PRESUPUESTO

%

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE CONTROL

Definicion de una metodologia para el seguimiento Se elaboréd borrador, esta
presupuestal integral (plan de accion, plan de compras, pendiente de revision con

y costos) y analisis de novedades. La politica Secretaria General del ICFES. 43%
presupuestal debe contener igualmente una definicion

del cronograma presupuestal.
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100% - -
75% _— /1o‘y -
- o 0% -
50% ,///__, —_ .
|
0%
% de avance de la actividad.
% de avance de la actividad.
B Definicién cambio de normatividad
0,
contable. 10%

10% 100%
% de avance global del Plan B)» 00/4
0
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PLAN CONTABILIDAD Y TRIBUTARIO

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

%
AVANCE

CONTROL

Definir la hoja de ruta
necesaria para el cambio de
normatividad contable.
Identificar las areas y procesos
gue dicho cambio impacte.

1. Conformacién en la Subdireccién Financiera del
grupo encargado de definir el plan preliminar que
permita abordar la fase de preparacidon obligatoria
de la entidad para la aplicacion de NIIF/NICSP
expedidas por la CNG.
2. Realizacién de dos (2) reuniones de coordinacién
con el objeto de definir las actividades del pre
diagnostico, plan de trabajo y cronograma

10%
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100% —_—
75%
‘7¥1_4%\1‘4%\

50%
25%
0%

% de avance de la actividad.

% de avance de la actividad.

53%

B Seguimiento al desarrollador del
ERP
B Manual de distribucidn de costos, 14%

m Identificar minimos de informacion
que permitan mejorar el proceso de
causacion contable.

14%

39% 100%

% de avance global del Plan ) 0%
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PLAN COSTOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

%
AVANCE

CONTROL

Entregar y hacer el seguimiento y las
pruebas del montaje de estos
reportes por parte del desarrollador
del ERP

Creacion de un manual de
distribucién de costos e integrarlo al
procedimiento correspondiente

Identificar, validar e implementar en
las facturas solicitadas a los
proveedores, los requerimientos
minimos de informacién que
permitan mejorar el proceso de
causacion contable. Debera
posteriormente capacitarse a los
funcionarios sobre esta mejor

Se radicaron en Octubre de 2013 solicitudes y
aclaraciones de requerimiento a Digital Ware,
desarrollador de software respecto al tema de
reportes del moédulo de costos. Se realizaron
pruebas para todos los médulos de Seven por la
actualizacion a la versién Ophelia, lo cual implicé
hacer verificaciones a los diversos componentes:
maestros, procesos y reportes.

En el documento A1.6.M01 Manual de Costos
numeral 4.3.1 Criterios de asignacion, inductores o
drivers, menciona cuales son los criterios de
distribucién para los cuatro ciclos del modelo. En
cuanto a politicas habrian que incorporarse al
manual ya existente.

Desde el aifo 2013 se incorporé al certificado de
cumplimiento y recibo a satisfacciéon G3.2.FO3 un
campo para describir las actividades desarrolladas
durante el periodo objeto de pago, asi como el
campo centro de costo. Por otra parte se han
desarrollado durante 2013 actividades de
acompafnamiento y soporte a usuarios mediante
charlas, resolucién de dudas, etc.

53%

14%

14%
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Perspectiva de Procesos

La Perspectiva Financiera contiene los planes estratégicos de:

1
2
3
4.
5
6

Direccion de Evaluacion

Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion
Subdireccion de Talento Humano

Subdireccion de Abastecimiento

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de Planeacion
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OEP1. Desarrollar una ventaja competitiva en la estructuracion de proyectos del ICFES.

DIRECCION DE EVALUACION

L Estrategia para innovacidn en las pruebas y nuevos negocios
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ESTRATEGIA PARA INNOVACION EN LAS PRUEBAS Y NUEVOS NEGOCIOS
100%
75%
100%
50%
75%
25%
50%
0%
% Avance
B Pruebas mediante computadores 31% 25%
(Estructuracion del Proyecto) N
MW Reportes de valor agregado -
Publicacién articulo 54% 0%
M Reportes de valor agregado- . % Avance
Entrega de resultados 30% H Evaluaciones complementarias
Saberl1 (Seleccién 66%
universidades)
B Saber Inglés (Estructuracion del 100%
examen) °
B Saber Inglés (construccion y
pilotaje) 30%
53%

100%
% de avance global del Plan ) Oo/ﬁ
0
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ESTRATEGIA PARA INNOVACION EN LAS PRUEBAS Y NUEVOS NEGOCIOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

%
AVANCE

CONTROL

INNOVACION EN LAS PRUEBAS

Pruebas mediante computadores (Estructuracion del
Proyecto)

Inicio de la exploracion de todo lo relativo con las pruebas
por computador:

Estudios de viabilidad y factibilidad, consecucién de
computadores (convenios con Universidades para Saber
Pro), aplicativos, logistica de aplicacién, pilotos, entre
otros; esta actividad sera realizada por un equipo
conformado exclusivamente para este fin, buscando que el
proyecto en su totalidad esté implementado en 2016
(aplicacion de pruebas para 2016).

Reportes de valor agregado - Publicacion articulo.

Se han realizado pruebas de carga sobre
la plataforma TAO, estas pruebas arrojan
un reporte el préoximo 02 de Mayo, vy a la
luz de este reporte, se podra garantizar
un numero de aplicantes simultaneos
para las aplicaciones de SABER 11 INSOR
y SABER PRO (electrdnico).

Se realizaron los cronogramas de los dos
examenes (adjunto), y se avanza en la
integracion de las pruebas electrdénicas
en conjunto con la Direcciéon de
Operaciones vy logistica.

A comienzos de marzo se tuvo una
version inicial del articulo sobre
"Reportes de valor agregado", el cual
esta siendo revisado y ajustado para
asegurar la publicacién de un documento
de alta calidad.

31%

54%
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ESTRATEGIA PARA INNOVACION EN LAS PRUEBAS Y NUEVOS NEGOCIOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE CONTROL

INNOVACION EN LAS PRUEBAS

Reportes de valor agregado - Se llevd a cabo una reunién de expertos nacionales

Entrega de resultados e internacional sobre los estudios de valor
agregado, la cual permitié identificar los aciertos y
aspectos por mejorar de los procesos investigativos
iniciados por el ICFES en la materia.

30% ’

Adicionalmente, se definieron los lineamientos
basicos de los reportes de resultados que deben ser
entregados por el equipo de trabajo encargado,
dando inicio a las tareas de elaboracién y validacién
de los mismos.
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PROSPERIDAD

UPARA TODOS

ESTRATEGIA PARA INNOVACION EN LAS PRUEBAS Y NUEVOS NEGOCIOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

%
AVANCE

CONTROL

NUEVOS NEGOCIOS

Evaluaciones complementarias Saberll

(Seleccion universidades)

Estructurar otros formatos de examenes, que
sirvan a las Universidades para sus procesos de
seleccidn, y que sea complementario al Examen
Saber 11.

Esto debe ir alineado con actividades en la parte
comercial para la consecucion de clientes
potenciales de este producto.

Saber Inglés
Terminar la estructuracién del examen, para que

la parte comercial inicie la consecucion de
clientes

Con base en el "Estudio de Predictividad Saber 11"; iniciado
en 2012; se logrd analizar diferentes variables para valorar el
nivel de predictividad del examen Saber 11, informacién que
hasta ahora se ve plasmada en investigaciones presentadas
en el seminario de investigacién ICFES y en articulos
investigativos puestos a disposicién de la entidad.

A partir de estos avances, se han iniciado dialogos con las
oficinas de admisidn de la red ARCA para el fortalecimiento
del proyecto.

2013 ICFES- Cambridge ESOL: inicio el proceso de
estructuracion de un examen de Inglés para Colombia.

Se cuenta con un documento con las caracteristicas propias
de los componentes de escucha y escritura.

(Contiene la estructura segun las necesidades del ICFES -
ofrecer una prueba con miras a certificar a usuarios o
hablantes de lengua inglesa mds adecuada para esos
requerimientos), la cual se valido y aprobdé en el ICFES a
inicios de esta vigencia).

66%

100%
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ESTRATEGIA PARA INNOVACION EN LAS PRUEBAS Y NUEVOS NEGOCIOS

DESCRIPCION DE LA %
AETVIA INFORME DE AVANCE S CONTROL

NUEVOS NEGOCIOS

Saber Inglés Se llevdé a cabo el proceso de: "Entrenamiento
constructores" del personal seleccionado por el ICFES para

Construccion y pilotaje versiéon encargarse de dicha actividad.

ICFES (procesamiento de

resultados) Se cuenta con algunos avances en la construccion de 30% .
pruebas.

Se tiene previsto el pilotaje del primer examen
desarrollado completamente por el ICFES, para el mes de
en agosto.
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MinEducacién PROSPERIDAD

OEP2. Garantizar la estabilidad de los proyectos que le dan la sostenibilidad al ICFES, logrando un adecuado
balance entre enfoque por procesos e innovacion

DIRECCION DE EVALUACION

\_ Estrategia para la Estabilizacion de las Evaluaciones
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ESTRATEGIA PARA LA ESTABILIZACION DE LAS EVALUACIONES

SABER 11

100%
75%
50%
255 SABER PRO
0%
% Avance
W Sistema de calificacion -
. 90%
Consolidacion 100%
B Sistema de calificacion -
. 0% o
Capacidad 75%
B Sistema de gestidon de 0%
calificadores ’ 50%
W Disefio basado en los costos del )
examen 0% 25%
B Sistema misional - Preguntas
. 15% 0%
abiertas
% Avance
M Técnicas y Tecnoldgicas 10%
m Validacién niveles 100%

0,
40% 100%

% de avance global del Plan B)» 0%#
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ESTRATEGIA PARA LA ESTABILIZACION DE LAS EVALUACIONES

TRANSVERSALES A TODAS LAS EVALUACIONES

100%

75%

50%

25%

0%

M Plataforma de
informacién

TEMAS ESTRUCTURALES

100%

75%

50%

0,
% Avance 25%
100%
0%
% Avance
B Marcogeneral de cada 100%
evaluacién - Definiciones ?
B Marcogeneral de cada 60%
evaluacién - Consolidacion °
® Comités técnicos y redes 0%
40%
% de avance global del Plan B)» E—

0%

100%
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ESTRATEGIA PARA LA ESTABILIZACION DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

%

INFORME DE AVANCE AVANCE

CONTROL

SABER 11

Sistema de calificacion — Consolidacion

Recibir de Desarrollo de Aplicaciones la
plataforma  tecnolégica de calificaciéon
consolidada.

Sistema de calificacion — Capacidad

Desarrollo de Aplicaciones debe comprobar la
confluencia del sistema, que soporte el nivel de
calificadores que puede tener Produccién de
Instrumentos en un examen especifico.

Sistema de gestion de calificadores

Recibir de Desarrollo de Aplicaciones la plataforma
para el sistema de seleccion, induccidn,
capacitacidon, comunicacidn permanente para los
calificadores

Se avanzd en la puesta en Produccion el 25/04/2012 sobre la
plataforma ICFES Interactivo (Ambiente interno ICFES) con los
diferentes cambios solicitados por la Subdireccion de
Produccion de Instrumentos.

Se va a utilizar la plataforma en la codificacién de Pre-Saber 90%
en Mayo

http://icfesinteractivo.gov.co/CalificacionPreguntaAbiertaWE

B/

Para el afio 2014 se van a tener mas de 1300 codificadores y

tecnologia manifesté que no tiene servicio contratado en la

nube, lo que genera un alto riesgo para la calificacion de

Saber 11 Calendario A, ya que para llevar a cabo la 0%
estabilizacidn del sistema en la nube se requiere de cierto

tiempo.

Hasta la fecha no se ha tenido ninglin avance con respecto a la

plataforma de seleccidn, induccidn, capacitacion y comunicacién

permanente Unicamente se ha fortalecido en requerimientos y 0%
correccién de errores la plataforma de calificacion.



http://icfesinteractivo.gov.co/CalificacionPreguntaAbiertaWEB/

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

@
(Cf“es | SEGUIMIENTO | TRIMESTRE

mejor saber

ESTRATEGIA PARA LA ESTABILIZACION DE LAS EVALUACIONES

%

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE CONTROL

SABER 11

Diseno basado en los costos del examen Por parte de la Subdireccion Financiera se efectud un ejercicio
de estimacidn de cudntas preguntas abiertas era posible
Definir el disefio del examen a partir de calificar con base en los resultados de costos del afio 2012.
los costos del mismo, suministrados por
la Subdireccidn Financiera y Contable. Se realiz6 un costeo predeterminado de los exdmenes Saber 3,
5y 9; Saber 11 y Saber Pro, tanto en términos totales como
unitarios, desagregado en: Disefio, construccion, aplicacién, 0% .
calificacién, = componente  tecnoldgico, inversion en
reestructuracion de exdmenes de estado, asignacién de gastos
administrativos.

Sin embargo, no se ha iniciado con la definicién del disefo del
examen.

Sistema misional - Preguntas abiertas

Trabajar conjuntamente con Desarrollo Se han revisado los requerimientos necesarios y se han

de Aplicaciones para la integracion del abordado con la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones en

sistema de preguntas abiertas con el los frentes de lo que implica para el nuevo sistema misional y 15%
resto del sistema misional. para el médulo actual de analisis de items.
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ESTRATEGIA PARA LA ESTABILIZACION DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE % AVANCE | CONTROL

SABER PRO

Técnicas y Tecnoldgicas
Los mdédulos de competencias genéricas, razonamiento cuantitativo y

Definir el disefio del examen lectura critica se adaptaron para ser aplicados a la poblacién de T&T.

para Técnicas y Tecnoldgicas

en el componente genérico.  Esta informacién esta publicada en la guia de SABER PRO 10% ‘
correspondiente.

Se esta proyectando la conformacidon de un comité para la revisién de
Ty T. redefinir el disefio.

Validacién niveles
Se realizo el taller de validacidn de niveles de desempefio el afio 2013
Validar las definiciones de finalesy revisaron los resultados con los comités técnicos de las
los niveles establecidos para pruebas. 100% ‘
la calificacidn cualitativa.
A partir de la revisidn con los comités técnicos se tomaron decisiones
para la publicacion. Adicionalmente, se hizo presentacion de estos
resultados con el asesor internacional representante de SK Partners.
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ESTRATEGIA PARA LA ESTABILIZACION DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TRANSVERSALES A TODAS LAS EVALUACIONES

Plataforma de informacidn
Se busca articular y tener acceso a las diferentes bases de
datos con las que opera el ICFES.

TEMAS ESTRUCTURALES

Marco general de cada evaluacion - Definiciones
Definicion del formato que consolidara los marcos
generales de cada evaluacion.

Marco general de cada evaluaciéon — Consolidacion
Consolidar documentos de marcos generales.

Comités técnicos y redes

Definir la estrategia para conformar y gestionar los
comités y las redes. Lo que se defina en esta parte
afectard a Disefo (Comités de Expertos para el disefio de
las pruebas) y Produccién (la Red Académica para la
construccion de items).

%
INFORME DE AVANCE
AVANCE
Ya se ha recibido acceso a la base de datos y se ha
dado inicio a implementar operaciones en la 100%
misma.
Se estructurd un esquema para la elaboracion de
los marcos generales de los examenes. 100%

Se ha avanzado en la consolidacion de los marcos
generales de las evaluaciones de SABER 3°,5°,9° y 60%
de SABER PRO.

Como se habia planteado anteriormente, la

actividad depende la implementacion de la

reestructuracion. Sin embargo, cabe aclarar que 0%
no se va a hablar de "redes académicas", sino de
conformacién de "comités de expertos".

CONTROL
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OEP3. Garantizar el mejoramiento de todos los procesos del ICFES y en especial en aquellos con menor holgura
y altisimos costos de reproceso.

DIRECCION DE EVALUACION

L Estrategia para el mejoramiento del desarrollo de las evaluaciones
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ESTRATEGIA PARA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES

TEMAS TRANSVERSALES A TODAS LAS EVALUACIONES

100%
75%
TEMAS ESTRUCTURALES
50%
100%
25%
75%
0% 50%
% Avance 25%
m Sistema de produccion (maédulo 0%
de construccion de itemsy 5% ’
% Avance
pruebas) B
n Preguntas abiertas - o
m Definicién del modelo de lectura 5% especificaciones de produccion 100%
M Gestion de sitios 0% W Estabilizary estandarizar el
M Planeacion de las aplicaciones 70% proceso de aplic‘ac‘ic'?n de las 30%
pruebas - Definiciones
M Recaudoy registro 100%

m Estabilizary estandarizarel
proceso de aplicacion de las 40%
pruebas - Sistema Misional

B Asignacionde sitios para
presentaciony distribucion de 40%
cuadernillos

H Creacion de protocolos de

. 60%
operacion - Propuesta

28% 100%
% de avance global del Plan ) 0%
0
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UPARA

PROSPERIDAD
TODOS

ESTRATEGIA PARA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES

TEMAS ESTRUCTURALES

100%
75% .
TEMAS TRANSVERSALES A LAS AREAS
50%
25%
Al
100%
0%
% Avance
B Creacion de protocolos de 75%
. 0%
operacion - Pruebas
B Propuesta de organizacion 50%
interna de las dreas de la Unidad 0%
de Evaluacion 25%
® Validacionyajustes de la
propuesta de organizacion 0% 0%
interna de la Unidad % Avance
L, M Disponibilidad de recursos
] Implementacionde la . 100%
0% fisicos

organizacioninterna de la Unidad - -
M Esquema de incentivos

positivos

80%

28% 100%
% de avance global del Plan B)» 00/4
0
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PROSPERIDAD

UPARA TODOS

ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

%

AVANCE CONTROL

TEMAS TRANSVERSALES A TODAS LAS EVALUACIONES

Sistema de produccion (mddulo de construccion de
items y pruebas)

Estandarizar el proceso de Produccién y realizar el
seguimiento del mismo desde la asignacion de
constructores hasta la produccion final, a partir de la
entrega del mddulo de construccion por parte de
Desarrollo de Aplicaciones, de acuerdo a lo definido
entre la Subdireccion de Produccién de Instrumentos y
la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones.

Definicion del modelo de lectura

Definicion del esquema para el modelo de lectura,
donde se determine si debe ser un proyecto de
inversion interno o de tercerizacion gradual de lectura.
En éste ultimo se debe determinar cuales son los
mecanismos de control a proveedores

Gestion de sitios

Recibir de la Oficina Juridica el esquema normativo
definitivo para hacer una gestion eficiente de los sitios. Se
plantea realizar esta actividad en la vigencia 2014, para la
gestion de los sitios en 2015 (Campaia 2015).

La Direccién de Evaluacién en conjunto con la
Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones y la
Subdireccién de Produccién de Instrumentos ha
trabajado en pro de la estandarizaciéon del proceso
produccién, enfatizando sus esfuerzos para la entrega
del médulo de construccion.

Sin embargo, a finales del primer trimestre no se
encuentra listo el médulo.

Se realizd la invitacidn a expertos internacionales de
México y Venezuela para realizar una asesoria técnica
al proceso de lectura que se realiza en el ICFES.

Durante la reunién se realizaron recomendaciones al
modelo y planted la posibilidad de realizar una nueva
reunién en el mes de mayo o junioy definir una
propuesta formal por parte de estos asesores.

La Oficina Asesora Juridica iniciara la elaboracién de dicho
esquema normativo para hacer la gestién de sitios
eficientes a partir del segundo semestre, debido a que
este proceso se debe realizar posterior a la posesion del
Congreso de la Republica.

5% .

5% ‘

0% ®
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

CONTROL

Planeacion de las aplicaciones

Definir el cronograma general de
actividades para las pruebas anuales,
que gira en torno a la aplicaciéon de
dichas pruebas. ldentificacion de los
riesgos asociados a este cronograma
general y los diferentes planes de
contingencia. Definicién de actividades
de frontera y de niveles de servicio de
cara al marco general de cada
evaluacioén.

Recaudo y registro

Definicion del responsable de los temas
de Recaudo (Subdireccién Financiera y
Contable) y Registro (Unidad de
Atencion al Ciudadano) con soporte
tecnoldgico.

El cronograma general de las actividades de las pruebas
anuales, ya se encuentra definido en concertacién con las
diferentes areas del ICFES y publicado en la pagina web del
ICFES.

La identificacidon de los riesgos generales se encuentra en
proceso de levantamiento de la informacion de los
posibles riesgos a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion, la cual es encargada de hacerle seguimiento a
este cronograma.

La definicion de las actividades de frontera se realiza por
medio de acuerdos de niveles de servicio, teniendo en
cuenta las entregas y productos entre las diferentes areas

La fase de definicidn del responsable de los temas de
recaudo y registro con soporte tecnolégico ha sido
ejecutada en su totalidad.

Sin embargo, se considera necesario una nueva fase en la
cual la Oficina Asesora de Planeacion adelante las tareas
de ajuste y normalizacion de estos procedimientos segun
las definiciones hechas.

70%

100%
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDADO

INFORME DE AVANCE

%

AVANCE CONTROL

TEMAS ESTRUCTURALES

Preguntas abiertas -

produccién

especificaciones de

Definicion de especificaciones y tiempos al
interior de la Unidad de Evaluacién, necesarios en
la Subdireccion de Produccion de Instrumentos
para el desarrollo de preguntas abiertas con el fin
de evitar re-procesos, principalmente para la
calificacion de éstas en Saber11

Estabilizar y estandarizar el proceso de
aplicacion de las pruebas — Definiciones

Ajustes al proceso de aplicacién de las pruebas a
partir de la definicion de estandares al interior de
la Unidad de Evaluacidon por tipo de prueba:
tiempos, procesamiento, lectura.

Se realizaron reuniones con el Director de Evaluacién
y el Subdirector de Estadistica para generar el
cronograma de la codificacion de Saber 11, asi como
para definir los diferentes parametros de la
codificacion.

Posteriormente se llevaron a cabo reuniones con los
gestores de las diferentes dreas y se definieron las
actividades de la codificacién con el fin de cumplir los
pardmetros establecidos.

Se realizaron reuniones con el equipo de la Direccién
de Produccidn y Operaciones, con el objetivo de
definir un esquema de seguimiento a los operadores
de impresidn, distribucién y de personal, asi como
los procedimientos de gestion de sitio y de aplicacion
gue se tienen definidos para las pruebas en el sistema
de gestion de calidad SIGO.

Para el proceso de lectura aun se encuentra
pendiente por definir el esquema.

100% ‘

30%
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

CONTROL

Estabilizar y estandarizar el proceso de
aplicacion de las pruebas - Sistema Misional

En conjunto con la Subdireccién de Desarrollo
de Aplicaciones, organizar el sistema misional
para estabilizar y estandarizar el proceso de
aplicacion de las pruebas

Asignacidon de sitios para presentacion y
distribucion de cuadernillos

Definir el proceso, responsabilidades y recursos
necesarios, para la asignacidon de un estudiante a
un sitio de aplicacidn y un cuadernillo. Y a un sitio
de aplicacidn a las personas responsables de la
aplicacion.

Creacion de protocolos de operacion -
Propuesta

Definir cudles son los protocolos para hacer
el procesamiento de estadistica.

Se han realizado reuniones de los procedimientos nuevos
del Nuevo Sistema Misional en conjunto con la Subdireccién
de Desarrollo de Aplicaciones, de las cuales se encuentran
ya implementados los siguientes mdédulos: modulo de
discapacitados, el médulo de gestidn de sitios, el médulo de
inscripcion de los usuarios. Estos modulos entraron en
produccioén para la prueba SABER 11 Calendario B.

Frente a la definicion del proceso para la asignaciéon de
estudiantes y cuadernillos a un sitio de aplicacion se han
acordado definiciones basicas.

No obstante, se encontraron algunas dificultades respecto a
lo que estaba previsto, lo que implicd que esta actividad se
extendiera un mes mas de lo inicialmente planeado.

Se realizaron adelantos en la definicidn y capacitacién de los
protocolos de estilo para la programacion (lenguaje de
programacion) y se han empezado a incluir la documentacion de
actividades por medio de reportes.

40%

40%

60%
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UPARA TODOS

ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

CONTROL

Propuesta de organizacion interna de las areas de la Unidad
de Evaluacion

Definiciéon del esquema de organizacion al interior de cada
area. Para el caso del area de Aplicaciones (Operaciones),
definicion del esquema de contratacion de proveedores y del
esquema de control de la operacion.

Validacion y ajustes de la propuesta de organizacidn interna
de la Unidad

Validacion y ajustes de la propuesta de organizacién de las
areas de la Unidad de Evaluacion ante la Direccion General y
la Junta Directiva.

Implementacion de la organizacion interna de la Unidad

Implementaciéon de la propuesta definitiva de organizacidn interna
de la Unidad de Evaluacion, realizando los ajustes necesarios que
plantee la estabilizacién de las pruebas. Para el caso de Aplicacion
(Operaciones), se busca mantener y optimizar su rol de ejecutor en
aspectos especificos como el control del personal de aplicacién y la
gestion de sitios para la presentacion de las pruebas.

Esta actividad depende del proyecto de
reestructuracion requerido por la
entidad.

En 2013 se adelantaron estudios sobre 0%
el esquema de organizacidony

necesidades de personal de cada area

gue demandaria el nuevo esquema

institucional.

Estd actividad depende del proyecto de
reestructuracién requerido por la

[+)
entidad. 0%
Estd actividad depende del proyecto de
reestructuracién requerido por la
entidad. 0%
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS EVALUACIONES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

CONTROL

TEMAS TRANSVERSALES A LAS AREAS

Disponibilidad de recursos fisicos

Recibir los ajustes pertinentes realizados por la
Secretaria General en cuanto a la adecuacién
de espacios de reuniones, materiales y puestos
de trabajo, para mejorar la productividad,
principalmente en las areas de Disefio,
Produccion y Estadisticas.

Esquema de incentivos positivos

Conjuntamente con Talento Humano definir el
esquema de incentivos positivos a quienes
destagquen por un buen cumplimiento en su
trabajo

Febrero: Realizacién de adecuacién de espacios de
la Subdireccion de Analisis y Divulgacién,
Subdireccién de Estadisticas y la Direccion de
Evaluacidn. 100%
Las Subdirecciones de Disefio y Produccién de

instrumentos no requieren de manera inmediata

una reorganizacion de sus espacios de trabajo.

Se realizaron reuniones entre la Subdireccion de

Talento Humano y la Direccién de Evaluacion se

discutié y se establecié un esquema de incentivos 80%
positivos a quienes se destaquen por un buen

cumplimiento en su trabajo, que permite la

normatividad vigente.
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clientes del ICFES.
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PLAN ESTRATEGICO DE DIVULGACION

100%

75%

50%

25%

0%

% Avance

B Consolidacion del uso de informacién sobre
las caracteristicas de las evaluaciones que 30%
realiza el ICFES y sus resultados.

B Evaluacion del impacto de las acciones de
divulgaciénen los planes de mejoramiento 15%
de la calidad educativa.

B Apoyo al disefio y puesta en marcha del

0,
Observatorio de la Calidad de la Educacion. 10%

18% 100%
% de avance global del Plan B)» 00/4
0



icfes(

SEGUIMIENTO | TRIMESTRE

mejor saber

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

PLAN ESTRATEGICO DE DIVULGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

CONTROL

Consolidacion del uso de informacion sobre las
caracteristicas de las evaluaciones que realiza el
ICFES y sus resultados.

Definir y poner en marcha acciones tendientes a
fortalecer el uso y comprension de Ia
informacién  sobre caracteristicas de las
evaluaciones y sus resultados para cada uno de
los segmentos que conforman la comunidad
educativa.

Evaluacion del impacto de las acciones de
divulgacion en los planes de mejoramiento de
la calidad educativa.

Disefiar e implementar una evaluacion del
impacto de las actividades de divulgacién sobre
el uso de los resultados de las pruebas SABER 3°,
5°y 9° en el disefio, ejecucion y ajustes de planes
de mejoramiento de instituciones educativas y
secretarias de educacion.

Se elabord un plan de divulgacion de 2014 y el

disefio de las estrategias de divulgacion para Saber

359, Saber 11 y Saber PRO. En el primer semestre 30%
del afio se realizaron 85 charlas sobre las

caracteristicas del nuevo examen de Saber 11.

Se disefid y aplicd una encuesta a coordinadores de

calidad de las secretarias de educacién de todo el

pais y una ficha de sistematizacién de experiencias

en uso de resultados para lideres de evaluacién de

las secretarias de educacion. 10%

Se inicid la construccion del instrumento para
consultar a una muestra de los establecimientos
educativos a nivel nacional.
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PLAN ESTRATEGICO DE DIVULGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE CONTROL

Apoyo al disefio y puesta en marcha Presentacién a la comunidad educativa del nuevo

del Observatorio de la Calidad de la Observatorio de la Calidad de la Educacion Colombiana

Educacion. (OCEC)

Disefiar y poner en marcha el

Observatorio de la Calidad de la (Creado con el fin de generar el uso de indicadores precisos

Educacion, para propiciar el sobre la calidad de la educacion que se estd ofreciendo y asi 10% .
monitoreo permanente, mediante adelantar acciones para mejorarla).

indicadores derivados de las

evaluaciones realizadas por el ICFES. Se realizé un analisis de los resultados Saber Pro 2012 y

2013 para los estudiantes de Licenciatura en Educaciény
con base en éste se hizo un informe para ser publicado en
el Blog del Observatorio.
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OFICINA DE INVESTIGACIONES

L Plan fortalecimiento de la investigacion
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
M PRE-ICFES 47%
mValoragregado 38%
M Factores Asociados y Competencias Ciudadanas 61%
B Indicadores de calidad 48%
43,7%
100%
% de avance global del Plan ) —

0%
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
H |nvitaciones a presentar propuestas de investigacion 8%
M Talleres 100%
MV Seminario Internacional de Investigacion sobre 3%
Calidad de la Educacion °
M Pruebas Internacionales 75%
M Temas transversales a las areas del ICFES 50%
43,7%
100%
% de avance global del Plan ) —

0%
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

CONTROL

1. Pre-ICFES

1.1 Disefio del plan de trabajo y marco tedrico

1.2 Efecto de los Pre-ICFES en el puntaje

1.3 Tipologia de la oferta de cursos de Pre-ICFES

1.4 Caracteristicas del examen que pueden estar
afectando la validez del examen

1.5 lIdentificacion de mejores practicas para
implementar en SABER11

Elaboracion del marco teorico y el Plan de
Trabajo 2014.

Estructuracion base de datos de PRE-
Saber para incluir esta informacion en el
analisis.

En proceso estudio de mercado para inicia
proceso contractual una vez finalice la ley

de garantias, el borrador del anexo técnico
de la estudio

Sujeto a que se analicen los resultados de
la encuesta realizada en la aplicacion de
SABER11 de marzo.

Elaboracion informe que recopila las
mejores practicas de preparacién para
examenes a nivel mundial .

100 %

50 %

5%

0%

100 %
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TODOS

PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

2. Valor agregado

2.1 Estimacion valor agregado mdédulos
especificos

2.2 Medida multidimensional de valor
agregado

2.3 Reportes de valor agregado

INFORME DE AVANCE

Elaboracion documento “Estimacion de
valor agregado para los modulos
especificos de Saber Pro”

En la reunion de expertos de marzo se
presentd una primera version de la
medida multidimensional

En proceso elaboracién prototipos de
reporte para analizarlos en grupos
focales en mayo.

% AVANCE

100 %

15%

50 %

CONTROL
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA

o,
ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE CONTROL

3. Factores Asociados y Competencias Ciudadanas

3.1 Publicacion de resultados -

Instituciones educativa Entrega: prototipos y mapeos a la Sub. de Desarrollo de Aplicaciones.
Aprobacién especificacién técnica realizada por los encargados del o .
desarrollo del aplicativo. 100 %

%9 ElileeEicn s mellEghs - |oNEEE Prototipos y mapeos a la Sub. de Desarrollo de Aplicaciones. Se .

Agregados territoriales aprob()_ la _especificacién técnica realizada por los encargados del desarrollo 100 %
del aplicativo.
3.3 Estimacion de indicadores. Ajuste y documentacion de esquemas de andlisis y procesamiento ‘
Estudio de Factores Asociados, estadistico (Univariados, TCT, Analisis Exploratorio, Confirmatorios, Analisis
SABER 5°y 9° de DIF, Andlisis de Invarianza y TRI). 70 %

3.4 Reportes de resultados del estudio Presentacion de resultados del estudio al Comité Asesor de la Oficina de
de Factores asociados, SABER 5° y 9° Investigaciones. 90 %

3.5 Reportes de resultados del estudio Definicion del esquema de andlisis descriptivos de las variables del estudio y 50 % .
de Factores asociados, SABER 5° y 9° se estan desarrollando los scripts para generar la informacion. °
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

%

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE CONTROL

Avance: Andlisis y revision conceptual de las
dimensiones de  Estrategias del Aprendizaje,
Antecedentes del Estudiante, Entorno y Contexto
Familiar, Actividades y Uso del tiempo libre.
Revision: Marco conceptual de los estudios de factores
3.6 Estudio de causalidad asociados a la educacion. A partir de esto, se iniciaré la
actualizacion de este marco para su publicacion en el
mes de junio.
Definicidbn: Esquema de presentacion y andlisis de
resultados multivariados del estudio de factores
asociados.

30 % .

3.7 Creacion y validacion de nuevos items

para el 2015 En proceso 0% ‘

Definicién: Armado de hojas tipo B para la aplicacion de
3.8 Medicion FAy CC 2014-2015 octubre de 2014. Se establecié una hoja para pilotaje 80 % .
donde se aplicaran items nuevos de CC. >
Se libero la base censal del estudios de competencias
ciudadanas 2012 y se realizaron talleres informativos en
cinco ciudades del pais con docentes e investigadores
sobre las caracteristicas, estructura y recomendaciones
para el analisis de esta informacion.

3.9 Estrategia de liberacion de las bases de

datos 50 %
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE | CONTROL

4. Indicadores de calidad

Revision: Literatura nacional e internacional
. . o s 0,
sobre indicadores de calidad de la educacion. 100 %

4.1 Revision de literatura

Andlisis de los indicadores estimados para

evaluar la calidad de las instituciones de

basica y media que permita identificar 100 %
4.2 Sistema indicadores version inicial resultados por tipo de institucién y

validacion de los resultados.

4.3 Disefiar consultas de los indicadores a nivel de Conjuntamente con EAFIT se acord6 un 90 %

Institucién Educativa y de Entidad Territorial) conjunto de indicadores a reportar. Esto se ’
validara con el comité de investigacion
4.4 Disefio e implementacion del sistema de indicadores . . 0%
! e ., ! stema de Inat Una vez se definan los indicadores EAFIT ° '
de calidad de la educacidn para las Instituciones .
. , entregara este producto.
Educativas del pais.
. - 0
4.5 Medicién de indicadores version final ST e ,Se UEEN (@5 MAEEREnes Sl O .
entregara este producto.
1 o,
4.6 Plan de divulgacion Pendiente e ‘
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE

%

AVANCE CONTROL

5. Invitaciones a presentar propuestas de investigacion
Publicacién de la convocatoria en:

5.1 Invitacion dirigida a estudiantes de maestria o http://www.icfes.gov.co/investigacion/convo

doctorado catorias-icfes-de-
investigacion/convocatoria-icfes-para-
estudiantes-de-posgrado/2014

5.2 Propuestas elegidas de la invitacion dirigida a Sujeto a cronograma de la convocatoria
estudiantes

Los términos de referencia estan en
revision. Se publicaran la segunda semana
de mayo.

5.4 Propuestas elegidas de la invitacion dirigida a grupos ~ Sujeto a cronograma de la convocatoria
de investigacion

5.3 Invitacion dirigida a estudiantes de grupos de
investigacion

20 %

0% .

10 %

0% ‘
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE

6. Talleres

6.1 Talleres sobre uso de las bases de datos del
ICFES vy elaboracion de propuestas de Realizacién Talleres en 5 ciudades del pais
investigacion

7. V Seminario Internacional de Investigacion

sobre Calidad de la Educacion

Se han enviado invitaciones a 2
investigadores. Estamos pendientes del
contrato de logistica para poder avanzar

(. o en la preparacion del seminario.
7.1 Agenda académica del seminario Prep

7.2 V Seminario Internacional de Investigacion Pendiente
sobre Calidad de la Educacion

%
AVANCE

100 %

5%

CONTROL
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PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE CONTROL

8. Pruebas Internacionales

Traduccién, validacion y adaptaciéon de los
8.1 Prueba Piloto Pisa instrumentos. La aplicacion de la prueba piloto 50 % ‘
serd el 14 de mayo

Traduccidn, validacion y adaptacion de los

instrumentos para la aplicacion del Pre-Piloto

de ICCS.

Elaboracion de los manuales de aplicacion para ‘
8.2 Prueba Piloto ICCS el pre-piloto. 100 %

Se realizé el pre-piloto de ICCS 2016.

Se realizé la revisidon conceptual y

retroalimentacion de items del Modulo

Latinoamericano
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U PARA TODOS

SEGUIMIENTO | TRIMESTRE

icfesiy(

mejor saber

PLAN FORTALECIMIENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE | CONTROL

9. Temas transversales alas areas del ICFES

9.1 Contratacion

9.2 Tipos de convenios

9.3 Disefio aplicativos

En el 2013 se recibié un concepto juridico por

parte de Alicia Villegas en el cual se validaba la 100 % O
forma como actualmente se llevan a cabo estos
contratos.
Pendiente
0% O
Pendiente
0% .
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MinEducacién

PROSPERIDAD
TODOS

UPARA

OEADL1: Atraer, retener y desarrollar el talento humano con los perfiles y competencias

requeridos por las diferentes areas del ICFES.

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

Gestion del Conocimiento, Aprendizaje Organizacional e

Innovacion

Fortalecimiento del Liderazgo

Comunicacion como un dinamizador del cambio




PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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mejor saber

GESTION DEL CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL E INNOVACION

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
m Definicion de los objetivos institucionales de 80%
conocimiento
B Conformacién Equipo Gestion del Conociomiento 67%
m Andlisis de las variables determinantes en los 7506
resultados del Plan
W Creacidn del PAE Proyecto de aprendizaje en equipo 100%
W Capacitacion y entrenamiento (PAE) 100%
H Medicion del Desempefio 25%
m Convocatoria 50%
W Capacitacion y entrenamiento (Equipos de Trabajo) 50%
W Acompafiamiento 50%
0
19,5% 100%
% de avance global del Plan ) 2 —

0%
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mejor saber

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL E INNOVACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Alineacién con los lineamientos y expectativas de la
direccidn, resultados esperados y horizontes de tiempo.

Creacion de un grupo multidisciplinario conformado por
representantes de las dareas involucradas en la GC en el
instituto: Talento Humano, Investigacion Analisis vy
Divulgacién, Evaluacién, Aplicacion de Instrumentos,
Tecnologia. Que se encargard de definir la estructura y
objetivos de la GC.

Las variables que seran revisadas para fundamentar el plan
de gestion del conocimiento y garantizar que obtenga
resultados deben ser como minimo: cultura institucional,
relacion entre la GC y las estrategias de desarrollo
institucionales, infraestructura tecnoldgica, sistema de
recompensas y estimulos, canales de comunicacién del
conocimiento y riesgos.

Conformacion de un equipo de investigacién interno, con
representantes de las diferentes dependencias.

Desarrollo de las habilidades y competencias del PAE para
ejecutar el ciclo de GC. Los elementos de la capacitacion
deben contener como minimo: Innovacion, técnicas vy
estrategias; Proyectos; Técnicas y metodologias de gestidn
del conocimiento.

INFORME DE AVANCE

La adopcidn de la Politica de Gestidn del Conocimiento se encuentra
en proceso de perfeccionamiento.

La adopcion de la Politica de Gestion del Conocimiento se encuentra
en proceso de perfeccionamiento.

La adopcion de la Politica de Gestion del Conocimiento se encuentra
en proceso de perfeccionamiento.

El PAE se cred con representantes de cada una de las unidades de
gestidn del ICFES, designados por sus lideres. El PAE cuenta con 17
miembros quienes, durante la primera reunién, recibieron toda la
informacidn del plan estratégico, los objetivos y formas de trabajo y
la plataforma de incentivos para el equipo. Este equipo fue
conformado para realizar "inteligencia interna" del conocimiento y
su responsabilidad sera el disefio del Mapa de Conocimientos
Internos.

Se inici6 el 21 de marzo con la primera reunidn, se programaron con
el PAE reuniones periddicas cada 15 dias para realizar talleres de
capacitacion y asesorias para el disefio del mapa de conocimientos
del ICFES.

%
AVANCE

80%

67%

75%

100%

100%

CONTROL
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mejor saber

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL E INNOVACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Determinar la tendencia en los indicadores que se han
seleccionado para visualizar de qué forma la GC estd
produciendo efectos en los resultados esperados de la
institucion.

Convocatoria a los funcionarios a conformar equipos para
participar en el Programa de Incentivos 2014, con Ila
seguridad de que cada dependencia y cada servidor producen
conocimientos capaces de mejorar nuestra gestion y con el
objeto de hacerlos visibles y compartirlos con toda la
organizacion.

Desarrollo de las habilidades y competencias de los
integrantes de los Proyectos en Equipos de Trabajo, cuyos
proyectos hayan sido aprobados, para asegurar un resultados
exitoso.

Asesorias para los miembros de los equipos sobre la
implementacion, desarrollo, y medicién pre y post de sus
proyectos que asegure resultados de calidad y con efectos
positivos.

INFORME DE AVANCE

Se realizd6 el calculo de los indicadores

asociados a este plan.

* Comunidades de
Dato=1

Practica; Meta=1;

La resolucion que adopta el Reglamento
del Programa de Estimulos e Incentivos
2014 se encuentra en proceso de firmas
para posterior numeracion y publicacion.

Una vez firmada y numerada la resolucion
que adopta el Reglamento del Programa de
Estimulos e Incentivos 2014 y se hayan
inscritos los equipos, se procederda a su
capacitaciéon para la presentacion del
proyecto.

Una vez firmada y numerada la resolucion
que adopta el Reglamento del Programa de
Estimulos e Incentivos 2014, se procedera
a asesorar a los equipos inscritos.

% AVANCE

25%

50%

50%

50%

CONTROL




PROSPERIDAD
UPARA TODOS

FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
B Diagnostico de liderazgo 100%
m Disefio d i d
isefio de sess.mnes e 100%
entrenamiento
B Socdializacion de resultados 60%
Ot 100%
% de avance global del Plan ) 2 —

0%
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UPARA TODOS
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mejor saber

FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE CONTROL

Efectuado en el 2013 en el ICFES (Taller de Esta actividad ya fue ejecutada. Se prepard una

Lego aplicado a diferentes grupos) presentacién para socializar los resultados a los
lideres la cual puede ser revisada a través de este
enlace: 100%
http://prezi.com/nilougjrrhb6/?utm_campaign=sha
re&utm_medium=copy&rc=ex0share

Disefio de modelo de intervenciones grupales Se disefid una presentaciéon indicando los

para mejorar las estrategias y habilidades de resultados del diagndstico y el modelo con el que

liderazgo. Sujetas a revision periddica funcionara la Escuela de Lideres 100% .

Socializacién de los resultados del Taller de Se estan adelantado acciones para implementar el
lego a los grupos de interés y plande liderazgo con el apoyo de una firma externa
establecimientos de compromisos con la que se esta trabajando la socializacién vy el

diselo del programa de fortalecimiento. 60%
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UPARA

COMUNICACION COMO UN DINAMIZADOR DEL CAMBIO

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
B Comunicacion de los planes
icacion : 25%
institucionales
B Coversatorios institucionales
o 25%
periodicas
® Medicion del desempefio 25%

10%
% de avance global del Plan ) 2 0oy, —
0

PROSPERIDAD

100%

TODOS
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mejor saber

MinEducacién

COMUNICACION COMO UN DINAMIZADOR DEL CAMBIO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

CONTROL

Realizar actividades en las que se
comuniquen los cambios que se van a
implementar para dar tranquilidad a los
funcionarios e informarlos.

Disefio y construccién de un cronograma
de conversatorios institucionales en los
gue periddicamente le sea comunicado a
la comunidad, los resultados de la
ejecucion.

Esta actividad se realizara periddicamente
y su objetivo es determinar, la tendencia
en los indicadores que se han
seleccionado para visualizar de qué forma
el plan de Comunicacion  estd
produciendo impactos en los resultados
esperados de la institucion.

El 18 de marzo fue publicada la primera version de
la "Linea de Tiempo", herramienta creada para
comunicar los planes institucionales.

La linea de tiempo fue difundida a través de correo
electronico a todos en el instituto y a la fecha
registra mas de 300 visitas

El 12 de marzo se realiz6 la primera sesién de
"Conexidon con la Direccion" un conversatorio en el
que los lideres de la institucidon exponen ante todos
los interesados, el quehacer de sus unidades de
gestion, los principales planes y proyectos, los
resultados institucionales entre otros. A esta
primera sesion asistieron mas de 200 personas.

El 31 de marzo se realizé el cdlculo de los
indicadores asociados a este plan.

1) indice de Clima Laboral: No aplica para este
periodo.

2) Comunicacion; Meta=90%; Dato= 72%;

25%

25%

25%
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MinEducacién PROSPERIDAD

OEADS5: Fortalecer el abastecimiento estratégico del ICFES, con especial énfasis en procesos
criticos.

SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTO

Prehabilitacion de Proveedores

=1 Modelo de Delegacion del Gasto

== Ampliacidon del Abastecimiento Estratégico

==a Desarrollo de Proveedores
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

PREHABILITACION DE PROVEEDORES

100%
75%
50%
25%

0%

% Avance

% Avance
[ Disefrio del Proceso de
o,
Prehabilitacion de Proveedores 100%
B Validacidn y ajuste del Proceso de 50%
Prehabilitacion de Proveedores °
16%
% de avance global del Plan

100%
> 0% ﬂ
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PREHABILITACION DE PROVEEDORES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

PROSPERIDAD

UPARA

%
AVANCE

TODOS

CONTROL

Establecer los pasos para
prehabilitar proveedores de acuerdo
a su capacidad financiera, técnica y
juridica para los procesos criticos del
ICFES.

Validaciéon del proceso de pre-
habilitacion y disefio desde el punto
de vista juridico.

Se documentd la cadena de acciones
(pasos) para prehabilitar proveedores.
Se presento a la Secretaria General para
su analisis, discusion y validacion.

En espera de una reunidon con la
Secretaria General y la Direccion
General del ICFES para la revision vy
validacion, y proceder a la
implementacion del Proceso de
Prehabilitacidn de Proveedores.

100%

50%
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

DESARROLLO DE PROVEEDORES

100%
75%
50%
25%

0%

% Avance

% Avance
M Revision y aprobacién del Manual
de Supervisiéon

50%
Ml Actualizacidon herramienta de

calificacion de proveedores

80%

35%
% de avance global del Plan

100%
> 0% ﬁ
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mejor saber

DESARROLLO DE PROVEEDORES

DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

%
AVANCE

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

CONTROL

Revision y VoBo por parte de

la Direccidn General,
Secretaria General, Oficina
Asesora  Juridica y de
especialista en  Derecho
Administrativo.

Revision de los aspectos

calificables y su definicidn.
Adopciéon de un nuevo
modelo de calificacion.
Implementacion a través de
Seven.

Se radico el proyecto de Manual del
Supervisor ante la Oficina Asesora Juridica
para su revision. Una vez se tengan las
observaciones y ajustes de OAJ, el Manual
se presentara a la Secretaria General vy
Direccion General del ICFES, asi como a la
Junta Directiva para su aprobacion vy
publicacion.

Se tiene en modulo de pruebas y los
criterios actualizados en Seven de |Ia
ponderacion de los items a evaluar por
parte de los supervisores de contratos. Una
vez el Manual de Supervisor este aprobado,
se iniciara la etapa de divulgacidon y pasara
a la nueva version del formato en
produccion en Seven.

50%

80%
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MinEducacién PROSPERIDAD

OEP4. Gestionar el proceso juridico del ICFES de manera integral (gestidén contractual, gestion de marca, activo
intangible, defensa juridica).

OFICINA ASESORA JURIDICA

4
Garantia de Legalidad
\
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UPARA TODOS
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mejor saber

GARANTIA DE LEGALIDAD

100%
75%
50%
25%
0%
% Avance
M Defensa juridica para la confiabilidad de 25%
los instrumentos de evaluacion . ?
B Proteccion juridica de los bienes
intangibles y manejo de datos 25%
personales
M Proteccion juridica de | tad
roteccion juridica de la venta de 15%

servicios

22%

100%
% de avance global del Plan ) OW#
0
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GARANTIA DE LEGALIDAD

%
ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE CONTROL

DEFENSA JURIDICA PARA LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION 25% .

Realizar actuaciones Durante el primer trimestre se realizaron las siguientes actuaciones administrativas:
administrativas sancionatorias v'Resolucién 009 (14/01/2014) apertura SABER PRO 2013-3 01 caso.

v'Apertura preliminar (31/01/2014) apertura SABER 11 2013-2 7.574 casos.

. L, ol v'Resolucién 117 (11/02/2014) finaliza SABER 11 20132 74 casos.

copia, sustraccion de material,  posoiucion 119 (11/02/2014) finaliza SABER 11 2013-2 11 casos.

falsedad personal O v'Apertura preliminar (26/02/2014) apertura SABER PRO 2013-3 328 casos.

suplantacion 'y uso de YResolucién 154 (12/03/2014) finaliza SABER PRO 2013-3 42 casos.

aparatos electrénicos no v'Resolucion 156 (12/03/2014) finaliza SABER 11 20132 515 casos.

v'Apertura Archivo (26/03/2014) finaliza SABER PRO 2013-3 328 casos.

por fraude en las pruebas:

rmiti .

pe tidos v'Resolucién 182 (27/03/2014) finaliza SABER PRO 2013-3 01 caso.

Ejercer la representacion Durante el primer trimestre de 2014, se interpusieron y radicaron ante el ICFES 109
judicial del ICFES en las Acciones de Tutela por diferentes temas y subtemas relacionadas con los servicios

acciones de tutela promovidas due presta el instituto, entre estos las evaluaciones:

por causa o con ocasion de
procesos que rodean las
aplicaciones vy las
actuaciones sancionatorias

SABER-119. SABER-PRO — Validacién General del Bachillerato en un solo Examen —
PRE —SABER, Concurso Ingreso Docentes Convocatorias 136 a 220 de la “CNSC”
Ascenso y Escalafén de Docentes, Concurso de Ascenso de Patrulleros a
Subtenientes.

por fraude. A 31 de Marzo de 2014, se han recibido setentay siete (77) fallos favorables,
Veintitrés (23) que aun no se conoce la decision de los juzgados y Nueve (9) fallos a
favor de los accionantes.

De los (9) fallos a favor de los accionantes se impugnaron (4) y a los (5) restantes
solamente se les dio el cumplimiento porque el requerimiento era por derecho de
peticion de informacion.
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mejor saber

GARANTIA DE LEGALIDAD

%
ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE CONTROL

DEFENSA JURIDICA PARA LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION 25% .

Atencién de peticiones y Se dio respuesta a todas las peticiones y consultas formuladas por los usuarios
rendicidn de conceptos y internos y externos del ICFES sobre los casos particulares de Actuaciones
consultas, relacionados con la adelantadas por la OAJ, relacionadas con los casos de supuesto fraude

actividad sancionatoria del detectado en las aplicaciones de las pruebas, asi:

ICFES, en los casos de fraude

10 casos Concurso Docente
en las pruebas.

10 casos Concurso de Patrulleros de la Policia Nacional
151 casos Saber 112

13 Saber Pro

Para un total de 184 solicitudes resueltas

Revisidn y proyeccion de actos ~ ENERO: Resolucion por la cual se establecen las tarifas de los examenes ICFES
administrativos ajustados a las para el afo 2014. Resolucioén por la cual se aprueba la Caja Menor del ICFES.
facultades legales del ICFES. Circulares de Gastos de Desplazamiento y Honorarios de los Contratistas.
FEBRERO: Resolucidn por la cual se reconoce la validez de exdmenes en el
exterior SABER 110. Resolucion delegacion de firma PQRS.
MARZO: Resolucidn por la cual se modifica el Calendario de Examenes para el

afno 2014.
Compilacion y divulgacion
normativa y jurisprudencial, Revisidn diaria de asuntos juridicos de interés y envio de la informacién por
relacionada con temas correo electrénico a funcionarios y contratistas destinatarios directos de la

normatividad, doctrina y/o jurisprudencia y en los casos necesarios publicacion

misionales y en particular con o x
en la pagina web de la Entidad.

la actividad sancionatoria del
ICFES
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PROSPERIDAD

UPARA TODOS

GARANTIA DE LEGALIDAD

ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

%
AVANCE

CONTROL

PROTECCION JURIDICA DE LOS BIENES INTANGIBLES Y MANEJO DE DATOS PERSONALES

Ejercer representacion judicial y
extrajudicial, cuando se presenta
usurpacién de la marcas registradas del
ICFES y/o derechos de autor , sobre las
obras, cuya propiedad intelectual
corresponda al ICFES.

Definicion de politicas y manuales para el
tratamiento de los datos personales de
los usuarios del ICFES.

Realizar el registro de marcas, signos
distintivos y emblemas correspondientes
a los productos, bienes y servicios de
propiedad del ICFES.

Estipular cldusulas contractuales que
protejan la confidencialidad y propiedad
intelectual de los activos cuya titularidad
corresponde al ICFES.

Se interpuso Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la
Superintendencia de Industria y Comercio por conceder el registro de la
marca SABER APRENDER (Mixta) clase 41, de propiedad de la Sociedad
ORGANIZACION AVANZADA PARA EL CONOCIMIENTO Y LA SUPERVIVENCIA
SAS.

Se proyecté el Manual de Tratamiento de Datos y las Politicas de
Confidencialidad de la Informacion por parte de la firma externa del ICFES -
PAYAN URDANETA.

se hicieron reuniones para discutir los comentarios realizados por las
diferentes areas, los cuales estan siendo implementados para su adopcidn
formal por la entidad.

Mediante las Resoluciones 10782, 10783 y 10784 del 25 de febrero de 2014,
se autorizd por parte de la SIC el registré la marca “Me la juego por saber"
(Mixta) en las Clases 16 (Impresos) 9 (Software) y 41 (Educacién) hasta el dia
24 de febrero de 2024.

Se identificd la necesidad de ajustar las cldusulas de Habeas Datas en los
contratos de Prestacién de Servicios que suscribe la Oficina de
Investigaciones por lo cual se remitié a la firma de abogados externos Payan
Urdaneta para realizar los ajustes necesarios .

25%
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UPARA TODOS

GARANTIA DE LEGALIDAD

%

ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE AVANCE CONTROL
PROTECCION JURIDICA DE LA VENTA DE SERVICIOS 15%
BeEaEET v'Revision de la minuta del contrato interadministrativo No. 12 de 24 de enero de 2014 entre

juridicamente en la
elaboracion de ofertas
comerciales, revision
de minutas
contractuales parala
venta de servicios del
ICFES.

Verificar el
cumplimiento de los
requisitos juridicos
para la participacion
del ICFES en procesos
de seleccion
adelantados por
otras entidades

Revisar y asesorar en
la definicion de
riesgos inherentes a la
contratacion por
venta de servicios

INPEC - ICFES y elaboracién de observaciones para la suscripcién del modificatorio del
mismo.

v'Revision y observaciones Convenio 45510129 de 22 de enero de 2014 entre PONAL -ICFES
(SABER PRO)

v'Revision y observaciones de la minuta de contrato interadministrativo 0137 de 24 de enero
de 2014 MEN-ICFES

v'Respuesta a la solicitudes juridicas elevadas en ejecucién del contrato interadministrativo
06-5-10126-13 de 25 de septiembre de 2013 POLIXCIA-ICFES

Se reviso el cumplimiento de los requisitos exigidos para participar en el proceso de
seleccion adelantado por la Procuraduria General de la Nacidn para la prestacion del
servicio de apoyo técnico y funcional del ICFES en el desarrollo de las etapas de
reclutamiento, disefo y aplicacidn de las pruebas de conocimientos, competencias
comporta mentales del subproceso de seleccion de empleados de carrera mediante
el sistema de concurso abierto de méritos en la procuraduria general de la nacién en
los aflos 2014/2015 a nivel nacional, en cargos de niveles jerarquicos: ejecutivo,
asesor, profesional, técnico, administrativo

Se revisd y sugirieron la inclusidn de riesgos en la "matriz de riesgos" del contrato
interadministrativo 0137 de 24 de enero de 2014 ICFES-MEN SABER 3,5Y 9
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MinEducacién PROSPERIDAD

OEP2. Garantizar la estabilidad de los proyectos que le dan la sostenibilidad al ICFES, logrando un adecuado
balance entre enfoque por procesos e innovacion.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Fortalecimiento de la planeacidn institucional. _‘

Gestion por proyectos.

Gestion de Innovacion

Ajuste de procesos y medicidon de capacidad instalada
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MinEducacién PROSPERIDAD

Nacicnol

FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

100%

75%

50%

25%

0%
M Propuesta de esquema para la

administracion de dreas

M Propuesta de metodologia de
planeacion

= Cronograma general del proceso
de evaluacion

100%
75%
50%
% Avance
80% 25%
80%
0%
100% % Avance
B Acuerdos entre actividades 30%
frontera proceso de evaluacion N
m Recolecciony analisis de 30%
situaciones °
M Crononograma general e integral 25%

23%

100%
% de avance global del Plan ) 0%#
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PROSPERIDAD
UPARA TODOS

FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

CONTROL

Presentar propuesta del esquema para lograr
la articulaciéon de las dreas misionales y
administrativas, entendiendo la gestién en
dos vias.

¢Descentralizacion de las areas de soporte en
las misionales?

Presentar propuesta y poner en practica la
metodologia de planeacion a nivel
institucional, que involucre planes de
contingencia, identificacidn de la ruta critica,
puntos clave del proceso, cronograma de
actividades.

El objetivo es que las areas apropien los
esquemas de planeacion y que no se limite a
los funcionarios de la oficina.

Disefiar e implementar cronogramas
generales para proceso de evaluacion,
integrando las actividades criticas

Se disefd el esquema para llevar a cabo esta
articulacion, la cual se pondra en consideracién ante
la Direccién General. 80%

Se elabord propuesta de la metodologia para la

revision de la planeacion estratégica, esta cuenta

con el visto bueno del jefe de la Oficina Asesora de

Planeacion, pendiente presentarla ante el Comité de 80%
Desarrollo Administrativo (no se ha definido la fecha

de la sesion).

Los cronogramas de cada uno de los proyectos que

adelanta el ICFES, se llevan en Excel y se realiza el

seguimiento con una periodicidad de 8 dias en el

seno del Comité de Seguimiento a la 100%
Implementacién de Evaluaciones. En estos

cronogramas se registra el avance de las actividades

y se realizan los ajustes solicitados por los miembros

del Comité.
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mejor saber

PROSPERIDAD

UPARA TODOS

FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

INFORME DE AVANCE

% AVANCE

CONTROL

Partiendo de la ruta critica identificada y los ajustes
realizados en los procesos, se inicia el trabajo con los
actores involucrados para definir los acuerdos entre
actividades claves vy criticas.

Recoleccidon y andlisis de las situaciones que se han
presentado en proyectos anteriores, con el fin de
identificar oportunidades de mejora, acciones
correctivas, planes de mejoramiento.

De esta forma se pueden identificar y categorizar las
posibles novedades dentro del proceso.

Se definié un plan de actualizacion
de los procesos con las dreas
durante el 2014 y posteriormente se
espera identificar la ruta critica.

Inicialmente se propuso entrevista
se tiene el modelo de la misma,
luego de andlisis por parte del jefe
de la oficina, éste decidié que es
mas conveniente realizar una
encuesta, por tanto a la fecha se
cuenta con una propuesta de
encuesta de percepcién sobre los
atributos generales de los productos
generados por los subprocesos y
que estan directamente
relacionados con los proyectos
SABER 11, SABER PRO, SABER 3°, 5°
y 9° y, PROYECTOS ESPECIALES, es
necesario ampliar fecha para aplicar,
tabular, analizar resultado y preparar
informe.

30%

30%
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PROSPERIDAD

U PARA TODOS

FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL

CONTROL

ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE
Disefiar e implementar los cronogramas generales del A la fecha estan los cronogramas
ICFES, integrando las actividades criticas tanto de la gue incluyen las actividades criticas
parte misional, como de las areas de soporte y el area de las areas misionales, pero no se
comercial. ha iniciado la inclusién de las tareas 25%

gue corresponden a las areas de
soporte y comercial.
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PROSPERIDAD

UPARA

TODOS

GESTION DE PROYECTOS

100%

75%

50%

25%

0%

% Avance
B Analizar modelos de gestion por
100%
proyectos
B Diagndstico de la gestién por
100%
proyectos en el ICFES
m Definicién de un modelo de
- 25%
gestion por proyectos
m Definicidon de la politica para la
100%

gestidn por proyectos

24%
% de avance global del Plan B)» O(V#
0

100%
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UPARA TODOS
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mejor saber

GESTION POR PROYECTOS

ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE CONTROL

Adelantar un anadlisis de modelos de gestion por proyectos Se elabord el documento "Analisis de

existentes que puedan ser tomados como referencia para metodologias de  gestidon por

la generacién de modelo propio. proyectos" incluyendo las 100%
metodologias utilizadas en Europa vy
Norte América.

Realizar un diagndstico que permita: Se elabord el documento "Diagndstico
- Definir y acordar qué se puede gestionar como proyecto.  gestién por proyectos" incluyendo las
- Establecer la situacién actual partiendo del concepto de capacitaciones realizadas en 2009 y 100%
gestion de proyecto. 2011 en el ICFES y los resultados de
éstas.

Preparar propuesta de modelo de gestién por proyectos Se  solicitaron  cotizaciones de

que incluya el flujo del mismo (desde el contacto con el diferentes organizaciones para realizar

cliente, el disefio de prueba a través de la construccion de una capacitacion a largo plazo en

marcos de referencia, instrumentos de evaluacion hasta la  gestiébn por proyectos, y de esta

divulgacion de resultados, pasando por las actividades de  manera definir el modelo del ICFES.

apoyo necesarias) Las organizaciones consultadas fueron:
Colegio de Estudios Superiores de
Administracion CESA, Fundacidn
Prospectiva, Diplomata Consultores, y
Gomez Project and Training.

25%
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mejor saber

GESTION POR PROYECTOS

ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE CONTROL

Definir politica que oriente la gestidn POLITICA DE PROYECTOS
por proyectos. Gestionamos proyectos misionales (evaluacion e
investigacion) y transversales (tecnoldgicos,
administrativos y financieros) que contribuyen al
. - . 100%
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, y
se constituyen en fuente de informacién para el
fortalecimiento de los procesos institucionales y para la
toma de decisiones.



PROSPERIDAD
UPARA TODOS

®
wfes | SEGUIMIENTO | TRIMESTRE

mejor saber

GESTION DE INNOVACION

100%

75%

50%

25%

0%

% Avance

W Analizar modelos de gestion de

. - 100%
innovacion

B Modelo parala gestiénde la

. - 50%
innovacién

35% 100%
% de avance global del Plan ) OfVﬂ
0
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mejor saber

GESTION DE LA INNOVACION

ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE | CONTROL

Adelantar un andlisis de modelos de gestion Se indagd sobre algunos modelos de innovacidon en
de la innovacion existentes que puedan ser empresas u organizaciones reconocidas como Ecopetrol,
tomados como referencia para la Banco de Bogota.

. . 100%
generacion de modelo propio
El documento Analisis de metodologias de gestidon por
proyectos incluye la metodologia que usan en Europa.
Partiendo del resultado de las actividades Se dise6 un esquema de modelo de gestion de la
anteriores definir el modelo para la gestién innovacion para el ICFES, que debe ser validado por la
de la innovacién del ICFES. Direccién General y ver la viabilidad de asociarlo con el 50%

Plan de Mejoramiento de Talento Humano.
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PROSPERIDAD

U PARA TODOS

AJUSTE DE PROCESOS Y MEDICION DE CAPACIDAD INSTALADA

100%

75%

50%

25%

0%

% Avance
m Diagndstico de los ajustes requeridos en los
100%
procesos del ICFES.
M Revisiony unificacion de conceptos 25%
B Ajuste de procesos 50%

16%
% de avance global del Plan ) OWA
0

100%
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mejor saber

AJUSTE DE PROCESOS Y MEDICION DE CAPACIDAD INSTALADA

ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE | CONTROL

Diagnéstico de los ajustes requeridos en De acuerdo con el balance realizado a 31 de marzo de

los procesos del ICFES. 2014, estdn normalizados 7 procesos, 28 subprocesos y 82
procedimientos, de los cuales se priorizaran los
estratégicos y misionales, asi: 4 procesos, 17 subprocesos,
47 procedimientos. Los diagndsticos se solicitardn a los
lideres de procesos y se realizard una revision y validacién. 100%
Se realizaron los siguientes propuestas:
* Documento Mejoramiento de Procesos (Proyecto)
*Propuesta Mapa de Procesos

Revisidn de los glosarios existentes para la Dentro de este plan se incluyé un campo de términos y
realizacién de uno con conceptos glosarios que servira como insumo para consolidar un
unificados, con el fin de estandarizar el glosario general.

lenguaje en que todas las areas

interactuan para el proceso de evaluacion.

25%
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PROSPERIDAD

UPARA

TODOS

AJUSTE DE PROCESOS Y MEDICION DE CAPACIDAD INSTALADA

ACTIVIDAD INFORME DE AVANCE % AVANCE

CONTROL

Ajuste de los procesos, procedimientos y Se remitid para aprobacion y autorizacion al Representante

demas con las areas .

del Sistema de Gestion de la Calidad los siguientes
documentos de acuerdo con los lineamientos sefialados:

* Procedimiento A2.P.1 " Control de Documentos y
Registros". Version 11.

* Guia A2.1.G01 Version "Guia para Elaboracién y Control
de Documentos",

* Formatos A2.1.FO6 Formato Manual V2, A2.1.FO7
formato Caracterizacion V2, A2.1.FO8 Formato
Procedimiento, A2.1.FO9 Formato Guia y A2.1.F10 Formato
Instructivo V2.

50%




