icfes(
mejorsaber L&

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO 2010
-2014



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO



icfesiy(

mejor saber

INTRODUCCION

Debido a la transformacion generada por la ley 1324 de 2009, en donde se
establece la transicion de una entidad estatal adscrita al Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) a una empresa estatal de caracter social, vinculada al Ministerio
de Educacién Nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, cuya mision es ofrecer el servicio de evaluacion de la
educacion en todos sus niveles y adelantar investigacion sobre los factores que
inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacion para
mejorar la calidad de la educacion, se han establecido cuatro retos importantes: la
reestructuracion de los examenes de Estado, la gestion de investigaciones, el
cambio administrativo que supone la nueva naturaleza juridica del Instituto y
desafios para la planeacion estratégica del ICFES. Por esta razon, se elaboré un

nuevo Direccionamiento Estratégico para la entidad.
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MARCO REGULATORIO

Ley 1324 de 2009, fija criterios y parametros para organizar el sistema de
evaluacion de la calidad de la educacion y transforma al ICFES como empresa
estatal de caracter social del sector educacién, de naturaleza especial; con

personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

Decreto 5014 de 2009, modifica la estructura del ICFES

Decreto 5015 de 2009, establece la nomenclatura, clasificacion y remuneracion de

los empleos del ICFES.

Decreto 5016 de 2009, modifica la planta de personal del ICFES.

Decreto 115 de 1996, regula la elaboracion, conformacion y ejecucion de los
presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado “EICE”; en
razon a que en sesion de enero de 2010, el Consejo Directivo determind que en
materia presupuestal, al ICFES se le aplican las disposiciones que rigen a las
EICE.

Ley 635 de 2000, fija el sistema y métodos para que el ICFES fije las tarifas por

concepto de los servicios que presta.

Ley 115 de 1994, ley general de educacion.

Ley 30 de 1992, organiza el servicio publico de la Educacién Superior.
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Decreto 869 de 2010, reglamenta el Examen de Estado de la Educacién Media,

ICFES - SABER 11.

Decretos 3963 y 4216 de 2009, reglamentan los Examenes de Calidad de la
Educacién Superior, ICFES — SABER PRO.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN SECTORIAL DE EDUCACION

Para cumplir los grandes propésitos y retos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, el MEN como cabeza del sector, formuld su politica sectorial, la cual se
fundamenta en la igualdad de oportunidades y crecimiento para todos,
alineandose a los pilares propuestos por el PND haciendo énfasis en el
fortalecimiento de la gestion y la calidad de la educacién con el propésito de

aportar al desarrollo de capital humano y social del pais.

De esta manera, esta politica, junto a la formacion del capital humano, son los

rieles de las locomotoras para la prosperidad (véase figura 1).

Figura 1. Representacion de la politica sectorial de educacion
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.

De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de Educacién Nacional elabord su

propuesta de plan estratégico del sector educativo asi:
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Mision

Lograr una EDUCACION DE CALIDAD, que forme mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, competentes, respetuosos de lo publico, que
ejercen los derechos humanos, cumplen sus deberes y conviven en paz. Una
educacién que genere oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para

ellos y para el pais.

Lograr una educacion competitiva, pertinente, que contribuya a cerrar brechas

de iniquidad y en la que participa toda la sociedad.

Vision
En 2014 Colombia sera uno de los paises con mejor calidad de la educacion
en América Latina, habra reducido significativamente las brechas de inequidad

y sera modelo de eficiencia y transparencia a nivel nacional e internacional.

Objetivos estratégicos

* Brindar educacion de calidad en el marco de una atencién integral a la
primera infancia.

* Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles.

» Disminuir las brechas de acceso y permanencia.

* Educar con pertinencia e incorporar innovacion en la educacion.

* Fortalecer la gestion del sistema educativo como modelo de eficiencia y

transparencia.
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2. EL ICFES FRENTE AL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO Y EL PLAN SECTORIAL DE
EDUCACION

De acuerdo con las estrategias especificas planteadas por el Ministerio de
Educacién Nacional en su Plan Sectorial, “Educacion de calidad el Camino para la
prosperidad”, se consolida el Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién del
cual, si bien se reconocen los avances en la evaluacion de examenes de Estado
(SABER 11, validantes y SABER PRO) y examenes internacionales, aun se

considera estratégico seguir fortaleciéndolo.

Por tal razoén, el ICFES debera trabajar en la alineacién y comparabilidad de los
examenes que realiza. La alineaciéon permite observar la evolucion de la
educacion a través de sus niveles (desde la basica hasta la media y desde la
media hasta la superior), en tanto que la comparabilidad permite analizar la
evolucion de la calidad de la educacion en un mismo nivel (evolucion de la
educacion basica, media y superior en el tiempo). Con este marco estratégico y
para atender los requerimientos del Gobierno, el ICFES desarrollé su
direccionamiento estratégico 2010 — 2014, el cual contiene los objetivos vy
acciones detalladas, orientados al logro de los planteamientos sectoriales, con
todos los cambios internos en lo relativo a la operacion y prestacion del servicio.
Los principales elementos de ésta se describen en el siguiente capitulo

3. ANTECEDENTES

El ejercicio de direccionamiento estratégico que se desarrollé durante 2010 definio
los parametros sobre los cuales operara la nueva institucion, la estructuracion de
un modelo de negocio, el analisis del perfil estratégico del ICFES y una evaluacion

del entorno con el fin de identificar los activos estratégicos y las ventajas

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO



iCFéS_l

mejor saber

competitivas. Asi mismo, se revisaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas (DOFA) de la entidad y su entorno, con el fin de garantizar que los

objetivos estratégicos y las estrategias_1 fueran coherentes con la realidad interna
y externa de la institucion. Por otra parte, se establecieron las diferencias
existentes entre el ICFES de hoy y el del manana (analisis de brechas), con el fin
de alinearlas a los proyectos de inversion para los proximos afos (véase tabla 1).

Tabla 1. Modelo para la elaboracion del Direccionamiento Estratégico 2010 — 2014

Modealo de Planeacién Estratégica ICFES

2010 -2014
Seleccion de los estrategas y los objetivos

Rewvision de la estructura
organizacional. los procesos
y la cadena de valor

kit Estructuracion de los Derivacion objetivos E
Sl et g objetivos tacticos v operativos E
< E—_ = 3
i Analisis y diagndstico g
E RSy e, R Analisis de la posicion -t
perfl estratégico, andliss de e " i 2 | ;
5] (gap), e= ity Mal:; ¥ Tualumcn mmﬂeunmfde Ia i
5 proyectos, andlisis DOFA- TN institucion E
E Muevo medels de negocio
g
g Seleccion de la estrategia 5
‘ e o e = Analsis de H
Revision estratégica R?w's:n Es'h:ﬂegc.a e sl -E
_ corporativa. de unidad de negocic. R T, =
: :

Asignacion de los

e Evaluacion y control

Fuente: Elaboracion de la, Oficina Asesora de Planeacion del ICFES, con base en el
documento Strategic Planning de Alex Scott Heriot — Watt University (1997, p. 5/2).

MATRIZ DOFA

Para la definicién de las estrategias, el ICFES realiz6 un cuidadoso analisis del
entorno interno y externo (activos estratégicos y ventajas competitivas). Uno de los
analisis utilizados fue la matriz DOFA estratégica, en la cual se traduce el analisis
en estrategias, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (véase tabla

2).

1 Estrategias son el conjunto de acciones sistematicamente organizadas para el logro de un objetivo definido
o fin especifico.
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Tabla 2. Alineacion de las estrategias frente a la matriz DOFA (debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas)

ESTRATEGIAS
CORPORATIVAS

1. Diferenciacion del
geMvicio por
mejoramiento de la
calidad de |a evaluacion
2 Expansion -
Diversificacion de loz
ingregos y portafolio

3, Diferenciacion del
zemvicio por tecnologia
4, Diferenciacion per
gervicio & cliente

ESTRATEGIAS DE UNIDAD
DENEGOCO

L J

1. Liderazgo en costos,
en buzcade economiaz
deescala

2 Competitividad del
conocimiento tecnico
3. Excelencia operativa.
Congalidacion de laz
interconexiones de la
cadena de valor

VARIACIONES
ESTRATEGICAS

1. Cadena de valor
extendida con
proveadores ciiticos

2 Mianzas estrategicas
con empregas del
exterior para laz areas de
direccion de evaluacion
v oficing de gestion de
invectigaciones

3 Intemacicnalizacion
del zenicio

Fuente: ICFES. Oficina Asesora de Planeacion.

Con el fin de armonizar las anteriores estrategias se identificaron los activos y

ventajas competitivas que le permitiran al ICFES alcanzar sus objetivos:

Activos estratégicos por mantener y potenciar:

¢ Posicionamiento de marca.

Bases de datos e informacion con valor agregado en temas de calidad de la

educacion.

« Capital humano especializado en evaluacion.

« TES — Titulos de Tesoreria.

Ventajas competitivas por mantener y potenciar:

Investigacion en torno a factores que afectan la calidad de la educacién.
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» Economias de escala en la aplicacion.

« Gestion del conocimiento en evaluacion.

* Interaccion de la cadena de valor. Excelencia operacional.
* Monopolio sobre los exdmenes de Estado.

» Capacidad en la aplicacion de pruebas nacionales e internacionales.

Con base en el analisis de la capacidad actual de los procesos del ICFES, se
identificaron las brechas que existen en la actualidad entre lo que la institucion es
y hacia donde debe ir para cumplir los objetivos a largo plazo. Su crecimiento debe
permitirle no solo auto-sostenerse sino poder generar mayores recursos para

reinvertir en investigacion y en el mejoramiento de las evaluaciones.

Con el marco estratégico mencionado, el ICFES realizo la alineacion estratégica
(véase figura 2) definiendo objetivos para los proximos cuatro afios, estructurados
en un mapa estratégico que resume los grandes retos de la entidad, a partir de su

misién y su vision:

MISION

Ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus niveles, y adelantar
investigaciéon sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la

finalidad de ofrecer informacién para mejorarla.

VISION

En el 2013 seremos reconocidos como expertos en evaluacion y fuente valida de informacion y conocimiento,
indispensables en la formulacion de planes de mejoramiento continuo y politica publica sobre la calidad de la

educacién y formacioén del talento humano.
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Figura 2. Mapa estratégico, ICFES 2010 — 2014
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Fuente: ICFES. Oficina Asesora de Planeacion.

Nota: basado en la metodologia del Balanced Scorecard, el mapa muestra las
perspectivas estratégicas (numeradas), los temas estratégicos sobre los cuales se
estableceran objetivos (cuadros sombreados) y los objetivos estratégicos (recuadros
azules).

De igual forma, durante el desarrollo del direccionamiento estratégico, se asegurd
la alineacioén de éste con el Plan Nacional de Desarrollo, tal como se muestra en la
tabla 3.
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Tabla 3. Alineacion de los objetivos estratégicos del ICFES frente a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

PLAN ESTRATEGICO - ICFES 2010 - 2014

MISION ICFES:

Ofrecer el servicio de evaluacion de |la educacion en todos sus nivelss, y adelantar investigacion sobre los factores que inciden en la calidad educativa, con la

finalidad de ofrecer informacién para mejorarla.

VISION ICFES:

“En el 2013 seremos reconocidos como expertos en evaluacion y fuente valida de informacion y conocimiento, indispensables en |a formulacian de planes de
mejeramiento continuo y politica pablica sobre |a calidad de la educacion y formacion del talente humano™,

CAPTULO DEL PND

MPETITIVIDAD

w
—
=
=
]
=]
w
o
w
o
=
=
w

POLITICAS DEL PND

COMPETITIVIDAD ¥
CRECIMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD

ACCIOMNES DEL ICFES PARA APOYAR PND

Buscar financiacidn para la aplicacion de un pilotaje de una
prueba para |a primera infancia.

Disefio de instrumeantos de prueba para examenes de
reestructuracidn de prusbas para SABER 11, SABER 5° y 9°
wSABER PRO. {marcos de referencia y especificaciones de
pruehal

Construccion de pruebas para SABER 11

Construccion de pruebas para SABER 5° v 9°

Participar en el estudio Intermnacional PISA

Participar en el estudio Intermnacienal TERCE

Participar en el estudio Intermnacional ICCS

Participar en el estudio Intermnacional FIRLS

Participar en el estudio Intermnacional AHELO

Construccion de pruebas para SABER PRO, tanto de blogue
comun, como especificas y genericas

Divulgar los cambios introducidos en los examenes de
estado

Adelantar medicion del uso de los reportes de analisis de
evaluaciones

Trabajor con nuevas procesos logisticas con
Jos mejores estandores

Adelantar la reingenieria de |a logistica de aplicacion que de
cuenta de las mejores practicas
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