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Introduccion

El presente informe presenta los resultados y las estadisticas de los indicadores de
gestidn para los 32 subprocesos del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion- ICFES durante la vigencia 2015%, reportados al Sistema de Gestion de Calidad
de la entidad, el cual estd en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion.

En este sentido, en este documento se presenta una relaciéon general de desempefio por
subproceso, el cual se calculé al promediar el porcentaje de cumplimiento de cada uno
de los indicadores (comparacién del resultado de la vigencia frente la meta), calculando
asi un desempefio por proceso y general del Sistema.

Acompanado de la respectiva medicién se hace un breve andlisis de los resultados
obtenidos y dependiendo de la existencia de desviaciones, se relaciona la accién
preventiva o correctiva a que haya lugar, dependiendo de los rangos definidos para cada
indicador.

Por ultimo, se presentan conclusiones y oportunidades de mejora, resaltando la
importancia de poseer instrumentos de medicién del desemperio de los procesos para
contar con informacién pertinente que permita tomar decisiones de forma acertada y
oportuna para el mejoramiento del sistema.

1La informacidn aqui presentada corresponde al periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre
de 2015
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Generalidades

De acuerdo con el procedimiento definido por el SGC del ICFES, el seguimiento que se
hace al desempeno de los procesos se realiza a través del monitoreo de los indicadores
que reportan los lideres de subproceso, los cuales son comparados con las metas
establecidas de acuerdo a las periodicidades definidas (grafico 1).

Grafico 1. distribucién de los indicadores segun su periodicidad
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Con la informacion reportada se determind el desempeno de cada subproceso para la
vigencia 2015, calculando el promedio del porcentaje de cumplimiento de cada indicador
con respecto a su meta. Se establecieron los siguientes intervalos para establecer el
grado de cumplimiento:

Del 0% al 60%: Insuficiente
Del 61% al 89%: Aceptable
Del 90% al 100%: sobresaliente

De acuerdo al mapa de proceso del ICFES, se presenta el desempefio de los procesos
distribuidos por tipo de proceso, asi: estratégicos, misionales y de apoyo (ver grafico 2)

Estratégicos
15

Apoyo

: \3
% Grafico 2.

indicadores por
tipo de proceso

Misionales
35
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Desempeno de los

procesos estratégicos

1.1 A. Direccion estratégica y de gestion

El proceso A. Direccion estratégica y de gestion cuenta con 15 indicadores de desempeno
distribuidos en 6 subprocesos, contribuyendo con un 17% al total de indicadores del
Sistema. Aportan indicadores la Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora Juridica,
Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo, todas
ellas dependientes de la Direccidon General.

e Al. PLANEACION Y DESARROLLO

0, ~
Indicador Resultado Meta % de ) Desempeifio del
desempefio subproceso
5 P
A1.117. % de cumplimiento del rtza.pa N/A N/A N/A
estratégico 079%
A1.I118. Indice de oportunidad dg ,/a 78% 80% 97%
planeacion

Para la vigencia 2015, no se realizd6 medicidén al cumplimiento del mapa estratégico del
ICFES ya que en este periodo se llevd a cabo el proceso de redireccionamiento
estratégico de la entidad, el cual se ejecutara en el 2016; Se obtuvo una calificacién del
78% en la oportunidad en la generacion, seguimiento y publicacion de planes y aunque
fue un resultado satisfactorio con relacion a la meta, la calificacion del primer semestre
disminuyd el promedio anual, debido a la entrega inoportuna de la informacion por parte
de las dependencias. Se realizé una accidon de mejora para promover la cultura de la
entrega oportuna de informacidn, la cual se reflejo en los siguientes periodos.

e A2. GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

9 D Ao del
Indicador Resultado Meta %o de ~ esempeno de
desempeiio subproceso
A2.105. No conformidades identificadas
11 1 100%
(2015/2014) 0 00%
L . . 9
A2.106. Relacion de acc'lones de meJ.ora 6,42 1 100% 96%
y acciones correctivas
A2.107. Indice de proactividad ‘ 17% 19% 89%
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Debido al plan de mejora de procesos y procedimientos de la entidad, se presentaron
resultados satisfactorios en el SGC en donde el NiUmero de no conformidades disminuyé
significativamente del 2014 al 2015, y la relaciéon de acciones de mejor frente a las
acciones correctivas paso de 1 a 6,42. La proporcion de acciones de mejora por
autoevaluacion del total de acciones mejora del periodo tuvo una leve disminucién de 2
puntos porcentuales, por lo que se trabajara en el fortalecimiento de la generacion de
acciones de mejora de este tipo.

e A3. CONTROL Y SEGUIMIENTO

0, ~
Indicador Resultado Meta %o de ) Desempeiio del
desempeiio subproceso
A3.101. Cumplimiento de gener.aaon de 100% — 100%
informes
A3.102. Cumplimiento de programa de 100%
S P prog 100% 90% 100%

auditoria interna

El subproceso Control y Seguimiento ejecutd en un 100% sus actividades programadas
para el 2015, generando de manera oportuna los informes y seguimientos que por Ley
debe realizar la Oficina de Control Interno, y cumpliendo a cabalidad con el programa
de auditorias internas de la vigencia, realizdndose las 35 auditorias programadas.

e A4.COMUNICACION, PUBLICACION E IMAGEN

0, ~
Indicador Resultado Meta % de Desempeiio del
desempeiio subproceso
A4.101. Nivel de recept/wdad.de (c,)s 3,84 385 999%
canales de comunicacion 100%
A4.103. No. de campanas formuladas y 100% 100% 100%

ejecutadas con la vigencia apropiada

Se midid la pertinencia, claridad y oportunidad de la informacién interna divulgada por
la Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo, la cual para los dos semestres dio un
promedio 3,84 de 5 sobre una meta establecida de 3,85. Con respecto a las campafias
de divulgacion externas, estas fueron hechas en su totalidad.
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e A5. GESTION JURIDICA

Indicador Resultado Meta % de . Desempeno del
desempeio subproceso

A5.101. Indice de defensa de los

intereses institucionales del ICFES - 100% 100% 100%
tutelas
A5.102. Indice de defensa de los

intereses institucionales del ICFES - 100% 100% 100% 100%

procesos judiciales

A5.103. Oportunidad de las a.ct'.uaC/o.nes 100% 100% 100%
administrativas

A5.104. Oportunidad en las respuestas 43% Max. 90% 100%

de derechos de peticion

El subproceso gestién juridica cumplié en un 100% con las actividades programadas
para la vigencia, contestando dentro de los términos legales la totalidad de notificaciones
de tutela y procesos judiciales recibidas por el Instituto. De igual forma se inicié el 100%
de solicitudes de actuaciones administrativas, y fueron contestados dentro de los
tiempos de ley la totalidad de derechos de peticion.

e A6. GESTION DE PROYECTOS ESPECIALES

o .
Indicador Resultado Meta %o de . Desempeio del
desempeio subproceso
A6.101. Margen de utilidad 45% 25% 100% 100%
A6.103. Contratos celebrados 100% 80% 100%

El margen de utilidad obtenido para el afio 2015 en proyectos especiales fue del 44,62%
aumentando considerablemente con respecto al 24% obtenido en el 2014. Con relacion
a las propuestas técnicas presentadas, la totalidad fue concretada mediante contratos
celebrados.
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2. Desempeiio de los

procesos misionales

2.1 B. Gestion de diseno, Analisis y divulgacion

El proceso B. Gestidon de disefio, analisis y divulgacion cuenta con 5 indicadores de
desempefio distribuidos en 2 subprocesos, contribuyendo con un 6% al total de
indicadores del Sistema. Aportan indicadores la Subdireccién de Disefo de Instrumentos
y la Subdireccion de Analisis y Divulgacion, ambas pertenecientes a la Direccion de
Evaluacion.

e B2.DISENO DE INSTRUMENTOS

Para la vigencia 2015 tanto el resultado como las metas de los indicadores del
subproceso fueron cero, debido a las siguientes circunstancias:
v' Decision de la Junta Directiva (3 de marzo de 2015) de no desarrollar por el
momento nuevos modulos para el examen Saber Pro.
v" Durante el 2015 no se realiz6 ajuste a ningun mddulo o prueba de los exdmenes
que aplica el ICFES.
v No se realizé ningun disefo de condiciones de aplicacién para pilotos, dado que
desde 2014 se adoptd una nueva metodologia que permite incluir preguntas para
pilotear en las aplicaciones controladas de los examenes.

Como resultado del plan de revision y ajuste de objetivos e indicadores de subproceso
se definirdn nuevos indicadores pertinentes a la gestion del subproceso.

e B3. ANALISIS Y DIVULGACION

o ~
Indicador Resultado Meta /o de . Desempeio del
desempeiio subproceso
B3.103 - Socializaciones realizadas 100% 100% 100%
B3.104 - Cobertura de las estra_teg/as 'q’e 499% 50% 97%
divulgacion 99%
B3.1I05 - Calidad de las estrategias de 62% 60% 100%

divulgacion implementadas en la vigencia

Para el primer semestre del afio se cumplié en un 100% la realizacion de socializaciones
o eventos de divulgacién que organizé el ICFES (el indicador B3.103 fue eliminado para
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el 2do semestre); de la misma manera se cumplié con la meta de tener una cobertura
de minimo el 50% en la divulgacion a los grupos de interés identificados. Adicional se
midio el desempeno de los divulgadores, calidad de los contenidos y calidad del material
de divulgacién, superando la meta establecida del 60%.

2.2 C. Gestion de pruebas y operaciones

El proceso C. Gestidn de pruebas y operaciones cuenta con 23 indicadores de desempefio
distribuidos en 7 subprocesos, contribuyendo con un 26% al total de indicadores del
Sistema. Aportan indicadores la Subdireccién de Produccion de Instrumentos,
Subdireccién de Aplicacion de Instrumentos, la Subdireccién de Estadisticas y la
Subdireccién de Informacion.

e C1.CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE iTEMS

Indicador Resultado Meta % de . Desempeo del
desempeiio subproceso
C1.101 - ftems rechazados por problemas
de construccion en aplicaciones definitivas 0,37% Max 1% 100%
para la prueba Saber 11
C1.102 - ftems rechazados por problemas
de construccion en aplicaciones definitivas 0,35% Max 1% 100%
para la prueba Saber Pro

100%

Se logré lo establecido, ya que los controles durante el proceso de construccion de los
items para las pruebas SABER 11 (calendario Ay B) y SABER Pro fueron efectivos,
cumpliendo la meta establecida.

« C2. ARMADO Y EDICION

Indicador Resultado Meta % de - Desempefio del
desempeiio subproceso
C2.103 - Items rechazados por problemas
de armado y edicion en aplicaciones 0,07% Max 1% 100%
definitivas para la prueba Saber 11
C2.104 - ftems rechazados por problemas
de armado y edicién en aplicaciones 0,00% Max 1% 100%
definitivas para la prueba Saber Pro

100%

Se logro lo establecido, ya que los controles durante el proceso de armado y edicién de
las pruebas SABER 11 (calendario A y B) y SABER Pro fueron efectivos, cumpliendo la
meta establecida.
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e C3. ASEGURAMIENTO DE RECURSOS

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempefio del
desempeiio subproceso
C3.105 - Calidad en la impresion de o o o
material de examen SABER PRO 0,40% Max 10% 100%
C3.106 - Calidad en la impresion de o o o o
material de examen SABER 11 4,61% Max 10% 100% 97%
C3.107 - Cantidad de sitios que cancelan el 6 5 91%

préstamo

Se cumplio la meta de tener como material defectuoso menos del 10% del total de
material de impresién de las pruebas SABER Pro y SABER 11. Aun asi, con base en estos
resultados, es conveniente plantear una meta mas retadora para los préximos periodos.
Se revisara el indicador C3.107. debido a que la cancelacion de los sitios depende de una
variable externa, por lo que se replanteara el indicador con base en el taller de revision
y ajuste de objetivos e indicadores de subproceso.

e C4. REGISTRO

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempeio del
desempeiio subproceso
C4.102 - Disponibilidad de las
herramientas para la inscripcion de SABER 0 dias 0 dias 100%
11
C4.103 - Disponibilidad de las
herramientas para la inscripcion de SABER -1,5 dias 0 dias 100%
PRO
C4.104 - Oportunidad de la citacion de , , o o
SABER 11 5 dias 0 dias 75% 90%
C4.1I05 - Oportunidad de la citacion de , , o
SABER PRO 7 dias 0 dias 65%
C4.106 - Cantidad de usuarios inscritos vs
o, o, 0,
citados SABER 11 100% 100% 100%
C4.107 - Cantidad de usuarios inscritos vs 100% 100% 100%

citados SABER PRO

Durante la vigencia 2015, El subproceso C4. Registro tuvo un desempefio sobresaliente
del 90%, aunque se presentd baja calificacién en los indicadores C4.104 y C4.105, donde
la oportunidad en la citacion masiva para la aplicacion de las pruebas presenté un
incumplimiento promedio de 5 dias para SABER 11 y 7 dias para SABER Pro.
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Para estas desviaciones se realizara una accion correctiva con base en el resultado del
ejercicio de lecciones aprendidas que estara realizando el subproceso con todas las
dependencias involucradas.

e C5. APLICACION

o -
Indicador Resultado Meta desé;dpeeﬁo Dessuebn;r::eosgel
C5.103 - Porcentaje de anulaciones 0.009% 0,010% 100%

presentadas el dia de la prueba

C5.107 - Porcentaje de material de
examen de SABER 11 con novedades el 0,000% 0,010% 100%

dia de la prueba

C5.108 - Porcentaje de material de
examen de SABER PRO con novedades el 0,008% 0,010% 100%

dia de la prueba

C5.109 - Porcentaje de novedades de
SABER 11 que impactan en el proceso de 45% 10% 22%

lectura en los procedimientos de aplicacion

C5.110 - Porcentaje de novedades de
SABER PRO gue impactan en el proceso de 29,67% 10% 34%

lectura en los procedimientos de aplicacion

71%

El subproceso C5. Aplicacion, registré un desempefio del 71% durante el 2015, debido
basicamente a la baja calificacion que obtuvieron los indicadores C5.109 y C5.110, en
donde se presentd un alto porcentaje de novedades relacionadas con el mal empaque,
registro incompleto o registro erréneo en las hojas de respuesta que afectaron
directamente el proceso de lectura para las pruebas SABER 11 y Saber Pro. Se realizara
una revision pedagdgica a los procesos de capacitacion a los examinadores, para de esta
manera mitigar el alto porcentaje presentado.

e C6. CALIFICACION

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempeio del
desempeiio subproceso
Cce6.102 - Ca/iﬁcacior.l de lfals bases con. la 96% 92% 100%
asignacion de puntajes
.I03 - Calificacio l /
C6.103 - Calificacion de los manua e; de 96% 95% 100%
procesamiento
C6.104 - Porcentaje de inconsistencias 100%

identificadas durante el proceso de lectura 0,45% 1% 100%
para la prueba SABER 11
C6.105 - Porcentaje de inconsistencias
identificadas durante el proceso de lectura 0,04% 0,20% 100%
de SABER PRO
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Se midio la calidad y oportunidad de entrega de las bases de datos con la asignacion de
puntajes o escalas y los manuales de procesamiento, para las diferentes pruebas donde
interviene el subproceso de calificacion, dando como resultado un desempefio del 100%.
De igual manera se cumplié con la meta del 1% para SABER 11 y 0,20% para SABER
Pro, en el porcentaje de hojas de respuesta con inconsistencias en el proceso de lectura.

e C7. RESULTADOS

0, ~
Indicador Resultado Meta /o de ) Desempeiio del
desempeiio subproceso
C7.101 - Calidad del servicio de 100% 100% 100% 100%

publicacién de resultados

La Direccion de Tecnologia e Informacion publico de manera oportuna en la plataforma
electrénica del ICFES los resultados individuales de los diferentes examenes que calificd
el ICFES en la vigencia 2015.

2.3 J. Gestion de investigaciones

El proceso J. Gestidon de investigaciones cuenta con 7 indicadores distribuidos en tres
subprocesos, todos a cargo de la Oficina de Gestién de Proyectos de Investigacion.

e J1. EJECUCION DE PROYECTOS EDUCATIVOS

o ~
Indicador Resultado Meta /o de ~ Desempefio del
desempeiio subproceso
J1.101 - Ev‘?luacién de audienf_‘ia en 383% 50 100%
seminario y/o talleres realizados 100%
J1.103 - Proporcion de propuestas 38% 30% 100% °
0
ganadoras

Se presenté un incremento del 383% en la audiencia que asistié al Sexto Seminario
Internacional de Investigacidon Sobre la Calidad de la Educacion en Colombia, en
comparacion con el Quinto Seminario Internacional llevado a cabo en 2014. Aun asi, hay
que tener en cuenta que el 83% de la asistencia fue via streaming. De igual forma se
cumplié la meta de tener minimo un 30% de propuesta ganadoras para desarrollar
investigaciones aplicadas externas, del total de propuestas viables recibidas por la
Entidad.
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e J2. CONCEPTUALIZACION Y DESARROLLO DE INVESTIGACION

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempeio del
desempeio subproceso
J2.101 - Porcentaje delavance en 100% 90% 100%
investigacion aplicada
J2.102 - Reportes finalizados respecto a 0% 90% 0%
los resultados disponibles 67%
J2.103 - Porcentaje de cumplimiento de las
obligaciones de participacién en pruebas 100% 90% 100%

internacionales

El desempefio del indicador se vio afectado por el incumplimiento del indicador ]2.102,
donde no se publicé a tiempo el reporte PISA 2012. Se realiz6é segun lo programado las
actividades relacionadas con el estudio de Valor Agregado y la obligacidén referente a
pruebas internacionales.

e J3. AJUSTE Y MANEJO DE BASES DE DATOS

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempefio del
desempeiio subproceso
J3.101 - Porcentaje de bases de datos
actualizadas en el FTP, teniendo en cuenta 92% Min 83% 100%
la disponibilidad interna de la informacion 100%
J3.103 - Porcentaje de réplicas a la misma 11% Max 20% 100%
solicitud

Se realizd6 de forma oportuna la actualizacion de la totalidad de bases de datos
actualizables en el FTP.

De 84 solicitudes que recibié la Oficina de Gestion de proyectos de investigacion por
parte de externos, el 10,71% correspondieron a repeticiones a una misma solicitud, lo
cual se debe al bajo conocimiento de la informacidon que el ICFES genera y pone a
disposicién de los usuarios. Para mitigar esto solo se responderd mediante los
mecanismos que brinda la Unidad de Atencion al Ciudadano.
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Desempeno de los
procesos de apoyo

3.1 F. Informacion y servicio al ciudadano

El proceso F. Informacién y servicio al ciudadano cuenta con 5 indicadores distribuidos
en dos subprocesos, todos a cargo de la Unidad de Atencién al Ciudadano, perteneciente
a la Secretaria General.

e F1. SERVICIOS Y TRAMITES

. % D fi |
Indicador Resultado Meta dese(::peeﬁo esiebn;r:::sse
F1.101 - Indice de quejas y reclamos 32 Max 10 26%
(X cada 1000)
F1.102 - Oportunidad en la respuesta 93% 80% 100% 75%
PQRS
F1.103 - Satisfaccién del cliente. 4,61 4 100%

Durante los meses de abril, mayo y junio se presentd un aumento significativo en el
indice de quejas y reclamos (afectado por el incumplimiento en el cronograma de registro
y recaudo de SABER 11, y las continuas fallas que se presentaron en el sistema PRISMA),
lo cual afecto el promedio del indicador F1.I01. Aun asi el 93% de las PQRS fueron
atendidas dentro de los términos oportunos establecidos.

Se cumplié con la meta de tener una calificacion superior a 4 en el nivel de satisfaccion

del cliente con respecto a los servicios que ofrece la Unidad de Atencion al Ciudadano
del ICFES.

e F3. GESTION DEL SERVICIO

o -
Indicador Resultado Meta /o de - Desempefio del
desempeiio subproceso
F3.101 - Indice de satisfaccién anual 4,6 4 100%
o - . . 100%
F3.102 - Indice de percepcién anual 89% 80% 100%

Para el afio 2015 se presentaron diferentes inconvenientes con el cambio de la
plataforma PRISMA, lo que ocasiond un alto volumen de solicitudes entrantes afectando
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los tiempos de respuesta, a pesar de ello se cumple con el indicador de satisfaccion. Con
respecto a los niveles de percepcidn se registré una calificacién favorable, aunque se
esta trabajando en desarrollar nuevos instrumentos que permitan medir la percepcion
de los grupos de interés de manera mas pertinente.

3.2 G. Gestion administrativa y financiera

El proceso G. Gestion administrativa y financiera cuenta con 20 indicadores de
desempefio distribuidos en 7 subprocesos, contribuyendo con un 23% al total de
indicadores del Sistema. Aportan indicadores la Subdireccion de Abastecimiento y
Servicios Generales, la Subdireccion de Talento Humano y la Subdireccidon Financiera y
Contable, todas ellas pertenecientes a la Secretaria General.

e G1. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIOS

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempefio del
desempeiio subproceso
G1.101 - Indice de servicio de realizacion 1,74 dias 5 dias 100%
de otras solicitudes
G1.102 - Indice d ici lizad 100%
. - Indice de servicios realizados 1,54 dias 7 dias 100%

para mantenimiento y almacén

Se cumplioé con la meta de atender de manera oportuna la totalidad de solicitudes que
las diferentes dependencias de la Entidad realizan por mesa de ayuda, y que son
asignadas a la Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales.

e G2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

% D i |
Indicador Resultado Meta o de ~ esempefo de
desempeiio subproceso
G2.101 - Ejecucién Plan de Capacitacion 100% 100% 100%
G2.102 - Ejecucidn Plan de Bienestar 100% 100% 100%
Social
G2.103 - Ejecucién Plan Salud Ocupacional 100% 100% 100%
G2.104 - Indice de clima laboral 73% Min 70% 100% 100%
G2.105 - Nivel de atenc,ién de quejas de 100% 100% 100%
caracter disciplinario
G2.106 - Impacto de la capacitacién 74% Min 70% 100%
G2.107 - Cobertura de la capacitacién 85% Min 40% 100%
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Se cumplié de manera eficaz con la totalidad de actividades programadas concernientes
al Plan de Capacitacion Institucional, Plan de Bienestar Social Institucional, y Plan de
Salud Ocupacional Institucional. Con respecto a la capacitacién también se midid el
impacto y cobertura, cumpliendo con las metas establecidas para la vigencia.

La Subdireccién de Talento Humano realizé la medicién de la cultura, clima, subculturas

y microclimas existentes en la Institucion. El indicador de clima laboral dio 73,3%,
superando la meta definida del 70%.

e G3. ABASTECIMIENTO

% D n |
Indicador Resultado Meta o de ~ esempeno de
desempeiio subproceso
G3.101 - Ejecucion del Plan de
contratacién y compras (contratacién de 78,8% 70% 100% 100%

servicios)

Se cumplié con la meta propuesta del 70%, alcanzando un margen de cumplimiento del
79% En la ejecucion del plan de compras.

e G4. GESTION DOCUMENTAL

Debido a que no se dispone de la informacién para realizar la medicién del indicador
G4.101. % de cumplimiento de las TRD, se da apertura a la accidn correctiva para gestion
el analisis de causas y determinar un plan de accion para mitigar su recurrencia.

e G6. GESTION FINANCIERA

Indicador Resultado Meta deszor:peeﬁo Dzsuebn;r:::s:el
G6.105 - Nivel de Ejecucion del 78,42% Min 75% 100%
Presupuesto de Gastos
G6.106 - Nivel de Recaudo del Presupuesto 100,12% 100% 100%
de Ingresos 100%
G6.107 - Ordenes de Pago Tramitadas 3,22 Max 0 100%
G6.108 - Indice de Transacciones 95,13% 81% 100%

Registradas

Para la vigencia 2015, el desempefio del subproceso gestidn financiera fue del 100%,
por cuanto se cumplieron las metas establecidas, asi: cumplimiento de la ejecucién
presupuestal de gastos en un 78,42%; recaudo del presupuesto de ingresos en un
100,12%; 6rdenes de pago tramitadas de manera oportuna y dentro de los términos de
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tiempo establecidos, para Ndémina, honorarios y proveedores; y porcentaje de
transacciones contables registradas en el ERP que fueron ajustadas o reclasificadas, las
cuales no superaron el 5% del total de registros.

e G7. MESA DE INVERSIONES

o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempefio del
desempeiio subproceso
G7.101 - GAP de liquidez 6,30 Min 2,1 100% 100%

Durante el aifo 2015, el ICFES mantuvo recursos suficientes para cumplir con sus
obligaciones, a parte de los gastos de funcionamiento (Némina, Honorarios y Generales)
y valor de reciprocidad con el banco; ya que por cada peso que se tenia como obligacion,
siempre hubo un nimero mayor a la meta para solventar sus obligaciones de gastos de
operacion e inversion, excepto en el primer trimestre del 2015 puesto que las
obligaciones de funcionamiento para este periodo se comportan muy similares a las de
inversion y operacién, estas Ultimas aumentan a partir de las aplicaciones de las Pruebas
Saber, de acuerdo al analisis de flujo de caja, pero no afecta la liquidez como lo muestra
el indice de cobertura.

e GS8. GESTION AMBIENTAL

%% D n |
Indicador Resultado Meta o de . esempefio de
desempeiio subproceso
G8.101 - Ahorro acumulado en el Consumo 8,55% Min 2% 100%
de Agua
G8.102 - Ahorro acumulado en el Consum,o 4,66% Min 1% 100%
de Energia 100%
G8.103 - Aprovechamiento Total de Papel ~ 27,84% Min 5% 100%
G8.104 - Extension de Buenas Practicas 80% 80% 100%

Ambientales

Para el 2015, se midié el porcentaje de reduccién en el consumo de agua y energia
eléctrica en las instalaciones del ICFES, dando resultados satisfactorios de reduccion.
Aun asi, hay que tener en cuenta que hubo cambio de sede en el mes de mayo
cambiando considerablemente las condiciones de medicion, por lo que se requerira de
mas mediciones para determinar el comportamiento real de los indicadores.

También se realizaron actividades enfocadas en la reduccién del consumo de papel y
fortalecimiento de la gestion ambiental del Instituto a través de la extension de buenas
practicas ambientales.
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3.3 H. Gestion de tecnologia e informacion

El proceso H. Gestion de tecnologia e informacion cuenta con 12 indicadores de
desempefio distribuidos en 5 subprocesos, contribuyendo con un 14% al total de
indicadores del Sistema. Aportan indicadores la Subdireccién de Informacién y la
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones, ambas dependientes de la Direccién de
Tecnologia e Informacion.

mejorsaber &

e H2. GESTION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

% D n |
Indicador Resultado Meta deseomdpeeﬁo essuebn;r:::s:e
H2.101 - Disponibilidad de los elementos 99 96% 99 72% 100%
activos de red ' ' °
H2.1I02 - Resolucién de incidentes de red 99% 95% 100%
H2.1I03 - Disponibilidad de la 100% 99 72% O 100%
infraestructura '
H2.104 - Resolucién de incidentes de 99,51% 95% 100%
infraestructura

El subproceso tuvo un desempeio del 100% durante la vigencia 2015, donde se
administré de manera eficiente la infraestructura tecnoldgica que soporta las actividades
desarrolladas en cada una de las dependencias del ICFES, garantizando el correcto,
seguro y oportuno funcionamiento del mismo.

e H3. GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Indicador Resultado Meta desZ:ndpeeﬁo Des.:ebn;r:cn:s:el
H3.101 - Cumplimiento de los controles de 80,77% 80% 100%
seguridad implementados
H3.1I02 - Grado de concientizacion en 63,17% 90% 70.19% 90%
seguridad de la informacién !
H3.103 - Incidentes de seguridad 0 Max 1 100%

Aungue el subproceso tuvo un desempefio del 90% durante el 2015, la calificacién se
vio afectada por el indicador H3.102, el cual se midié6 mediante una encuesta hecha a los
funcionarios del ICFES que participaron al evento realizado sobre seguridad de la
informacién, en el que se evalué el aprendizaje que adquirieron durante el mismo. La
Subdireccién de Informacion registrara la correspondiente accién preventiva en el 2016.
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e H4. GESTION DE LA INFORMACION

0, ~
Indicador Resultado Meta /o de Desempeiio del
desempeiio subproceso
H4.101 - Resolucion de solicitudes clle 98,74% 95% 100%
informacion
H4.102 - R lucion de incid. d 100%
. - Resolucién de mg entes . Ie 96% 90% 100%
informacion

Fueron atendidas de manera oportuna la totalidad de solicitudes e incidentes de
seguridad que durante el 2015 las diferentes dependencias del ICFES reportaron al
subproceso, evaluando la eficacia, tiempo de solucion y calidad del servicio.

e H5. GESTION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A SISTEMAS DE

INFORMACION
o ~
Indicador Resultado Meta /o de - Desempefio del
desempeio subproceso
H5.101 - Indicgl de cump//m.ieﬁto en 90,37% 80% 100%
atencion de requerimientos 100%
H5.102 - Cumplimiento de cronograma 100% 100% 100%

Fueron atendidas de manera oportuna en un 90,37% las solicitudes e incidentes
concernientes a aplicaciones que soportan la infraestructura tecnoldgica del ICFES. Asi
mismo, se cumplié con las actividades programadas para los proyectos a cargo de la
Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones.

e H6. GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA

- o/ D i 1
Indicador Resultado Meta dese(:ndpeeﬁ o Zsuebnl;r:::scc’l €
H6.1I01 - Cumplimiento de la ejecucion de 100% 100% 100% 100%
proyectos

Se cumplié en un 100% con la ejecucion de las actividades planeadas para 2015 de los
siguientes proyectos: PRISMA, Pruebas electrénicas, Interoperabilidad, SGSI (Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacidn), Arquitectura Empresarial, BI (Business
Intelligence), y SABER 3579.
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4. Desempeno general

Desempeiio del | Desempeio
Proceso Subproceso
subproceso del proceso
A1l. Planeacion y Desarrollo 97% °
2 A2. Gestion Integral de la Calidad 96% °
L A
@ A. Direccién Estratégica A3. Control y Seguimiento 100% o °
® y de gestion A4. Comunicacion, publicacion e imagen 100% e 99%
S
i A5. Gestion Juridica 100% e
A6. Gestion de proyectos especiales 100% e
B. Gestion de Disefio, B2. Disefio de Instrumentos 100% e °
Anaélisis y Divulgacion B3. Analisis y Divulgacion 99% e 100%
C1. Construccién y mantenimiento de Items 100% e
C2. Armado y Edicion 100% e
“ C3. Aseguramiento de Recursos 97% e
o C. Gestién de Pruebas .
® ; C4. Registro 90% e 049 ®
< y Operaciones §
-g C5. Aplicacion 71%
3 C6. Calificacion 100% o
C7. Resultados 100% e
J1. Ejecucién de Proyectos Educativos 100% e
J. Gestion de J2. Conceptualizacién y Dllo. de Investigacion 67% 899
Investigaciones °
J3. Ajuste y Manejo de Bases de Datos 100% o
F. Informacion y F1. Servicios y Tramites 75%
Servicio al Ciudadano F3. Gestidn del Servicio 100% e 88%
G1. Sistemas Administrativos y de Servicios 100% e
G2. Gestién del Talento Humano 100% e
o o
G. Gestién G3. Abastecimiento 100% e
Administrativa y G4. Gestion Documental 100% ° 100% [ )
S} Financiera G6. Gestidn Financiera 100% o
)
% G7. Mesa de Inversiones 100% e
G8. Gestion Ambiental 100% e
H2. Gestion de Servicios de Infraestructura 100% e
. = . 7 o
H. Gestién de H3. Gestion de Seguridad de la Informacion 90% e
Tecnologia e H4. Gestion de la Informacion 100% e 08% @
Informacion H5. Gestion de mant. a sistemas de info. 100% e
H6. Gestion de proy. de tecnologia Info. 100% e
DESEMPENO TOTAL 959% @
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A1.118 - Indice de oportunidad de la

A. planeacién y desarrollo o, I trim. 1 80% 47% [}
planeacion.
_ C3.106 - Calidad en la impresion de material I sem. 1 10% 11,5%
C3. Aseguramiento de de examen S11.
recursos C3.107 - Cantidad de sitios que cancelan el
. IT sem. 15 6
préstamo.
C4.104 - Oportunidad de la citacién de _ p
) SABER 11. IT sem. =0 10 dias
C4. Registro - —
C4.105 - Oportunidad de la citacion de I sem -0 20 dias
SABER PRO. ' a
C5.109 - % de novedades de S11 que
impactan en el proceso de lectura en los IT sem. 1 10% 45%
. ., procedimientos de aplicacion.
C5. Apl
plicacion C5.110 - % de novedades de SABER PRO S
que impactan en el proceso de lectura en los IT sem. 1 10% 45%
procedimientos de aplicacidn.
J2. Conceptualizacion y -
Desarrollo de J2.102 Repgrtes_flnallzados respecto a los 2015 + 90% 0% [ )
. .. resultados disponibles.
Investigacion
. L. F1.101 - Indice de Quejas y Reclamos
F1. T 201 10 2
Serviciosy Tramites ionte externo) (X cada 10.000). 015 ! 3
G1.101 - Indice de Servicio de Realizacién de .
i . 2
G1. sls_tema_s Otras Solicitudes. Feb l 19 dias
administrativos y de G1.102 - Indice de Servicios Realizad
servicios . . .n ice de ervnluos ealizados para Feb. 17 11 dias
Mantenimiento y Almacén.
G3. Abastecimiento G3.101 - Ejecucion fj,el Plan de_cgntrataaon Y I trim. 1 70% 65%
compras (contratacion de servicios).
H2. Gestion de Servicios ., 15 _ pesolucién de incidentes de red. Ago. 1 95% 94%
de Infraestructura
H3. Gestion defegurldad H3.IO? - Grado Qe conc@"ltlzaaon en 2015 + 90% 63%
de la Informacion seguridad de la informacion.
H5. Gestion de - - -
mantenimiento y soporte H5.101 - Indice de cumplimiento en atencion Abr. + 80% 67%

a sistemas de informacion

de requerimientos
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4.2 Resultados generales

DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES POR

TIPO
Efectividad
15%
Eficienci
a
15%
Eficacia
70%
De apoyo 29
37
Misionales

26
35

Estratégicos 13

15

mSin medicién W Presentaron desviacion ~ m Cumplieron la meta  mTotal

18% de los indicadores durante el
2015 no cumplieron la meta en al
menos un periodo.
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5. Conclusiones

e El 82% de los indicadores de desempefio de subproceso cumplieron con la meta
propuesta en todos los periodos de medicidon comprendidos entre el 1ro de enero
y el 31 de diciembre de 2015.

e Se presenté un desempefio general de los procesos del Sistema de Gestion de
calidad del 95%, lo cual es un resultado satisfactorio. Aun asi, se presentaron
desviaciones en el desempeno de los subprocesos C4. registro, C5. aplicacion,
J2. conceptualizacion y desarrollo de investigacion y F1. Servicios y tramites. Por
lo que se hardn los respectivos analisis de causa para determinar el motivo de
las desviaciones y posteriormente las acciones preventivas o correctivas a que
haya lugar.

e El 70% de los indicadores de desempefio de Sistema son de eficacia, por lo cual
se ratifica el compromiso adquirido en revisién por la Direccién de 2015, de
“analizar los indicadores de subproceso y establecer si los que estan vigentes
miden mas alla del cumplimiento de lo propuesto y aportan informacion relevante
para la toma de decisiones”. Plan que se estd llevando a cabo desde mediados
de 2015, y que se tiene programado culminar en 2016.

e La mayoria de indicadores de cumplimiento siempre dan como resultado 100%,
por lo que se hace necesario replantear si éstos estan midiendo en realidad el
desempefio del subproceso.

e Para algunos indicadores los rangos de aceptacion son demasiado amplios, lo que
implica que aun si el resultado se aleja de la meta, su medicidon sera positiva.

e De los indicadores que presentaron desviaciones en su medicién en minimo un
periodo, algunos no documentaron el respectivo analisis de causa y la accion
correctiva/preventiva necesaria, por lo que es necesario concientizar al personal
responsable sobre la importancia de esto.
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