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Evaluado:
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S B . .
o/ Estado del sistema de Control Interno de la entidad

2Linea de Defensa

Linea Estratégica "

Componentes: WV

5. Actividades de Monitoreo

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Todos los componentes del Sistema de Control Interno del ICFES se encuentran establecidos y operando de manera apropiada en la institucién. En términos generales, los elementos basicos en cada componente estan presentes, se pueden evidenciar

¢Estan :’dﬁstbs °:'"P°"eﬂtes y cuentan con seguimiento. Lo indicado, muestra que el Sistema de Control Interno de la Entidad se ha ido consolidando de manera importante y que muestra evolucion y mejora.

operando juntos y de manera S-

integrada? (Si/ en proceso / No) | i i . .. . " . . . X - 3

(Justifique su respuesta): No obstante, existen todavia algunos aspectos que requieren atencion y mejora, como es el caso especifico de la implementacion del Esquema de Lineas de Defensa para articular adecuadamente las distintas lineas de reporte para la toma de

decisiones y el mejoramiento de los controles. Los aspectos puntuales que requieren alguna intervencion se identifican en el grupo de recomendaciones del presente informe.

4Es efectivo el sistema de control El Sistema de Control Interno del ICFES esta alineado con los objetivos de la institucion y permiten el monitoreo y seguimiento a dicha gestion. En general, se encuentra que todo el sistema esta disefiado para optimizar el ejercicio del control interno en
interno para los objetivos . los planes, programas, proyectos y procesos que soportan el quehacer organizacional.
evaluados? (Si/No) (Justifique su SI

respuesta): Por su parte, los aspectos que se han identificado como oportunidades de mejora permitiran afinar controles y utilizar de mejor manera instrumentos de control ya existentes en la Entidad.

La entidad cuenta dentro de su

Sistema de 90“"&','"‘@'":' con una Los elementos constitutivos de las lineas de defensa existen y operan de forma adecuada en la Entidad.
ineas de defensa) .

que le permita la toma de decisiones Sl

frente al control (Si/No) (Justifique su

respuesta):




Componente

¢El componente esta

presente y
funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Nivel de Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

El componente de Ambiente de Control del Sistema de Control Interno del ICFES se
encuentra operando de manera adecuada. Evidencia un mejoramiento significativo entre el
primer y segundo semestre de 2020. Lo anterior en razon a que la Entidad avanzo en la
|definicion del Esugema de Lineas de Defensa, el cual fue sometido a estudio y aprobacion
por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

De igual manera, la entidad avanzo en la atencion de las demas recomendaciones del
informe anterior en este componente: Definicion e implementacion de la politica sobre
manejo de informacion sensible y el establecimiento de una linea interna de denuncia de
situaciones irregulares o violaciones al Cédigo de Intergidad.

En términos generales, se observa compromiso por parte de la Alta Direccion con el
mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno, se ejecuta una apropiada
gestion de riesgos acorde con su nivel de madurez y se realiza evaluacion y seguimiento
de forma sistematica. Los resultados de la gestion descrita se concreta en Planes de

i : { . "

Mejoramiento que se ort y con €0 y seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno.
Para la vigencia 2021 queda pendiente seguir en el proceso de consolidar la linea de

lid

denuncias y realizar seguimiento a la de los principios del Codigo de
Integridad por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio. Por lo sefalado, las
recomendaciones del presente informe en este componente se dirigen a consolidar y
mejorar las situaciones aqui descritas.

El componente de Evaluacion de Riesgos se encuentra operando de manera adecuada
considerando su nivel de madurez. Se evidencia que, durante el segundo semestre del
2020, se atendieron las recomendaciones del informe del primer semestre de la vigencia,
incluyendo dentro de sus actividades de control, la presentacion de monitoreos de riesgos
de la segunda linea de defensa a la Alta Direccion y la presentacion de informes de
materializaciones presentadas.

No obstante, dentro del presente informe se reiteran recomendaciones con relacion a: la
creacion de planes de mejoramiento a partir de materializaciones presentadas y el analisis
de los riesgos de actividades tercerizadas por parte de la Alta Direccion. Lo anterior con
fin de mejorar la evaluacion de riesgos en del Instituto.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

El componente de Ambiente de Control del Sistema de Control Interno del ICFES se
encuentra operando de manera adecuada. En términos generales, se observa
compromiso por parte de la Alta Direccion con el mejoramiento permanente del
Sistema, se ejecuta una apropiada gestion de riesgos acorde con su nivel de madurez y
se realiza evaluacion y seguimiento de forma sistematica. Los resultados de la gestion
descrita se concreta en Planes de Mejoramiento que se evidencian ordenados y con
monitoreo y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

En este componente se encuentran algunas debilidades asociadas con la falta de
adopcion formal del Esquema de Lineas de Defensa, la articulacion de las lineas de
reporte de informacion critica con dichas lineas, la implementacion de la politica de

jo de informacion sensible, el establecimiento de una linea interna de denuncia de

situaciones irregulares o violaciones al Codigo de Intergidad y, finalmente, la falta de
seguimiento a la consolidacion de los principios del Cédigo de Integridad por parte del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y de Coordinacion de Control Interno.
Por lo sefalado, las r daci del p informe en este componente se
dirigen a consolidar y mejorar las situaciones aqui descritas.

15%

El componente de Evaluacion de Riesgos se encuentra operando de manera adecuada
considerando su nivel de madurez. Se evidencia la adopcion de documentos (politica,
procedimiento, manual) donde estan identificados los controles para la gestion del
riesgo en el Icfes y un compromiso de la Alta Direccion.

Sin embargo, se encuentran debilidades con relacion a: la presentacion de informes de
la segunda linea de defensa a la Alta Direccion para su analisis, que incluyan
resultados de la gestion del riesgo (Riesgos de g y de corrupcion) y de
materializaciones presentadas; la creacion de planes de mejoramiento a partir de estas
materializaciones; y por ultimo, el analisis de los riesgos de actividades tercerizadas
por parte de la Alta Direccion. Dentro del presente informe, se dan recomendaciones

q

iadas con lo anteriormente con el fin de mejorar la evaluacion de
riesgos en del Instituto.

6%




Componente

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

¢El componente esta
presente y
funcionando?

Nivel de Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Las Actividades de Control definidas y desarrolladas por el Icfes contribuyen a la
mitigacion de los riesgos para la consecucion de los objetivos estratégicos y de los
procesos, toda vez que, mediante la adopcion de los Sistemas de Gestion I1SO 9001, ISO
27001, SGSST y del Sistema de Control Interno, la entidad asegura la mejora continua de
los procesos y sus controles establecidos a través de la informacion documentada de las
actividades de los procesos (Politicas, manuales, procedimientos, guias, etc), la cual se
controla adecuadamente a través de la herramienta de gestion DARUMA. Se asegura su
ejecucion y efectividad a través de las diferentes actividades de seguimiento y evaluacion
realizadas a los Sistemas de Gestion y las actividades propias de la Oficina de Control
Interno (Auditorias internas, Auditorias externas, seguimientos, Informes de Ley, etc.)

Se evidencia que, durante el segundo semestre del 2020, se atendieron algunas
recomendaciones del informe del primer semestre de la vigencia, incluyendo dentro de
sus actividades de control la presentacion de monitoreos de riesgos de la segunda linea
de defensa a la Alta Direccion, se documento la forma en que desde la tercer linea de
derensa se realizara seguimiento a los controles de los riesgos implementados por el
proveedor de servicios.

Dentro del Icfes, el p te de cc icacion juega un papel primordial en el sistema
de control interno de la entidad, ya que d tra la coordinacion en la divulgacion y la
interaccion para transmitir los planes, estrategias, objetivos, politicas y demas actividades
a sus partes interesadas, tanto internas como externas, a través de diferentes medios de

De otro lado, la informacion dentro de la entidad cumple con la normatividad vigente y
medios que permiten recibir, procesar, dar r ta a las icaci las quejas y
reclamos de sus grupos de interés y partes interesadas en forma eficiente y oportuna.

Es importante disefiar y aplicar i de evaluacion y analisis de la efectividad de la
informacion suministrada a las partes externas, que permitan conocer la percepcion que
se tiene de la Entidad y definir acci para perfecci las diferentes lineas de

y que le proporcione a la Entidad oportunidades de mejoramiento continuo.

El componente de Monitoreo del ICFES se encuentra operando de forma optima, se
evidencia que el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno ejerce sus
funciones, participando en la pl ion, ej ion y itoreo continuo del Sistema de
Control Interno del Instituto. Asi mismo, se observa que se establecen acciones de mejora
derivadas de las evaluaciones producto de auditorias internas y externas y que dichas
acciones son monitoreadas por la Oficina de Planeacion, Oficina de Control Interno y la
Alta Direccion. De igual forma, de acuerdo con el esquema de lineas de defensa, cada una
ejerce sus funciones y aporta al mantenimiento del Control Interno del Instituto.

No obstante, es importante continuar trabajando sobre las debilidades existentes en el
componente, como son: establecer una politica en la cual se defina claramente a quién se
debe reportar las deficiencias de Control Interno producto del monitoreo continuo por
parte de las diferentes lineas de defensa y, asi mismo, es importante continuar evaluando
con mayor profundidad para la mejora del Control Interno la informacién suministrada por
los usuarios a través de las PQRS.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Las Actividades de Control definidas y desarrolladas por el Icfes contribuyen a la
mitigacion de los riesgos para la consecucion de los objetivos estratégicos y de los
procesos, toda vez que, mediante la adopcion de los Sist de Gestion ISO 9001, ISO
27001, SGSST y del Sistema de Control Interno, la entidad asegura la mejora continua
de los procesos y sus controles establecidos a través de la informacién documentada
de las actividades de los procesos (Politicas, manuales, procedimientos, guias, etc), la
cual se controla adecuadamente a través de la herramienta de gestion DARUMA. Se
asegura su ejecucion y efectividad a través de las diferentes actividades de seguimiento
y evaluacion realizadas a los Sist de Gestion y las actividades propias de la
Oficina de Control Interno (Auditorias internas, Auditorias externas, seguimientos,
Informes de Ley, etc.).

No obstante, se encontré debilidad en actividades de control asociadas con:
Infraestructura Tecnolégica, seguimiento a los controles de los riesgos implementados
por el proveedor de servicios, reporte a los lideres de proceso del resultado del
monitoreo a la Matriz de riesgos realizado por la OAP, y la documentacion de la matriz
de roles y usuarios a cargo de la DTI.

Avance final del

componente

9%

Debido a que en los informes pormenorizados anteriores no se realizaba calificacion
numérica del estado de avance de ninguno de los componentes del Sistema de Control
Interno, se decidié registrar como nivel de cumplimiento a diciembre 31 de 2019 el
mismo que se esta obteniendo con el Informe de Evaluacién Independiente con corte a
junio 30 de 2020.

%

El componente de Monitoreo del ICFES se encuentra operando de forma optima, se
evidencia que el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno ejerce sus
funciones participando en la pl. ion, ej ion y monitoreo continuo del Sistema
de Control Interno del Instituto. Asi mismo, se observa que se establecen acciones de
mejora derivadas de las evaluaciones producto de auditorias internas y externas y que
dichas acciones son monitoreadas por la Oficina de Planeacion, Oficina de Control
Interno y la Alta Direccion del Instituto.

No obstante, existen debilidades en el componente, sobre las cuales se debe trabajar,
como son: establecer una politica en la cual se defina claramente a quién se debe
reportar las deficiencias de Control Interno producto del monitoreo continuo por parte
de las diferentes lineas de defensa y, asi mismo, evaluar con mayor profundidad para la
mejora del Control Interno la informacion suministrada por los usuarios a través de las
PQRS.

4%
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TOMA DE DECISIONES

Clasificacion

Descripcion

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspectos evaluados en nivel 3 (presente) y 3 (funcionando).

Observaciones del Control

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se requiere|
acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las

lineas de defensa.

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a sul

Deficiencia de Control
(Disefio o Ejecucion)

uente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 2 (funcionando); 3 (presente) y 1
funcionando); 3 (presente) y 2 (funcionando);2 (presente) y 1 (funcionando)

Cuando en el analisis de los ientos en los di del MECl se} .-~ .
. " disefio, ya que opera de manera efectiva
cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 3 (funcionando).
uando en el anélisis de los ientos en los di del MECl se

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a

fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

Cuando en el analisis de los
cuente con aspectos evaluados en nivel 1 (presente) y 1 (funcionando); ;1 (presente) y 2
(funcionando); 1(presente) y 3 (funcionando).

ientos en los di del MECl se

No se encuentra presente por lo tanto no esta funcionando, lo que hace que|

se requieran acciones dirigidas a fortalecer su disefio y puesta en marcha

RESULTADOS

FUENTE DEL ANALISIS

CONTROL

CONTROL

OBSERVACIONES DEL CONTROL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS

PRESENTE FUNCIONANDO PARTICULARES POR
1d. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa COMPONENTE
Aplicacion del Cédigo de (incluye
La entidad demuestra el compromiso con la analisis de desviaciones, convivencia laboral, Se pi y i pero requiere
1 1.1 Ambiente de Control integridad (valores) y principios del servicio temas disciplinarios internos, quejas o denuncias 3 2 acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio 50%
publico sobres los servidores de la entidad, u otros temas y/o ejecucion.
relacionados)
Andlisis sobre viabilidad para el establecimiento
de una linea de denuncia interna sobre situaciones
La entidad demuestra el compromiso con la de "”' teari da‘:!P osibles al cédigo Se P y i pero requiere
2 1.5 Ambiente de Control integridad (valores) y principios del servicio eg s . 3 2 acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio 50%
P NOTA: Sila entidad ya cuenta con esta linea en ) L
publico L . . /o ejecucion.
funcionamiento, establecezca si ha aportado para
la mejora de los mapas de riesgos o bien en otros
Ambitos i
La entidad demuestra el compromiso con la Mecanismos para el manejo de conflictos de
3 1.2 Ambiente de Control integridad (valores) y principios del servicio interés P d 3 3
publico .
La entidad demuestra el compromiso con la uso inadk f'reztee.a !a " y" iada u del
4 1.3 Ambiente de Control integridad (valores) y principios del servicio L L 3 3
P ofras situaciones que puedan implicar riesgos
publico y
para la entidad

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE

1) Poner en conocimiento del Comité Institucional de Gestién y Desemperio los resultados
de las actividades realizadas en la vigencia 2020 para consolidar el conocimiento y
aplicacion del Cédigo de Integridad en la Entidad. Lo anterior, teniendo en cuenta la
importancia que este elemento tiene en la Dimensién de Talento Humano del MIPG y que es
lag ion de i desde el Comité para seguir mejorando la
aplicacion del cédigo en el ICFES.

1) Analizar las enla 6n 2020130006833 de
diciembre 31 de 2020 de la Oficina de Control Interno al Comité de Coordinacion de Control
Interno respy a fortalecer el canal de ias de situaci irreg y posibles

violaciones al Cédigo de Integridad.

2) Realizar los ajustes que sean pertinentes a la implementacién de la linea ética y Cédigo
de Intearidad,




FUENTE DEL ANALISIS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
CONTROL CONTROL ASPECTOS NIVEEDE
RESULTADOS PRESENTE FUNCIONANDO OBSERVACIONES DEL CONTROL PARTICULARES POR CUMPLIMIENTO- DEL RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE
COMPONENTE
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa COMPONENTE
La entidad el compromiso con la La ion de las accit de
5 14 Ambiente de Control integridad (valores) y principios del servicio i idad, i el it p de 3 3
publico los riesgos de corrupcién.
Creacion o lizacion del Comité Institucional
Aplicacion de mecanismos para ejercer una de Coordinacioén de Control Interno (incluye
6 21 Ambiente de Control adecuada supervision del Sistema de Control  :ajustes en p ficidad para reunion, arti i0: 3 3
Interno con el Comité Institucioanl de Gestion y
Desempeiio)
Aplicacion de mecanismos para ejercer una PP . 6n del E: de
7 22 Ambiente de Control adecuada supervision del Sistema de Control A y N 3 3
Lineas de Defens
Interno
Aplicacion de mecanismos para ejercer una Definicion de lineas de reporte en temas clave
8 2.3 Ambiente de Control adecuada supervision del Sistema de Control para la toma de decisiones, atendiendo el 3 3
Interno Esquema de Lineas de Defens
ia i6 égica con’ Definicién'y evaluacién de la Politica de
responsables, metas, tiempos que faciliten el : Administracion del Riesgo (Acorde con
imi y aplicacion de que i de la Guia para la Administracion del
9 21 Ambiente de Control garanticen de forma razonable su Riesgo de Gestién y Corrupcién y Disefio de 3 3
. cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica :Controles en Pablicas). La
de riesgo, establecer sistemas de gestion de debe considerar su aplicacion en la entidad,
riesgos y las resp ili para bios en el entorno que puedan defnir ajustes,
f_iesnln.; A,erer:{'ﬂr:ng hain la sunervision de Ia difi nara s,
responsables, metas, tiempos que faciliten el
imiento y aplicacion de les que La Alta Direccion frente a la politica de
10 32 Ambiente de Control garanticen de forma razonable su Administracion del Riesgo definen los niveles de 3 3
) cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica :aceptacién del riesgo, teniendo en cuenta cada
de riesgo, establecer sistemas de gestion de  ;uno de los objetivos establecidos.
riesgos y las responsabilidades para controlar
riesaos.esnecificos. baio la. supervision de la,
Establece la ph L sqica con
responsables, metas, tiempos que faciliten el " " -
L licacion de les que E dela g
) yap 9 considerando alertas frente a posibles
garanticen de forma razonable su N . ) de
11 33 Ambiente de Control cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica . 3 3
N N L cambios en el entorno que puedan afectar su
de riesgo, establecer sistemas de gestion de .
) L entre otros asp que g de
riesgos y las responsabilidades para controlar .
3 ~ N L forma razonable su cumplimiento
riesgos especificos bajo la supervision de la
alta direccion.
Compromiso con la competencia de todo el
personal, por lo que la gestion del talento
L humano tiene un carécter gico con el E ion de la F égica del
12 41 Ambiente de Control despliegue de actividades clave para todo el Talento Humano 3 3

ciclo de vida del servidor piblico -ingreso,
permanencia y retiro.




FUENTE DEL ANALISIS

CONTROL CONTROL
RESUEADCS PRESENTE FUNCIONANDO
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa
Compromiso con la competencia de todo el
personal, por lo que la gestion del talento
L humano tiene un carécter égico con el Evaluacion de las idade I conel
13 42 Ambiente de Control despliegue de actividades clave para todo el Ingreso del personal 3 3
ciclo de vida del servidor piblico -ingreso,
permanencia y retiro.
Compromiso con la competencia de todo el
personal, por lo que la gestion del talento
L humano tiene un carécter égico con el Evaluacién de las idade I con la
14 43 Ambiente de Control despliegue de actividades clave para todo el  ;permanencia del personal 3 3
ciclo de vida del servidor piblico -ingreso,
permanencia y retiro.
Compromiso con la competencia de todo el " . .
" Analizar si se cuenta con politicas claras y
personal, por lo que la gestion del talento L lacionadas con a AP
15 44 Ambiente de Control huma{w tiene un ¢.:a.r dcter estratégico con el de cada servidor sobre el desarrollo y 3 3
despliegue de actividades clave para todo el L . "
y ) ) P mantenimiento del control interno (1a linea de
ciclo de vida del servidor piblico -ingreso,
. . defensa
permanencia y retiro.
Compromiso con la competencia de todo el
personal, por lo que la gestion del talento
L humano tiene un carécter égico con el Evaluacién de las idade lacionadas con el
16 45 Ambiente de Control despliegue de actividades clave para todo el :retiro del personal 3 3
ciclo de vida del servidor piblico -ingreso,
permanencia y retiro.
Compromiso con la competencia de todo el
personal, por lo que la gestion del talento
17 46 Ambiente de Control huma{w tiene un ¢.:a_racter estratégico con el Evalu?r el_ fmpacto del Plan Institucional de 3 3
despliegue de actividades clave para todo el Capacitacion - Pl
ciclo de vida del servidor piblico -ingreso,
permanencia y retiro.
La entidad establece lineas de reporte dentro Acorde con la esm'm.”? del Es,quema de Lineas
L " L ) de Defensa se han definido estandares de reporte,
18 5.1 Ambiente de Control de la entidad para evaluar el funcionamiento L " 3 3
. periodicidad y responsables frente a diferentes
del Sistema de Control Interno. o .
temas criticos de la entidad
La entidad establece lineas de reporte dentro La Alta Di 6n analiza Ia inf " ..
19 5.2 Ambiente de Control de la entidad para evaluar el funcionamiento Lo ) L 3 3
. con la generacién de reportes financieros
del Sistema de Control Interno.
Teniend e . .
La entidad establece lineas de reporte dentro rla 2 e3r; ‘;’,‘:,Z:txa defensa se toman
20 53 Ambiente de Control de la entidad para evaluar el funcionamiento po y 3 i 3 3
. a tiempo para g. el
del Sistema de Control Interno. . L
cumplimiento de las metas y objetivos
Se evaltia la estructura de control a partir de los
La entidad establece lineas de reporte dentro bios en p , P fimi u otras
21 54 Ambiente de Control de la entidad para evaluar el fi i h afin de g izar su ad 1 3 3

del Sistema de Control Interno.

formulacion y afectacion frente a la gestion del
riesgo

OBSERVACIONES DEL CONTROL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS
PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE




FUENTE DEL ANALISIS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS L
RESULTADOS OBSERVACIONES DEL CONTROL CUMPLIMIENTO- DEL
PARTICULARES POR
COMPONENTE
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa COMPONENTE
La entidad establece lineas de reporte dentro | La entidad aprueba y hace seguimiento al Plan
22 55 Ambiente de Control de la entidad para evaluar el funcionamiento Anual de Auditoria presentado y ejecutado por
del Sistema de Control Interno. parte de la Oficina de Control Interno
La entidad establece lineas de reporte dentro | La entidad analiza los informes presentados por la
23 5.6 Ambiente de Control de la entidad para evaluar el funcionamiento Oficina de Control Interno y evaliia su impacto en
del Sistema de Control Interno. relacién con la mejora institucional
Compromiso con la competencia de todo el
personal, por lo que la gestion del talento
L humano tiene un carécter égico con el Evaluacion frente a los pi y servicios en
s 47 Ambiente de Control despliegue de actividades clave para todo el los cuales participan los contratistas de apoyo
ciclo de vida del servidor piblico -ingreso,
permanencia y retiro.
Ident:f:ca.c i6n y anélisis de nf-.\sgas' (Analiza Cuando se detectan materializaciones de riesgo, e 0 p
factores internos y externos; Implica a los . " L Se pi y pero requiere
" . . . e L . se definen los cursos de accion en relacion con la B . 5 P 0
25 74 Evaluacion de riesgos niveles apropi dela ; D ol o ) acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio 50%
. J y . . revision y actualizacion del mapa de riesgos h o
c6mo a los riesgos; L la - Y/o ejecucion.
. B . correspondiente
importancia de los riesgos).
La Alta Direccion analiza los riesgos asociados a
Identificacion y anélisis de cambios v i u otras figuras S - Y ! CIDRETLTD
26 9.2 Evaluacién de riesgos L v externas que afecten la prestacion del servicio a acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio 50%
significativos . . P 5
los usuarios, basados en los informes de la y/o ejecucion.
segunda y tercera linea de defensa
on de objetivos con suficiente claridad
para identificar y evaluar los riesgos La Entidad cuenta con mecanismos para vincular
" . i i)E: égicos; ii)Operativos; o i el plan égico con los objeti
a 641 Evaluacién de riesgos iii)Legales y F iv)De Infi égicos y estos a su vez con los objetivos
Financiera y no Financiera. operativos
Definicion de objetivos con suficiente claridad
para identificar y evaluar los riesgos Los objetivos de los p , prog [
” . lacionados: i)Estratégicos; ii)Op 5 proy (segtin aplique) que estén definidos,
2 62 Evaluacién de riesgos iii)Legales y Presuf les; iv)De Inf ion :son especificos, medibles, alcanzables, relevantes,
Financiera y no Financiera. delimitados en el tiempo
on de objetivos con suficiente claridad
para identificar y evaluar los riesgos La Alta Direccion evalia periodicamente los
" . i i)E égicos; ii)Operativos; bjetit blecidos para asegurar que estos
29 6.3 Evaluacion de riesgos iijLegales y V)De Inf siendo ) y apropi para
Financiera y no Financiera. la Entidad
Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza Teniendo en cuenta la estructura de la politica de
factores internos y externos; Implica a los Administracion del Riesgo, su alcance define
30 71 Evaluacién de riesgos niveles apropi de la direccion; D i i para toda la entidad, incluyendo
como responder a los riesgos; ina la areas i u otras il
importancia de los riesgos). que afectan la prestacion del servicio

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE

Si bien se evidencia que, durante el segundo semestre de la vigencia 2020, la Oficina
Asesora de PI: ion realizé

institucional.

y
encuentros del grupo gestor, se reitera la idad de
cuenta que durante la vigencia 2021 i

6n de temas de riesgos en los

P N

en g de d

en

de actividade

Se recomienda profundizar en el anélisis de las matrices de los riegos asociados a la

que se

fas, en especial en las contrataciones de los

operadores de las pruebas y los servicios de TI. Lo anterior se evidencia en las

en el Comité de Contratacion del Instituto.




FUENTE DEL ANALISIS

CONTROL CONTROL
RESUEADCS PRESENTE FUNCIONANDO
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa
Idennﬂca.c i6ny analisis de nesgos. (Analiza La Oficina de Planeacién, Gerencia de Riesgos
factores internos y externos; Implica a los ) "
” . . N s . (donde existan), como 2a linea de defensa,
31 72 Evaluacién de riesgos niveles aprop dela ; D L L. " 3 3
) J . ) consolidan informacion clave frente a la gestion
como resp a los riesgos; la .
N ) ) del riesgo
importancia de los riesgos).
Identlflca‘cmn y anélisis de nfesgos' (Analiza A partir de la i " . yrep
factores internos y externos; Implica a los " A
" . . L I . por la 2a linea de defensa (7.2), la Alta Direccion
32 7.3 Evaluacion de riesgos niveles apropi dela ; D - ’ y . 3 3
. J y . . analiza sus y en especial si
como resy a los riesgos; L la o L
. B L se han presentado materializaciones de riesgo
importancia de los riesgos).
Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza
factores internos y externos; Implica a los Se llevan a cabo seguimientos a las acciones
33 75 Evaluacion de riesgos niveles apropi de la direccion; D i para resolver ializaci de riesgo 3 3
como responder a los riesgos; ina la
importancia de los riesgos).
Evaluaf:la'n del "e,s go de fraude o corrupcién. La Alta Direccion acorde con el anélisis del
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de . )
" . . o entorno interno y externo, define los procesos,
34 8.1 Evaluacion de riesgos 2011, relacionado con la prevencion de los . ) 3 3
) L programas o proyectos (segtn aplique),
riesgos de corrupcion. " ; I
susceptibles de posibles actos de corrupcion
Evaluacién del riesgo de fraude o corrupcion.
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de La Alta Direccion monitorea los riesgos de
35 8.2 Evaluacién de riesgos 2011, relacionado con la p ion de los Ipcion con la periodicidad enla 3 3
riesgos de corrupcién. Politica de Administracion del Riesgo
Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcién.  Para el desarrollo de las actividades de control, la
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de entidad considera la adecuada division de las
36 8.3 Evaluacion de riesgos 2011, relacionado con la p ion de los fi y que éstas se gregad: 3 3
riesgos de corrupcion. en diferentes personas para reducir el riesgo de
acciones fraudulentas
Evaluacién del riesgo de fraude o corrupcion.
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de La Alta Direccion evalua fallas en los controles
37 84 Evaluacion de riesgos 2011, relacionado con la prevencién de los (disefio y ejecucién) para definir cursos de accién 3 3
riesgos de corrupcion. apropiados para su mejora
Acorde con lo establecido en la politica de
Administracion del Riesgo, se monitorean los
38 91 Evaluacién de riesgos Identificacion y analisis de cambios factores internos y externos definidos para la 3 3
: 9 significativos entidad, a fin de establecer cambios en el entorno
que determinen nuevos riesgos o ajustes a los
existentes
La Alta Direccién monitorea los riesgos aceptados
L i . . .
39 93 Evaluacién de riesgos Identificacion y analisis de que sus no hayan 3 3

significativos

cambiado y definir su pertinencia para sostenerlos
o ajustarlos

OBSERVACIONES DEL CONTROL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS
PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE




FUENTE DEL ANALISIS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
CONTROL CONTROL ASPECTOS NIVEEDE
RESULTADOS PRESENTE FUNCIONANDO OBSERVACIONES DEL CONTROL PARTICULARES POR CUMPLIMIENTO- DEL RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE
COMPONENTE
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa COMPONENTE
La Alta Direccion evalia fallas en los controles
m 04 Evaluacién de riesgos Id'englflca?lan y analisis de cambios (dlsen'o y ejecucion) pa.ra definir cursos de accion 3 3
significativos apropiados para su mejora, basados en los
informes de la segunda y tercera linea de defensa
o . . La entidad analiza el impacto sobre el control
" . Identificacion y andlisis de cambios . ) " L
41 9.5 Evaluacion de riesgos L interno por cambios en los diferentes niveles 3 3
significativos P
organizacionales
1) Monitorear la eficacia de los les definidos sobre las infi logic
La entidad establece actividades de control los procesos de gestién d ela seg 4 so‘bre fos p de . ™ v
cal . - . . de y evaluar su para reducir la probabilidad de
y g sobre las ; Se P y pero requiere e se fallas en la ion de la Infr Tornnlémi
42 11.1 Actividades de control sobre Tl para apoyar la consecucion de los los procesos de gestion de la seguridad y sobre 3 2 acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio 50% q o v
objetivos . ’;:l';tenimien 'c;e de tecnologins y OEHEED 2) Optimizar los controles a la gestion de los p i de log
9 partic a través del fortalecimi del rol de los supervisores de este tipo de
contratos.
. Se cuenta con lnformar:lo.n dela 3a. linea de . . Revisar la matriz de riesgos definida en el proceso de contratacion de los proveedores de
y g defensa, como evaluador independiente en Se pi y pero requiere L Ll L P .
. L . . p o p P o servicios de la DTI, desde el Comité de C de
43 114 Actividades de control sobre Tl para apoyar la consecucion de los relacién con los controles implementados por el 3 2 acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio 50% N P .
L L ) L acuerdo a la de los p con los cuente la Oficina de Control Interno
objetivos . proveedor de servicios, para asegurar que los /o ejecucion. L in
. . L al momento de la revision.
riesgos relacionados se mitigan.
Sele g Se cuenta con matrices de roles y usuarios L . " P L
44 11.3 Actividades de control sobre Tl para apoyar la ion de los iguie los principios de segregacion de 2 3 Se ala DT’ = o y . . "el'c‘or:lrol Watriz (L!e rolesy Usua‘r.:os c on
L ) el fin de adecuar su disefio, p y de su
objetivos . funciones. v
Disefio y desarrollo de actividades de control Pafa el desar.rallo de las acﬂwda.d.es. 'de control, fa
entidad considera la adecuada division de las
(Integra el desarrollo de controles con la ue éstas se
45 10.1 Actividades de control evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué ) v M 3 3
. " . o en diferentes personas para reducir el riesgo de
nivel se aplican las actividades; facilita la ) - .
" y error o de incumplimientos de alto impacto en la
segregacion de funciones). "
operacion
Disefio y desarrollo de actividades de control s'e haf’ 'de"ﬁf'cad,o y documentado las .
situaciones especificas en donde no es posible
(Integra el desarrollo de controles con la » ) Jas funci (e falta de
46 10.2 Actividades de control evaluacién de riesgos; tiene en cuenta a qué v . ) ’I 3 3
. ) .. ” personal, presupuesto), con el fin de definir
nivel se aplican las actividades; facilita la L .
segregacion de funciones) de control para cubrir los
9reg: ) riesgos identificados.
Diserio y desarrollo de actividades de control El disefio de ofros sistemas de gestién (bajo
(Integra el desarrollo de controles con la . L )
. Lo s L < normas o estandares internacionales como la ISO),
47 10.3 Actividades de control evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué . 3 3
. " . o se intregan de forma adecuada a la estructura de
nivel se aplican las actividades; facilita la "
o ) control de la entidad
segregacion de funciones).
o M Para los p. fores de logia sel
48 11.2 Actividades de control sobre Tl para apoyar la consecucion de los desarrol{a' aftlwdar'l'es ¢'1e confrol mterna's sobre 3 3
L las por el pl de
objetivos . L
servicios




FUENTE DEL ANALISIS

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
CONTROL CONTROL ASPECTOS
RESULTADOS PRESENTE FUNCIONANDO OBSERVACIONES DEL CONTROL PARTICULARES POR
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa COMPONENTE
. . . Se evaliia la actualizacion de procesos,
Despliegue de politicas y procedimientos rocedimientos, politicas de operacion,
(Establece responsabilidades sobre la p . P los u 0 "_aspf . ara
49 121 Actividades de control ejecucion de las politicas y procedimientos; L A P 3 3
) . . garantizar la aplicacién adecuada de las
Adopta medidas correctivas; Revisa las . L
- L principales actividades de control.
politicas y procedimientos).
Despliegue de politicas y procedimientos
(Establece responsabilidades sobre la — .
. P . - El disefio de controles se evalia frente a la
50 12.2 Actividades de control ejecucion de las politicas y procedimientos; - . 3 3
. e DAL gestion del riesgo
Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).
Despliegue de politicas y procedimientos
(Establece responsabilidades sobre la Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de
51 12.3 Actividades de control ejecucion de las politicas y p 1 i ion de riesgo blecida para la 3 3
Adopta medidas correctivas; Revisa las entidad.
politicas y procedimientos).
Despliegue de politicas y procedimientos
(Establece responsabilidades sobre la Verificacion de que los bles estén
52 124 Actividades de control ejecucion de las politicas y p i f do los les tal como han sido 3 3
Adopta medidas correctivas; Revisa las disefiados
politicas y procedimientos).
Despliegue de politicas y procedimientos Se evaltia la adecuacion de los controles a las
(Establece responsabilidades sobre la especificidades de cada proceso, considerando
53 12.5 Actividades de control ejecucion de las politicas y p 1 bios en i internas u 3 3
Adopta medidas correctivas; Revisa las otros que i bios en su
politicas y procedimientos). disefio
L . ; La entidad cuenta con procesos o procedimientos
Comunicacion con el exterior (Se comunica . L P . .
con los grupos de valor y con terceros aevaluar p la = . Y perorequiers
54 154 Info y Comunicacién g_ P y e efectividad de los canales de comunicacién con 2 2 acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio
externos interesados; Facilita lineas de . L n 0
o partes externas, asi como sus contenidos, de tal Yy/o ejecucion.
comunicacion). s
forma que se puedan mejorar.
Comunicacion con el exterior (Se comunica La entidad analiza periodicamente los resultados . . .
con los grupos de valor y con terceros frente a la evaluacion de percepcion por parte de e - Y pero requiere
55 15.6 Info y Comunicacion . PO . 2 2 acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio
externos interesados; Facilita lineas de los usuarios o grupos de valor para la ) Py
L . - . . Yy/o ejecucion.
comunicacion). incorporacién de las mejoras correspondientes
Utilizacién de informacién relevante (Identifica :La entidad ha disefiado si de infc
56 131 Info y Comunicacién requm'tas de mfarmacnan‘; Capta fuentes de ;.)ara captllfrar y procesar datos y tran.sf?rmarlos en 3 3
datos internas y externas; Procesa datos informacion para alcanzar los requerimientos de
ylos " en inf i AR
Utilizacién de informacion relevante (Identifica . . .
. . L. La entidad cuenta con el inventario de
L requisitos de informacién; Capta fuentes de L L. - |
57 13.2 Info y Comunicacion . ( ) y cuenta 3 3
datos internas y externas; Procesa datos B N .
yios eni o con un mecanismo que permita su actualizacion

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE

1) Se deben diseniar e imp i que p medir la idad de los
canales de comunicacién del Icfes, con el fin de ofrecer a las partes externas informacion
clara, rapida e inmediata con la Entidad.

1) Es importante disefiar e i i de ion de la ividad de las

ivi g de inf ion y icacion con las partes que
permitan mantener o mejorar la relacién con los diferentes pablicos objetivo y proyectar
una imagen favorable del Instituto.




FUENTE DEL ANALISIS

CONTROL CONTROL
RESUEADCS PRESENTE FUNCIONANDO
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa
Utilizacién de informacion relevante (Identifica :La entidad considera un ambito amplio de fuentes
58 133 Info y Comunicacién requm'tas de informacion; Capta fuentes de de datos {l.nternas y e)ftemas'),‘para la ’captura y 3 3
datos internas y externas; Procesa datos p I de clave para
ylos f en infc ion). la ion de metas y objeti
Utilizacién de informacion relevante (Identifica : La entidad ha desarrollado e implementado
59 13.4 Info v Comunicacién requisitos de informacion; Capta fuentes de actividades de control sobre la integridad, 3 3
) y datos internas y externas; Procesa datos confidencialidad y disponibilidad de los datos e
ylos en ir i0 i i0 como
Ci icacion Interna (Se ica con el Para la icacion interna la Alta Dir
Comité Institucional de Coordinacion de tiene mecanismos que permitan dar a conocer los
60 141 Info y Comunicacién Control Inferm.)’a su equlvalente:' Facilita lineas :objetivos y metas es.traleglcas, de manera tal que 3 3
de comunicacion en todos los niveles; todo el personal entiende su papel en su
Selecciona el método de i0, ion. (Considera los canales mas
pertinente). apropiados y evaliia su efectividad)
C icacion Interna (Se ica con el
Comité Institucional de Coordinacién de La entidad cuenta con politicas de operacion
L Control Interno o su equivalente; Facilita lineas conla inis ion de la
61 14.2 Info y Comunicacion L . Lo . 3 3
de comunicacion en todos los niveles; (niveles de y
Selecciona el método de i0 ili
pertinente).
C icacion Interna (Se ica con el La entidad cuenta con canales de informacién
Comité Institucional de Coordinacion de internos para la denuncia anénima o confidencial
L Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de posibles situaciones irregulares y se cuenta
62 14.3 Info y Comunicacién L . B P L 3 3
de comunicacion en todos los niveles; con mecanismos especificos para su manejo, de
Selecciona el método de comunicacién manera tal que generen la confianza para
pertinente). utilizarlos
C icacion Interna (Se ica con el
Comité Institucional de Coordinacién de . . .
L P, La entidad establece e implementa politicas y
L Control Interno o su equivalente; Facilita lineas - o L
63 14.4 Info y Comunicacion L . procedimientos para facilitar una comunicacién 3 3
de comunicacion en todos los niveles; . .
. . L interna efectiva
Selecciona el método de comunicacién
pertinente).
P . . La entidad eil que
Comunicacién con el exterior (Se comunica " L .
facilitan la comunicacion externa, la cual incluye
L con los grupos de valor y con terceros o .
64 15.1 Info y Comunicacién . RS politicas y procedimientos. 3 3
externos interesados; Facilita lineas de ) .
L Incluye contratistas y proveedores de servicios
comunicacion). . .
tercerizados (cuando aplique).
Comunicacion con el exterior (Se comunica La entidad cuenta con canales externos definidos
65 15.2 Info y Comunicacion con los gr_upos de valory f‘_’" t’erceras fle comul?{cacla_n, asoclad’os con el tipo de . 3 3
externos interesados; Facilita lineas de informacion a divulgar, y éstos son reconocidos a
comunicacion). todo nivel de la organizacion.
P . . La entidad cuenta con procesos o procedimiento
Comunicacién con el exterior (Se comunica ) . " ”
con los grapos de valor y con forceros para el manejo de la informacion entrante (quién la
66 15.3 Info y Comunicacién recibe, quién la clasifica, quién la analiza), y a la 3 3

externos interesados; Facilita lineas de
comunicacion).

respuesta requierida (quién la canaliza y la
responde)

OBSERVACIONES DEL CONTROL

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS
PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO- DEL
COMPONENTE

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE




FUENTE DEL ANALISIS

RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION INDEPENDIENTE

1) Definir y comunicar una politica en la cual se establezcan claramente los canales y la
instancia a la cual se le deben comunicar las deficiencias del control interno encontradas
durante el monitoreo continuo por parte de las Lineas de Defensa existentes.

1) Se reitera la idad de que se con mayor profundidad la

i i0, gada por los a través de las PQRS, para la mejora del Control
Interno del Instituto. Lo anterior, teniendo en cuenta los dela i

en la vigencia 2020 al proceso de Atencion al Ciudadano, en el que se identificaron
falencias en la informacion reportada en los informes generados con relacion a la atencién

de PQRS del Instituto.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS L
RESULTADOS OBSERVACIONES DEL CONTROL CUMPLIMIENTO- DEL
PARTICULARES POR COMPONENTE
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa COMPONENTE
Comunicacién con el exterior (Se comunica . " -
con los grapos de valor y con forceros La entidad analiza periodicamente su
67 15.5 Info y Comunicacién externos interesados: Facilita lineas de caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a
comunicacion). ! fin de actualizarla cuando sea pertinente
Evaluacion y icacion de defici La entidad cuenta con politicas donde se . .
(Evaliia los Itad a quién reportar las deficiencias de =e - y pero requiere
68 17.3 Monitoreo - Supervisién . . P . B acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio 50%
las las control interno como resultado del monitoreo Y ———
medidas correctivas). continuo yioe .
E ion y icacion de Se evalta la informacién suministrada por los Se e foYperolequiers
g o i p
69 17.6 Monitoreo - Supervision N (Ev_alua.los " . (Sistema PQRD), asi como de ‘.mas acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio 50%
las y las partes interesadas para la mejora del Sistema de N ———
medidas correctivas). Control Interno de la Entidad yioex }
E i i ylo sep
;os componentes del Sistem:?!’ea Control " E1 comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno ::ta’n resentes Interno aprueba anualmente el Plan Anual de
70 16.1 Monitoreo - Supervision . P 3 y . . Auditoria presentado por parte del Jefe de Control
funcionando.Comunicacién con el exterior (Se s
comunica con los grupos de valor y con Interno o quien haga sus veces y hace el
terceros externos interesados; Facilita lineas 4 asuse
de comunicacion).
E i i ylo sep
( i para inar si
los componentes del Sistema de Control La Alta Direccion periédicamente evaliia los
71 16.2 Monitoreo - Supervisién Interno estan presentes y de las ( i e
) P funcionando.Comunicacion con el exterior (Se :independientes) para concluir acerca de la
comunica con los grupos de valor y con efectividad del Sistema de Control Intern
terceros externos interesados; Facilita lineas
de comunicacion).
Evall ylo sef I . .
o ditorias) para inar si La Oficina de Control Interno o quien haga sus
)os componentes del Sistem: de Control veces realiza evaluaciones independientes
Interno ::tén resentes periddicas (con una frecuencia definida con base
72 16.3 Monitoreo - Supervisién funcionando. gomunicact':i 1 con el exterior (Se en el anlisis de riesgo), que le permite evaluar el
comunica con los grupos de valor y con Z::;IZ: ;V " AP cje Io’sa evitar la y
terceros externos interesados; Facilita lineas de riesgos pai
de comunicacion). 9
E i i ylo sep
;os componentes del Sis tem:?!’ea Control st Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se
: han imple do pi fimi de monit
73 16.4 Monitoreo - Supervision Interfla estdn p resen.t es y . . continuo como parte de las actividades de la 2a
funcionando.Comunicacién con el exterior (Se : . . ) L.
comunica con los grupos de valor y con linea de defensa, a fin de contar con informacion
terceros externos interesados; Facilita lineas clave para s toma de decisiones
de comunicacion).




FUENTE DEL ANALISIS

CONTROL CONTROL
RESUEADCS PRESENTE FUNCIONANDO
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa
E i i ylo sep
( i para si . . .
los componentes del Sistema de Control Fre{:te alas e.valuacmnes '."depe"d'emes la
Interno estén presentes entidad considera evaluaciones externas de
74 16.5 Monitoreo - Supervision . P tesy . de control, de vigile 3 3
funcionando.Comunicacién con el exterior (Se e p .
. certificadores, ONG’s u otros que permitan tener
comunica con los grupos de valor y con B S . .
> R, una mirada de las op
terceros externos interesados; Facilita lineas v
de comunicacion).
. . A partir de la informacion de las evaluaciones
E y de . y . .
(Evalda los independientes, se evaliian para determinar su
75 17.1 Monitoreo - Supervision Co ica las I las efecto en el Sistema de Control Interno de la 3 3
) " y entidad y su impacto en el logro de los objetivos, a
medidas correctivas). . L P
fin de determinar cursos de accion para su mejora
Los infi ibidos de entes
Evaluacié icacion de d (org de control,
76 17.2 Monitoreo - Supervision N . (Ev:’sllua.los " .de > ‘entre ofros) se " 3 3
las las yse lye sobre el impacto en el Sistema de
medidas correctivas). Control Interno, a fin de determinar los cursos de
accion
E J on de La Alta Direccién hace imiento a las
. ) o P (Evalia los 1 con las
m 174 Monitoreo - Supervisién ica las ienci las sobre el Sistema de Control Interno y 3 3
medidas correctivas). si se han cumplido en el tiempo establecido
Evaluacion y icacion de d
78 175 Monitoreo - Supervision P N .(fv?lua.los vs Los'pnicesos ylo serwc:as.tercenz?dos, son 3 3
las y las acorde con su nivel de riesgos
medidas correctivas).
- v (Evalda los de Verificacion del avance y imiento de las
79 17.7 Monitoreo - Supervision Co ica las jencias y las acciones incluidas en los planes de mejoramiento 3 3
N P a0
medidas correctivas). = delas (2*Linea).
Evaluacion y icacion de d Evaluacion de la efectividad de las
; il (Evalia los It: luidas en los Planes de mejoramiento producto
R %
80 178 Monitoreo - Supervision Ci ica las deficiencias y M las de las auditorias internas y de entes externos. (3 3 3
medidas correctivas). Linea
E ony on de L .
. Las deficiencias de control interno son reportadas
. o P (Evalia los PR .
81 17.9 Monitoreo - Supervision e ica las jencias y las a los responsables de nivel jerérquico superior, 3 3

medidas correctivas).
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