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No.

TEMA LUGAR

FECHA

HORA

INICIO FIN

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

Reunion Teams

04/ 12/ 2020
09/ 12/ 2020
11/ 12/ 2020

10:00 am
4:00 pm
2:00 pm

11:00 am
5:00 pm
3:00 pm

ORDEN DEL DiA

Verificacion del quorum.

2. Lectura del acta anterior — Compromisos.

Presentacion de hallazgos para resolucién del Comité - Auditoria de Gestién Contractual.

Presentacion del Esquema de Lineas de Defensa requerido en MIPG.

5. Proposiciones y varios.

No.

NOMBRES Y APELLIDOS

CONVOCADOS

ASISTIO

INVITADOS
SI NO

MONICA OSPINA LONDONO
Directora General

CIRO GONZALEZ RAMIREZ
Secretario General

ANA MARIA CRISTINA DE LA CUADRA PIGAULT
Jefe Oficina Asesora Juridica

LUIS ALBERTO COLORADO ALDANA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE
Director de Tecnologia e Informacion

NATALIA GONZALEZ GOMEZ
Directora de Evaluacion

HANS RONALD NINO GARCIA
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales

ADRIANA DIAZ IZQUIERDO
Profesional Subdireccion de Abastecimiento y Servicios
Generales

ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

10.

MARIA DEL PILAR GONZALEZ HENAO
Contratista Oficina de Control Interno

1.

OMAR URREA ROMERO
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Contratista Oficina de Control Interno

12. | HERNEY DAVID MONTERO PINTO X X
Pasante Oficina de Control Interno
13. | JANNETH TORRES OSPINA X X

Contratista Oficina de Control Interno

TAREAS Y COMPROMISOS ANTERIORES

FINALIZADO
No. ACCION RESPONSABLE PLAZO SEGUIMIENTO
sI | NO
1. | Divulgar y publicar el | Adriana Bello 30 de Cumplida X
Plan./’-\nual de auditorias | Cortés, Jefe Oficina | octubre
Version 5. de Control Interno | de 2020
DESARROLLO

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.21.1.6, del Decreto 648 de 2017 sobre las funciones del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno de las entidades publicas, asi como en la Resolucion Icfes 356 de 2017,
por la cual se regula y reglamenta el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del Instituto, y previa citacién
de la Secretaria Técnica del Comité, a continuacion, se presenta el resumen de la sesién numero seis (6) de 2020 del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno que se dividié en tres sesiones de trabajo.

1) Verificacion de Quérum

Se inici6 la reunién con la presencia de los colaboradores arriba sefialados, quienes conforman quérum valido para
deliberar y decidir, de conformidad con lo establecido en la Resolucion 356 de 2017.

2) Lectura del Acta anterior - Compromisos

La jefe de la Oficina de Control Interno procede a realizar la lectura de los compromisos del Acta de la reunion anterior,
los cuales se registran en el apartado “TAREAS Y COMPROMISOS ANTERIORES” de la presente acta. Se reporta un
compromiso cumplido.

3) Presentacion de hallazgos para resolucion del Comité - Auditoria de Gestiéon Contractual

A continuacion, la jefe de la Oficina de Control Interno da a conocer cada una de las No Conformidades resultado de la
auditoria del proceso de Gestion Contractual asi:
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No Conformidad - NC 3 CONTRATO 347 DE 2019 RICHARD JOSEPH SHAVELSON

CONTRATO HALLAZGO OBJECION PROCESO COMCEPTO OCI

1. Respecio al estudio de mercado, &l manual de coniratacion del
Instituto, Acuverdo 05 de 2015, sefiala prima facie lo siguienta:
ARTICULD & “[...) Para tales efectos debe ademas realizar un
anélisis y estudic de mercado que senvird de soporfe para la

Mo == evidencia la existencia de Estudios elaboracion de los estudios previos”. El articule mencionado

de Mercado para |la elsboracion del contrato . contiene un mandato categarico, del cual no es excepiuada

senalado, los cusles no se encuentran ni en ninguna forma de contratacion. Asi las cosas, podemos sseverar

la plataforma SECOP I, ni en el expedients que, al no exceptusr ks norma de forma expresa & ninguns

fisico del conirato. Lo sefialado incumple el modalidad de contratacidn del cumplimisnto del requisito

articulo & del Acuerdo 008 de 2015, que precontraciual de elaborar estudios de mercado. todos los

{.--) Ahora bien, en caso de que dentro del
marco de la contratacion directa se hubiese
realizado el estudio del mercado, dicha
revision preconiractual no hubiess
demostrado criterios de referencia

seﬁalal ..) !:'EI'E halesle_fgans :Ieth_a determinantes pars |s contratacian, pues contratos, ipdislintamente de zu modslidad contractual, deben
NG 3 ﬂerg“::o’zi:;z:;r':?r:g: ::pg::‘p”:‘_: 1% existe ampiis probabiided de variscidn entre 'N2r Sstudios de mercade.
gEOQJE;I;ETO 2/ elabur.?c:ién de los estudios p_revios". z;:_pynﬂﬁeﬁ;?;ﬁ?:émﬁz :egﬁl;sl;r' 02. Ahora bien, es importante que | proceso suditado evidencia la
RICHARD Tambign lo indicado n &l articulo 12, Li‘beralen las calidsdes del prestsdor del servicio. necesidad = importancia de los estudios de mercado en un

a) del Acusrdo 006 de 2015, gue estshlecs: ; - proceso contractual. Plor tanto. cabe mencionar que dicho
o= A "Articulo 12. Publicidad de los documentos LS 2 DET T N LOEL = T requisito se impone en & manco de la garantia del principio de
SHAVELSON § desarrollo del articulo 2.2.1.2.1.4.9 del

v actos. El ICFES publicars en su pagina = planescion y es un mecanismo que no solo busca estudiar la
\\:eb_o en el medio qug’cﬂnsiderg iddneo, la E::::’ri;?ffe‘?: ﬁ;iagré:;&zr?:éne == plura!if!sd de ofertas disponib_le_s. an =l marcado, pore_l cun‘hsriq. .
siguiente documeniacion expedida en cbtenidc prevismente varias ofertas, de lo tambien busca evaluar la posibilidad de confratar el bien o senvicio
desarrollo de sus procedimientos de cual el ordensdor del gasto debe dejsl con provesdores nacionales. establecer el precio promedio del
seleccitn: a. El Proyecto de Plisgo de bien o servicio & contratar nacional & infemacionalments, indagar
condiciones, en el caso de la Invitscion sobre las formas en las cusles el Instituto y otras entidades han
Abdserta, v los estudios previes y de contratado histdricamenie el mismo servicio, observar gue
miercado” parsonas prestan el servicio, entre ofros. For tanto, los estudios de

constancia escrita.”

merzado son un medio para gue ] Instituto tenga elementos da
Jjuicio suficiente y pertinente para poder tomar decisiones de
caracter contraciual y asi misme, mitigar el resgo de incumir en
sohbrecostos al momenio de confratar cuslquier bien o servicio.

Una vez leida la No Conformidad — NC 3 CONTRATO 347 DE 2019 RICHARD JOSEPH SHAVELSON por Adriana Bello
jefe de la Oficina de Control Interno, Hans Nifio, subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales, manifiesta que la
objecion frente al hallazgo se formula teniendo en cuenta que el contrato de prestacidn de servicios se celebré por la
calidad de la persona que se iba a contratar, invocando la causal del articulo 11 literal C del Acuerdo 006 de 2015, en el
que se establece que si no se trata de un proceso de seleccion no es necesario realizar un estudio de mercado. Igualmente,
Ciro Gonzélez Ramirez, secretario general, ilustra a los miembros del Comité sobre el manual de contratacion
mencionando que el articulo 6 del Acuerdo 006 de 2015 no prescribe los requisitos necesarios para adelantar los procesos
contractuales, aunque habla de la planeacion en forma general. En este sentido el mismo articulo manifiesta que los
estudios de mercado serviran de soporte para los estudios previos y el pliego de condiciones, por lo que la redaccién debe
interpretarse de forma completa, comprendiendo que los estudios previos anteceden al pliego de condiciones. También
resalta que el acuerdo tiene partes generales y partes especificas. Entre las partes especificas se encuentra el Titulo Il
que habla de las modalidades de seleccion. La modalidad de seleccion por contratacién directa es definida como el
procedimiento mediante el cual el Icfes invita a una persona natural o juridica, nacional o extranjera o cualquiera que de
acuerdo con la ley tenga capacidad de contratar a suscribir un contrato con la entidad, igualmente el secretario general
menciona que, en este sentido, aunque el Icfes para algunos procesos realice estudios de mercado para la contratacién
directa, no es necesario hacerlo y el manual vigente para el momento no lo exigia por tratarse de una contratacién directa
que se justificé por la calidad de la persona. Posteriormente, el manual habla de las causales de contratacion directa, entre
estas solo el numeral segundo menciona los estudios de mercado, el cual establece: “cuando exista un solo proveedor de
los bienes, equipos o elementos que se pretenda adquirir, circunstancia que debe surgir de los estudios de mercado”. En
las demas causales de contratacién directa no se hace llamado a los estudios de mercado, se manifiesta que esto es
debido a la naturaleza de la modalidad contratacion directa. Por Ultimo, asegura que es importante aclarar que no se esta
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violando ningun principio de contratacién publica, aunque estos no apliquen al Instituto, tampoco se vulnera ninguna norma
de derecho comercial ni del manual de contratacién del Icfes.

Por otro lado, Ana Maria Cristina de la Cuadra, jefe de la Oficina Asesora Juridica, hace un llamado a las reglas de
interpretacion juridica, recalcando que se debe hacer una interpretacién global del manual de contratacién y por eso
considera que, efectivamente, el manual vigente para el momento no exigia el estudio en discusion. Una vez analizada y
argumentada la no conformidad se concluye que por ser una contratacion directa no se deben realizar estudios de
mercado, en este sentido los integrantes del comité realizan la votacion decidiendo que el hallazgo se retira del informe
final.

No Conformidad - NC 5 CONTRATO 310 DE 2017 QUALTRICS LLC

CONTRATO HALLAZGO OBJECION PROCESO COMCEPTO OCI

1. Respecto al estudio de mercado, &l manual de confratacion

Mo se acepta |a no conformidad por |as siguientes .\« g i, Acuerdo 08 de 2015, sefisla prima faci lo

razones: El contrato 310 de 2017 la modslidad de

En =l Estudio de Mercado realizado no se coniratacion es la Directa, que comesponde a la
observa que se haya efectuade un establecids en &l literal c). numersl i} del Acuerdo
comecto andlisis del mercado, toda wez  Mo. 008 de 2015 "Por el cual se adopta el Manusl
que se incumplid lo establecido en la de Contratacidn del Instituto Colombiano pars la
Circulsr Interna del lcfes 012 de 2015, |a  Evaluscion de la Educaciin — ICFES”, que

cusl establece en el numeral 1,2: (...} Sa establece "Cuando se trate de trabajos o servicios
deben identificar los proveedores en el que por su naturaleza o complejided solamente
mercado nacicnal del bien, obra o senicio PUedan encomendsrse o ejecutarse por personas

siguiente: ARTICULO 6 *(...} Para tales efectos debe ademés
realizar un anslisis y estudio de mercado que servird de
soporte para la elaboracién de los estudios previos™. El
articulo mencionado confiene un mandato categdrico, ded cusl
no es exceptuada ninguna forma de contratacion. Asi las
cosas, podemos aseverar que, sl no exceptusr ks norma de
forma expeesa a ninguna modalidad de contratacion del
cumplimiento del requisito precontractusl de slaborar estudios
de mercado, todos los coniratos, indistintamente de su

¥ & quienes han participado como determinadas” toda vez que el contratista

oferentes y coniratistas en procesos de  QUALTRICS LLC, era el dnico provesdaor que pars
2l momento tenia disponible la herramienta

modalidad contractusl, deben tener estudios de mercado.

NC 5 coniratacidn con entidades estatales™. Lo : . . 2. Ahora bien, es importants gue & proceso auditado

CONTRATC  anterior se evidencia en que QUF ALTRISG. requerida pam supli la ne-:ESIdEdr et evidencia la necesidad 2 importancia de los estudics da

30de 2017 - (nicamente =ze estudiaron cuatro = EE,W' 95‘39 PR el eshwibidel aloferte mercado &n wn proceso -:critpractual Por tanta, cabe

QUALTRICS i FACEr et o = o Ay Cam=n mencionar que dicho requisito se iI'I'.I ne en el marco de la
posibles proveedores, todos ellos los servicios solicitados. Es importante resaltar y wnar que dicho req > Impa .

LLG exiranjeros, sin incluir posibles garantis del principic de planescion ¥ &5 un Mecanismo gue

comoleelindice [elisliespuestals |a noconiomadad no solo busca estudiar ks plurakidad de ofertas disponibles en

el mercada, por 2l confraric, también busca evalusr |
posibilidad de contratar el bien o servicio con proveedores
nacionales, establecer el pracio promeadio del bien o servicio a
contratar nacional & intemacionalmente, indagar sobre las
formas en las cusles &l Insfituto v ofras entidades han
contratado histdricamente el mismo servicio, cbservar qué
personas prestan el senvicio, entre ofros. Por tanto, los
estudios de mercado son un medio para que el Instituto tenga
elementos de juicio suficiente y pertinents para poder tormar
decisiones de caracter contraciual y asi misme, mitigar el
riesgo de incurmr en sobrecostos 2l momento de contratar
cualguier bien o servicio.

oferentes nacionales. Lo sefialade
evidencia que el estudio de la oferta
no fue suficientemente amplio y no
permitio establecer un comparativo
completo de precios y ofertas,
afectando de esta forma la libre
concurrencia y la pluralidad de
inferesados en el proceso de
Contratacion

Mo 3, los coniratos de prestacion de senvicios, al
zar una madalidad de contratacion directs ==
suscriben con el objetivo de reslizer actividades
inherentes al funcionamiento y sdministracion de la
entidad plblica, y para el caso en conereto, se
celebrd el acusrdo de voluntades con una persana
natural, toda vez que las sctividades relacionadas
con el ohjeto y las obligaciones especificas del
conirato ne podian ser ejecutadas por bos
sarvidores plblicos de |a enfided pusstio gue no
contabam con los conocimientos especializados
pars atender dicha necesidad

Una vez leida la No Conformidad - NC 5 CONTRATO 310 DE 2017 QUALTRICSLLC, interviene el secretario general
recomendando que se deben definir muy bien los términos debido a que se menciona la libre concurrencia, aun cuando
esta solo es aplicable para las convocatorias publicas. Ana Maria Cristina de la Cuadra, jefe de la Oficina Juridica,
manifiesta que si hubo estudios de mercado. A su vez Ciro Gonzalez Ramirez, secretario general, manifiesta que, para la
causal de contratacién directa invocada en el presente proceso contractual no era necesario realizar estudios de mercado,
segun los argumentos expuestos en la discusion dada en la no conformidad # 03, por tanto, al no haber el deber de la
realizacion de los estudios, la no conformidad no tendria objeto, al no ser exigible el cumplimiento de la circular 018 de
2015. Con fundamento en lo anterior el Comité decide por unanimidad que debe retirarse la no conformidad del informe
final.
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No Conformidad - NC 9 CONTRATO 438 DE 2019 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

CONTRATO

MNC O

COMNTRATO 438 esfablece en el numeral 1.2: "[.__) Se deben idenfificar

DE 2019 -
PONTIFICLA
UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
CHILE

HALLAZGO OBJECION PROCESO COMNCEPRPTO OCI
Existen debilidades en la estructuracidn del estudic da Teniendo en cusnta los argumentos expressdos, se aclars que =l
marcado del Contrato 438-2019 POMTIFICIA hallazgo s encusnirs enfocado especificaments en que no sa
UNNERSIDAD CATOLICA DE CHILE. En el estudio avidencis en los documentos soporte del ESTUDIO DE MERCADOD
de mercado (Carpeta Mo_1 folio 3 y 2), se anuncia: la inwitacion gue se envid, ni las cotizaciones que presentsron los
°{...) se realizd la invitaciin a cotizar en el mercado proweedores interesados en respuesta a la invitacidn a cotizar.

internacional”, indicando en la parte inferior: "La
invitacion se reslizd a las siguientes personas
naturales y juridicas”; sin embargo, no se evidencia en
los documentos soporte del ESTUDICD DE MERCADO
|z imvitacidn que se envid, ni las cotizaciones que
presentaron los proveedores inferesados en respuesta
& la invitacién a cotizar. Incumpliendo lo establecido
en la Circular Inferna del Icfes 0138 de 2015. la cual

Tampoco se evidencid la identificacidn de proveedores en al
mercado nacional, incumpliendo lo sefalado en la Circular Interma
del Icfes 018 de 2015, |a cusl establece en el numeral 1.2: (...} Se
deben identificar los proveedores en el mercado nacionsl del bien,

obra o servicio del bien, ohra o senvicio™. Para el andlisis de las
condiciones técnicas y costos, el responsable de adelantar el estudio
debe solicitar cofizaciones a proveedores gue cuenten con
condiciones similares de mercado (capacidad econdmica. técnica y
de experiencia). con el fin de obtener un precio comparsble. de cuyo
snalisis se estsblecers las mejores condiciones desde el punto de
vista técnico. econdmico y logistico para la satisfaccién de la
necesidad de la Entidad.
Las solicitudes podrén efectuarse via comeo electrdnico. de forma
prasencial o via teleféniza. Parz lo anterior las solicitudes de
zacion gue se realicen en el ICFES deben contzner como minimo
la informacidn relacionada en el siguiente formato: FORMATO
constancia de las consultas reslizadas y de los precios SOLICITUD DE COTIZACIOM.
que lo soportan”. Asi mismo, el Acuerdo 002 de 2018 o Urniz wez obtenidas las cofizaciones, el responsable deberd elsborar
determina en su Arficulo 13 — Estudio de la Cferta: “El de SEMICos ¥ deapayoala un anélisis comparastivo de las mismas, gue plasmard en un informe
lcfes identificara s los oferentes del bien o sarvicio en Ll L PO I_a' CIEnES en el gue conste la existencia o no del mercado real de contratscion,
el mercado, asi como sus principales caractenizticas, acepialiaichee acio la aceptacidn de |a= condiciones de pago ofrecidas por la Entidad y

{...)Adicionalmente, teniendo en
cuenta gue la mencionada
contratecidn ochedecid = la
modalidad de contratacidn Directa,
especificamente al literal ¢ del
articulo 26 del Acuerdo 002 de
2018 "Cuando se trafe de trabsjos
o servicios que por su naturaleza o
complejidad solaments pusdan
encomendarss o ejecutarse por
personas determinadas” se hace
pertinente indicare al grupo auditor
que =l andlisis de las ofertas se
hace en procesos de seleccidn de coli
invitacidn Abierts o Cerads y pars
=l presente caso == fratd de una
contratacidn directa de prestacidn

los provesedores en el mercado nacional del bien, cbra
o servicio ¥ & quienes han participado como oferentes
y confratistas en procesos de contratacidn con
entidades estatales {.__) Este andlisis busca obtener I
inforrnacién financiera del sector y de alguno de sus
miembros en particular para esiablecer los requisitos
habiftantes para lo cusl es necesario dejar en

incluyendo tamafic empresarial, ubicacidn, esquema el precio promedio del bien o servicio v 1a metodologia y formula
de produccidn y comportamiento financiero™; sin pars fijar el presupwesto oficial de |a contratacian.
embargo. no se evidencia aclaracion si el servicio es En las carpetas de los coniratos deberan reposar tanto la solicitud de
ofrecido por slguna entidad a nivel nacional. cofizacidn, como las cotizaciones presentadas por los interesados y

el respectivo informe comparativa®

Teniendo en cuenta la intervencion de Ciro Gonzalez Ramirez, secretario general, quien manifiesta que, segun los
argumentos expuestos en la discusién de la NC 03, para este caso no era necesario realizar estudios de mercado. A su
vez Luis Alberto Colorado, jefe de la Oficina de Planeacién, manifiesta que al no ser necesarios los estudios de mercado
para la causal de contratacién directa invocada no tiene objeto la no conformidad. Por las razones expuestas los
integrantes del comité realizan la votacion decidiendo por unanimidad que el hallazgo se debe retirar del informe final.

No Conformidad - NC 8 CONTRATO 541 DE 2019 UNION TEMPORAL HELP FILE SERVISOFT- ICFES 2019
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CONTRATO HALLAF GO OBJECION PROCESO COMNCEPTO OCI
En 2l Plan Anual de Adquisiciones de ks “Mo se acepta |la no conformidad por las siguientes
wigencia 2018 =dlo se idendifica la suma de  razones: Como se indicd en respuestas anteriores y
$1.000.000.000 comespondientes a la manifestade por Colombia Compra Eficients: *.. Lo

planesacidn del presupussto de dicha dispuesto en los arficules 2.2.1.1.1.41_, 2211143 vy N N

wigencia (Rubro: "$10-implementacién de 2.2.1.1.1.4.4. del Decreto 1082 de 2015, El primer PDETETE = ERC i G G = ALt 987

gestidn documental™), cifra que es inferior a  articulo esfablecs el deber de las entidades de xelaborar

la realmente apropiads para ese afio por =l Plan Anual de Adguisiciones. el cual debe contener la
] valor de $1.269.431.200. Adicionalments, en lista de biemfs. obras y servicios que pretenden adguirir

el citado plan no se identifican las vigencias  durante el anos. El aparte trascrito permite colegir gue
CONTRATO futuras que soportan los recursos restantes  se trata de wn documento de cardcter estimativo, pues

reslizaron 28 asctuslizaciones =l Plan de
Adguisiciones emn la plataforma del Secop, como lo
indica el proceso. Sin embargo, en estas
imicamente se incluyd la informacicén de la
wigencia 2018 y no se identificd gue el confrato
contaba con recursos de vigencias futuras (no

o] (12 ] para completar kos $8.174.025.000 por los contiene un listado de bienes, obras o servicios que, - "

MO I ibid el io. L. nteri oo del o - I iGn de | tidad obstante, de estar aprobadas), incumpliendo de

TEMPORaL  Cubles se suscribib el contrato. Lo anterior  producto del ejercicio de planeacion de la entidad. todas formas la obligacién de actualizar el Plan
evidencia incumplimientc a ko establecido en pretends adquirir dentro de la vigencia comespondiente. P -

HELP FILE - N = _ N " Anusl de Adguisiciones como == manifiasts en 2l
el Decreto 1082 de 2015, Articulo La redaccion advierte ka naturaleza estimativa de este =

SERVISOFT - oy - P B e Decreto 1082 de 2015. En este sentido es claro

|CFES 201@ 221.1.1.4.4 el cusl sensla: "[...) La Entidad documento, pues al senislar la informacion gue debe al Flan A I d P .
Estatal debe actualizar el Plan Anual de conterner se precisa, entre ofros: i) la mecesidad y i) fue. aunque 2 Fian Anua’ e A= LU= o)

un carscter estimativo. si deben estar incluidos los

Adquisiciones cuando: (i) haya sjustes en los cuando se conoce &l bien, obra o servicio que satisface
cronogramas de adquisicion, valores, la necasidad identificarlo en el casificador; i) el walor
modslidad de seleccitn, origen de los estimado del contrato; iv) el fipo de recursos con cargo a
recursos; (i) para incluir nuevas obras, los cuales la Entidad pagears el bien, obra o sendcio; v)
bienes yilo servicios; (i) excluir obras, bienes la modslidad de seleccion del contratista y i) la fecha
wio sendicios: o (iv) modificar el presupuesto  aproximada en la cual la Entidad indicar& el proceso de
anual de adquisicionss." contratacion.

bienes o servicios gue &l Instituto estima ejecutar,
esto sim perjuicio de las modificaciones gue se
puedan presentar durante |a vigencia

Una vez leida la No Conformidad — NC 8 CONTRATO 541 DE 2019 UNION TEMPORAL HELP FILE SERVISOFT-
ICFES 2019 por Adriana Bello, jefe de la Oficina de Control Interno, Hans Nifio, subdirector de Abastecimiento y Servicios
Generales, reitera que el Plan Anual de Adquisiciones es un documento de caracter estimativo y no se convierte en una
camisa de fuerza que obligue a la Entidad. Omar Urrea, contratista de la OCI, menciona que el Decreto 1082 de 2015
sefiala que deben identificarse en el plan anual de adquisiciones las vigencias futuras que se utilizan en la contratacion y
de la misma manera debié haber sido actualizado para incluir la cifra realmente apropiada que no fue de 1.000.000.000
sino de mas de 1.300.000.000. Adriana Diaz manifiesta que el monto del contrato si estaba presupuestado en el Plan
Anual y se encontraba distribuido en dos lineas. De la misma forma menciona que de no ser asi no hubiera podido hacerse
la contratacion mediante Secop Il. Adriana Bello, jefe de la OCI, aclara que el hallazgo hace referencia a la actualizacion
y a la falta de inclusion de las vigencias futuras en el Plan Anual de Adquisiciones, a su vez recalca que a pesar de tener
claro que el Plan Anual es de caracter estimativo, las estimaciones no deben ser tan diferentes de las cifras finalmente
contratadas. Los miembros del comité realizan la propuesta de transformar el hallazgo de no conformidad a oportunidad
de mejora, teniendo en cuenta que la gestion adelantada no vulnerd la transparencia en el proceso de contratacién. Al
respecto la Oficina de Control Interno manifiesta que debido a que la actuacion adelantada incumplié un deber normativo
el hallazgo no puede ser una oportunidad de mejora, por lo tanto, se debe mantener como una no conformidad de acuerdo
con los procedimientos internos de la OCI. Analizados los argumentos presentados por la Oficina de Control Interno el
comité decide por unanimidad mantener el hallazgo en el informe final.

No Conformidad - NC 20 CONTRATO 460 DE 2019 OPORTUNIDAD ESTRATEGICA SAS

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




° M ACTA DE REUNION Codigo: PDE-FT001

mejor saber

PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Version: 002

Clasificacion de la .
X PUBLICA CLASIFICADA RESERVADA
informacio’n I:I |:|

CONTRATO HALLAZGO OBJECION FROCESO CONCEPTO QC)

El rubro presupuesisl definido en el PAA
2012, linea 315, fue estimado por un valor de
$65.707.830. pero el contrato se suscribié por
$327.000.000, lo que evidencia una diferencia
susiancial entre lo planificedo y lo ejecutado.
Adicionalmente, en el PAA se proyectS su
ejecucicn a partir del mes de junio, pero s2
suscritid en el mes de agosto de 2018, Lo
anterior, evidencia incumplimiento de lo
definido en el Manual de Contratacicn,
Acuerdo 02 de 2018, articulo 12, que
establecs: "PLAMEACION. El Icfes,
atendiendo al principio de planeacidn y en
cumplimiznto de su misidn, debers propender
MNC 20 por la definicién oporfuna y suficiente de las
CONTRATO necesidades de contretacidn. En tal sentido, |a
460 de 2019 - entidad debe no solamente definir sus
Cportunidad necesidades de contratacidn para una o varias

Mediante comunicacion 20202300058533 de noviembre 08 de
2020, la Subdireccidn de Abastecimiento y Servicios Luego de anslizadas las objeciones
Genersles manifestd: “Mo se acepta |a no conformidad porlo  planteadas por el proceso, no se acepian los
siguiente: 1. Como se ha wenido indicando en las diferentes  argumentos y s mantens la No Conformidad,
respuestas, en la pégina web del ICFES se encuentra cargado teniendo en cuenta que lo que refiere a la
el PAA inicial de 2019 asi como en el Secop |1, tal come ko actualizecidn del Plan de Adquisiciones de la
exige articubos 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015, que  Entidad y de acuerdo con la respuesta dada
establecs 2| deber de a5 entidedes de «elaborar 21 Plan Anual por el proceso, es importante resaltar que la
de Adguisicionss, =l cual debe contener |a ista de bisnes, misma no presents un argumento de fondo
ohras y servicios que prefenden adquirr durante el afics. que permita desvirfuar el incumplimiento de la
Como dice Colombia compra eficiente en el concepto o310 de normatividad qus obliga 2 ks Entidades
2020, &l sparte trascrito parmite colegir que se trata de un Estatales, definidas en la Decreto 1082 de
documento de caracler estimativo, pues confiene un listado de 2015, de actualizar el mismao, por consiguients,
bien=s, obras o servicios gue. producto del ejercicio de cabe mencionar gue el deber de actualizar el
anegcion de la entided, pretende adoguirir o de la . por lo menos una vez al anfo. es de
idn de la entidad ende adquirr dentro de | PAA | | d

= ; e = wigencia correspondiente. La redsccidn advierts la natursleza  obligstorio cumplimiento; al respecio el
Estrategion SAS :E:rll-:?:jsﬁ::::?:;t::n:i:?z:r:iﬁtlsagomr estimativa de este documento, pues al sefialar la informacién  concepio G-310 de Colombia Compra Eficients
um Plan Anual de Adguisiciones que & erg 1ue debe contener se precisa, entre otros: i) la necesidad v i) sefiala: "Con el deber de sctuslizar el plan, uns
| totalided de las n - idsdas dqe Ia En‘h'dgsd cuando se conoce el bien, obra o servicio que satisface la wez al afio, cusndo menaos, imglicitamente se
s sujetars al presupuesto aprobado para la ¥ hecesidad identificarc en el clasificador; i) el valor estimado  Sefiala que el contenido inicial no es rigido, ni
vigencis fiscal comespondiente”, ssi como lo del conirato; iv) el tipo de recursos con cargo a los cuales la  inmodificabls v, en consecuencia, por l2 misma
ectablecide an el Decrato 1082 ;:Ie 2015 Entidad pagara el bien, obra o servicio: v) la modalidad de dindmica de la actividad contractual de la
Articulo 2.21.1.1.4.4. el cual sefala: " L-a seleccion del contrafista y i) ka fecha aproximadsa en ka cual la Administracidn, estos datos son suscepfibles
Entidad Estatal debe sctuslizar & Plan Anual  Entidad indicars el proceso de contratscicn. de modificacion. Ademas, ka norma nao Emita 2
de Adnuisiciones cusnda: (i) haya sjustes en Z. Se preciza que el presente confrato fue smparado por la actualizacion del plan a un tope mé&dmo. pero
loz Gn:!qnagramas de adqulisiciényvsllures linea 208 del PAA del 2018 sprobada mediante radicado Mo, establecio un ndmero minima, pues indicd que
modalidad de saleccin, origen ;:Ie lo= ' 20192300038653 del 2/07/2019. For lo expuesto, no se deben actuslizaro, por lo menos, una vez
recursas; (i) para inc:lui; nuevas abras, bienes Smparts la opinién del equipo auditor, y se solicita el retiro de durante su vigencia”.

N L p._.. N . - la no conformided.”

y'o servicios; () excluir obras, bienes yilo
servicios; o (iv) modificer el presupuesto anusl
de sdquisiciones."

Una vez leida la No Conformidad por Omar Urrea, contratista de la Oficina de Control Interno, Ciro Ramirez, secretario
general, aclara que el manual de contratacion del Icfes menciona la planeacion pero no la define de forma concreta como
un principio a pesar de que la entidad, igualmente, asi lo aplica en aras de la mejor ejecucién de los contratos. Por otra
parte, se menciona que no cumplir con los tiempos estimados para la realizacién del contrato no puede generar la no
conformidad por las diferentes variaciones que puede haber en los plazos precontractuales y, sobre todo, por la
misionalidad del Icfes no es lograble cumplir al pie de la letra con los tiempos estimados. Por otro lado, Adriana Diaz
manifiesta que el contrato fue hecho por Secop |, asi mismo plantea que el proceso maneja internamente un Plan Anual
de Adquisiciones el cual puede ser diferente al publicado en el Secop |, en este sentido menciona que la linea si estuvo
creada pero no se reflejé en el Plan publicado. Teniendo en cuenta lo anterior, los miembros del comité deciden por
unanimidad que el hallazgo debe mantenerse realizando un ajuste en su redaccion para que la no conformidad se
fundamente en que el Plan Anual actualizado debia ser publicado.

No Conformidad - NC 19 CONTRATO 574 DE 2019 ENTELGY COLOMBIA SAS
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Se evidencia que &l objeio del confrato - "Mo se acepia la no conformidad por los sigusentes mofivos:

suscrita es: “Adquirir el soparte de la

suscripeion de la plataforma Liferay OXP 1) B Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es una herramienta de planeacion que

en modalidad GOLD por un (1) aho para parmite (i) a las Enfidades Estatales ndistintamentz d= su régimen de contratacidn, En respussta a ke sefhalade, la Oficina de

el uso de dos (2} cencias de produccidn, facilitar, identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras Conirol Infemo considera que el verbo recior

tres (3) de pre-produccion y tres (3) del v senvicios; y (i) 3l Estado a traves de Colombia Cnrnpra Eficiente, disehar utiizado &n el procaso confractusl en
companents Elastic: Search ", el cual es  estrategias d= contratacién basadas en agregacidn de la damanda que permitan cuestitn es diferente al proyectado en =
sustancialments difersnie al uhjem mcrementar la eficiencia del proceso de contratacidn (Colomiia Compra Eficient=,  Flan Anual de Adquisiciones, no es

aprnha.clu en el PAA al cusl e5; "Renovar .. En ese entendimients, al ser una heramienta de planeacion no es imperioso  equiparable ka adquisicicn de un products 3
la suscripeion en la plataforma Liferay seguir expresamente el objele proyectado, toda vez que, confiorme los estudios Ia renovacion de la licencia de uno ya
D}(F' en ls modalidad PLATINUM por un pravios, Ia rachldady]mﬂfmnn de la contratacion pusde varias un poco & adquinde. entre ofras cosas, porgue Sdquirir

ahio para el uso de dos Boencias de sentido de ks contratacidn, no obstande, no se debe cambiar sustancisiments el productos puede conllevar mayores costos
produccicn, fres de pre-produccion y fres  objeto. que renovar cencias. Asi las cosas, es
Ilnenc:as de pdeu-:non del componants indiscutible que para este proceso 52

ElasticSearch, lo cual incluye soporte del 2} Bl presente contrato no fuwe una medificacicn sustancial del objeto inicialmente  proyectd un objeto contractual diferente al
fabricante por un ano para el ICFES.". En planeado, puesto que, renovar y adquirir son werbos rectores complementarios contratado. Por otro lado, se proyecio

NC 18 esta medida, se puede afimar que ka entre sy no pueden enfendarse coma antonimes. inicialmente |a rencvacion de |a suscripeion
CONTRATO 574- confratacion no cumphia con al principio de |3 plataforma Liferay D¥P en s
2019 ENTELGY  de planeacion contemplado en =l articuls 3} Si se consulta = folio 2 del expadients contractual “estudios pravios”, maodalidad PLATIMUM y s= terming
COLOMELA SAS 12 del Acuerdo 02 de 2019, el cusl indica: expresamente se indica |a siguients justificacion: (...} con =l objstivo de offecer  compranda ka licencia de plataforma Life
"El Icfies, atendisndo al principio d= diferentes senvicios 3 ciudadanos & instituciones educativas, el icfes realizd la DiXF en modalidad GOLD, variando tambien
plansa::mn ¥ en cumplimiento de si renowacion ded portal instiucional durante 2018 La constuccion de este portal el producio a contratar. En todo caso, kes

misidn, deberd propender por la definicicn buscaba reducir & multipiicidad de sccesos permitiendo & los usuanos ingresar por objetos conbractuales a ejecutarse, en
oporuna y suficients de sus necesidades medio de un Unico punto de entrada, facilitando asi |a realizacidn de los tramites.  cumplimiento del principio de plansscion,
de confratacin.”, asi como |o establecide que se efechian en &l y mejorando |a experiencia de usuanio frents a bos contenidos debe estar incluidos en el plan anual de
en el Decreto 1082 de 2013, Ariculo que 3l 52 presentan. Este nuevo portal se desamolld usando [s plataforma Liferay  adquisiciones. de no ser asi, como es el
2.21.1.1.4.4. el cual sefiala: .. La Entidad DXP. El Insfituty cuents actuslmente con la suscripeidn 3 perpetuidad de |3 caso, se incumple &l articulo 12 del Acuerdo
Ectatal debe actualzar el Plan Anusl de plataforma Liferay DXP para el uso de dos (2) icencias de produccidn, tres (3) d= 02 de 2019y, a su vez, no haber madificado
Adguisiciones cuando: (i) haya ajustes en pre-produccion y tres (2) del componente Elasfic Search y cuenta también con el & Plan Anwal de Adquisiciones para inclur s
los cronogramas de a:lqunslunn valores, servicio de soporie en modalidad PLATIMUM para los productos mencionados mdificacion hecha al objsto contractual
madalidad de seleccion, origen de los hasta el 22 de octubre de 2019. Teniendo en cuenta que el Instituio ya ha adguirido incumple = Decrete 1082 d= 2015, Aricule
recurses; (i) para incluir nuevas obras,  parte del conodimiento necesario sobre la herramienta, no se hace necesario contar 2.21.1.1.4.4. Por ko anterior, s2 mantizne la
bienes yio servicios; (iil) excluir cbras, nuevamenie con un soporte en modalidad PLATINUM (7x24), sino modalidad Mo Conformidad.
bienes yio servicios; o (iv) modificar el GOLD {5x8). Asi las cosas, se hace necesarnio adquinr el soporie en modalidad
presupuests anual de adquisiciones ™ GOLD {5x8) para &l uso de dos (2) licendias de produccidn y tres (3] de pm-

produccion de la plataforma Liferay DXF y tres (3) del componente Elsstic Search’

Una vez leida la No Conformidad por Omar Urrea, contratista de la Oficina de Control Interno, Carlos Alberto Sanchez
Rave, director de Tecnologia e Informacién, manifiesta que para los efectos de las licencias renovar y adquirir terminan
siendo la misma accion, por tanto considera que la observacion realizada mediante la no conformidad no tendria objeto.
A su vez Ana Maria Cristina de la Cuadra, jefe de la Oficina Juridica, manifiesta que comparte la posicién expresada por
el director de la DTI, en la medida de que en renovar y adquirir termina persiguiendo el mismo proposito. En ese sentido
propone retirar la no conformidad. Con fundamento en lo anterior, los integrantes del comité realizan la votacién decidiendo
por unanimidad que el hallazgo se retira del informe final.

4) Presentacion del Esquema de Lineas de Defensa requerido en MIPG.

A continuacién, Omar Urrea, contratista de la Oficina de Control Interno, realiza la presentacién de las actividades del
Esquema de Lineas de Defensa, iniciando con una breve explicacion de las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG, explicando las lineas de defensa y las actividades que se deben desarrollar como aspectos
claves de la siguiente manera:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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LINEAS DE DEFENSA

DIMENSION 7

@ Control Interno
"

-

b

Linea Estratégica

1 Linea de Defensa
(Gerentes Publicos)

gf

2 Linea de Defensa

&

&

Esquema de Lineas de Defensa en el ICFES

-
Ry

(Jefes de Planeacién)
3 Linea de Defensa
*#— (Oficinas de control interno)

~
- aa
aa

Tomado y adaptado del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

Lineas de defensa

Aspectos clave para el Sistema de Control Interno SCI

Linea Estratégica: instancia decisoria dentro del Sistema de
Control Interno, cuya responsabilidad recae en la Alta
Direccion, Comité Directivo, Comité Institucional de Gestién y
Desempefio y Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. Su rol principal es analizar los riesgos y amenazas
que puedan afectar el cumplimiento de los planes
estratégicos, asi como definir el marco general para la gestion
del riesgo (Politica de Administracién del Riesgo) y el
cumplimiento de los planes de la entidad.

* Fortalecimiento del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno incrementando la periodicidad de sus reuniones.
* Evaluacién de la forma como funciona el Esquema de Lineas de
Defensa, incluyendo la linea estratégica.

* Definicion de lineas de reporte (canales de comunicacion) en
temas clave para la toma de decisiones, atendiendo el Esquema
de Lineas de Defensa.

* Definicién y evaluacion de la Politica de Administracion del
Riesgo. La evaluacién debe considerar su aplicacion en la
entidad, cambios en el entorno que puedan definir ajustes,
dificultades para su desarrollo, riesgos emergentes.

* Evaluacién de la politica de gestion estratégica del Talento
Humano (forma de provision de los cargos, capacitacion, codigo
de Integridad, bienestar).

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Primera Linea de Defensa: esta linea esta bajo la
responsabilidad, principalmente, de los lideres de procesos y
proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores
publicos de todos los niveles de la organizacion). Su rol
principal es el mantenimiento efectivo de controles internos, la
ejecucion de la gestién de riesgos y controles en el dia a dia.
Estos actores de primera linea identifican, evaluan, controlan
y mitigan los riesgos a través del “Autocontrol”.

* El conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos,
manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar
acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

* La identificacién de riesgos y el establecimiento de controles, asi
como su seguimiento, acorde con el disefio de dichos controles,
evitando la materializacion de los riesgos.

* El seguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e
institucionales, segun corresponda.

* La formulacion de planes de mejoramiento, su aplicacion y
seguimiento para resolver los hallazgos presentados.

* La coordinacion con sus equipos de trabajo de las acciones
establecidas en la planeacién institucional a fin de contar con
informacion clave para el seguimiento o autoevaluacién aplicada
por parte de la 22 linea de defensa.

Segunda Linea de Defensa: esta linea esta bajo la
responsabilidad, principalmente, de la Oficina Asesora de
Planeacion, Lideres de Sistemas de Gestion y comités
institucionales que no hacen parte de la linea estratégica,
quienes responden de manera directa por el aseguramiento
de la operacién. Su rol principal es asegurar que los controles
y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la
implementacién de précticas de gestion de riesgo eficaces.
Asi mismo, consolidan y analizan informacién sobre temas
clave para la entidad, base para la toma de decisiones y de
las acciones preventivas necesarias para evitar
materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la
“Autogestion”.

* Aseguramiento de que los controles y procesos de gestion del
riesgo de la 12 Linea de Defensa sean apropiados y funcionen
correctamente, supervisan la implementacion de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

* Consolidacion y analisis de informacién sobre temas claves para
la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones
preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos.

* Trabajo coordinado con la Oficinas de Control Interno en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

* Asesoria a la 1 linea de defensa en temas clave para el
Sistema de Control Interno: i) riesgos y controles; ii) planes de
mejoramiento; iii) indicadores de gestion; iv) procesos y
procedimientos.

* Establecimiento de los mecanismos para la autoevaluacion
requerida (auditoria interna a sistemas de gestion, seguimientos a
través de herramientas objetivas, informes con informacién de
contraste que genere acciones para la mejora)

Tercera Linea de Defensa: esta linea esta bajo la
responsabilidad de la Oficina de Control Interno, a quien
corresponde desarrollar su labor a través de los siguientes
roles; Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la Prevencion,
Evaluacion de la Gestion del Riesgo, Relacién con Entes
Externos de Control y Evaluacion y Seguimiento. Asi mismo,
incluye los resultados de los proveedores del aseguramiento
externo.

* A través de su rol de asesoria, orientacion técnica y
recomendaciones frente a la administracién del riesgo en
coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacidn o quien haga
Sus veces.

* Monitoreo a la exposicion de la organizacion al riesgo y realizar
recomendaciones con alcance preventivo.

* Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccién y los lideres
de proceso, en materia de control interno y sobre

las responsabilidades en materia de riesgos.

* Formar a la alta direccién y a todos los niveles de la entidad
sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




mejor saber

ACTA DE REUNION Codigo: PDE-FT001

PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Version: 002

Clasificacion de la
informacion

PUBLICA |:| CLASIFICADA |:| RESERVADA

* Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de
forma independiente.
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ESQUEMA DE q
RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES DE ESTRATEGIA O P%Tif'rcs;ol\:;; :::ggzlsszg:é
MODELO LINEAS DE GESTION MECANISMO ASOCIADA EN EL ICFES
DEFENSA
Componente - Ambiente de Control
Dimension
Analizar sobre la viabilidad para el Direccionamiento SG
establecimiento de una linea de denuncia Estratégico y
interna sobre situaciones irregulares o Procedimiento Linea de Denuncia | Planeacion UAC
posibles incumplimientos al cddigo de
integridad. Plan Anticorrupcién y de | OCI
Atencion al Ciudadano
Definir y evaluar la Politica de Gestion del Dimensién de
Riesgo. Se considera su aplicacion en la Direccionamiento
entldgd,lcambms' gn el entorno que puedan Politica de Gesfion del Riesgo Estrateg.|’co y OAP
definir ajustes, dificultades para su (Aprobada por el CICCI) Planeacion
desarrollo. Ademas, definir los niveles de P P Sl
Linea Estratégica aceptacion del riesgo, teniendo en cuenta Politica de Planeacion
los objetivos establecidos. Institucional
Informes sobre la ejecucion de los
Analizar la informacion asociada con la recursos, generados por la Dimensién de Control
. N ) . OAP
generacion de reportes financieros Oficina Asesora de Planeacién, Interno
presentados a la Alta Direccién
Aprobar y hacer seguimiento al Plan Anual | Plan Anual de Auditoria . L
W ) e Dimensién de Control
de Auditoria presentado y ejecutado por presentado al Comité Institucional Interno OCl
parte de la Oficina de Control Interno de coordinacion de control Intemo
Analizar los informes presentados por la o
. Informes presentados al Comité . o
Oficina de Control Interno y evaluar su Y L Dimensién de Control
: p ) Institucional de coordinacion de OClI
impacto en relacién con la mejora Interno
sl control Interno
institucional
Dimension Talento
- . - . Humano
Implementar el Cédigo de Integridad. Cadigo de Integridad del Icfes STH
Politica Integridad
Dimension Talento
Implementar mecanismos para el manejo de | Formato para declarar conflicto de | Humano STH
conflicto de interés. interés
Politica Integridad
Dimensién Informacion
y Comunicacion
Implementar mecanismos frente a la
Primera Linea de Defensa det.ecmon y.preve.n(.nonl del uso inadecuado Cuadros de clasificacion de Politica Transparenmﬁ y
de informacion privilegiada u otras . - : Acceso a la Informacion | SAYSG
N Lo informacién por dependencia .
situaciones que puedan implicar riesgos Publica
para la entidad.
Politica Gestion
Documental
Evaluar la planeacion estratégica, Dimension Evaluacion
considerando alertas frente a posibles de Resultados
incumplimientos, necesidades de recursos, -
. Informes de seguimiento a la - -
cambios en el entorno que puedan afectar - - Politica de Seguimiento | OAP
Planeacion Institucional L
su desarrollo, entre otros aspectos que y Evaluacién al
garanticen de forma razonable su Desempefio Institucional
cumplimiento
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Dimension Control
Interno

Evaluar la Planeacion Estratégica del
Talento Humano

Presentacion de los seguimientos
de los siguientes Planes al
Comité Directivo y al Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio del Instituto:

Politica de Gestion Estratégica
del Talento Humano

Plan de Prevision de Recursos
Humanos

Plan Anual de Vacantes

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan Institucional de Capacitacion
y Gestién de Talento Humano.

Dimension de Talento
Humano

Politica Gestion
Estratégica del Talento | STH
Humano

Dimension de Control
Interno

Definir actividades relacionadas con la
permanencia y retiro del personal.

Programacion de actividades para
el fortalecimiento de la
permanencia del personal.

Paz y salvo consignado en la
Historia Laboral de la persona

Dimension de Talento
Humano

Politica Gestién
Estratégica del Talento | STH

Humano

Dimension de Control

Interno
Dimensién de Talento
Humano
Implgmentar politicas claras y gpmunlcadas, Politica Gestion OAP
relacionadas con la responsabilidad de cada , -
. L Esquema Lineas de Defensa Estratégica del Talento
servidor sobre el desarrollo y mantenimiento Humano ocl

del control interno.

Dimension de Control
Interno

Evaluar el impacto del Plan Institucional de
Capacitacion.

Evaluacion a los resultados de las
actividades previstas en el Plan
Institucional de Capacitacion.

Dimension de Talento
Humano

Politica Gestion
Estratégica del Talento | STH

Humano

Dimension de Control

Interno
- Dimensién de Talento
- Formato de seguimiento a la
Evaluar los productos y servicios en los o o Humano Todas las
L ) ejecucion de las obligaciones .
cuales participan los contratistas de apoyo. dependencias

mensual

Politica Gestion
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Estratégica del Talento
Humano
Dimension de Control
Interno
Informes de auditoria y
- imiento de la OCI
De acuerdo con la informacién suministrada seguimiento de la 0C
por la 2a y 3a linea de defensa, tomar R . Dimensién de Control Todas las
. ) . Comité Institucional de Gestion y )
decisiones a tiempo para garantizar el - Interno dependencias
- L Desempefio
cumplimiento de las metas y objetivos.
Comité Primario de la Direccién
Componente - Evaluacion de Riesgos
Dimension de
Direccionamiento
Estratégico y
Evaluar periédicamente los objetivos - . Planeacion
. Procedimiento Formulacién,
establecidos para asegurar que estos - -
L ; . aprobacion seguimiento del Plan - " OAP
contindian siendo consistentes y apropiados L . Politica de Planeacion
) Estratégico Cuatrienal L
para la Entidad Institucional
Dimension Control
Interno
R OAP
. . . . Comité Institucional de
Analizar los riesgos asociados a actividades s
) L Coordinacion de Control Interno
tercerizadas que afecten la prestacion del , L Sl
. ) Dimension Control
servicio a los usuarios, basados en los Comité de Contratacion Interno
informes de la segunda y tercera linea de SAYSG
fen o . ~
defensa Comité de Gestion y Desempefio ocl
Monitorear los riesgos aceptados, revisando
que sus condiciones no hayan cambiado y Informe de seguimiento al mapa | Dimensién Control ocl
Linea Estratégica definir su pertinencia para sostenerlos o de riesgos presentado al CICCI Interno
ajustarlos
Informes de monitoreos a riesgos
por parte de la segunda linea de
ocl
Evaluar las fallas en los controles para defensa
definir cursos de accion apropiados para su Dimensién Control OAP
mejora, basados en los informes de la Informe de seguimiento al mapa | Interno
segunda y tercera linea de defensa de riesgos S|
Informes de Auditoria de la OCI
Revision por la Direccion Dimensién de
Direccionamiento
Guia para la definicion e Estratégico y
. impl i0 i Pl i0
Analizar el impacto sobre el control interno mp fa’mentamon (?e esirategias de | Planeacion DTI
. ) . gestion del cambio, uso y
por cambios en los diferentes niveles o L - "
. apropiacion de las iniciativas de Politica de Planeacién
organizacionales . OAP
Tl Institucional
Procedimiento Gestion de Dimension Control
Cambios Interno
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Identificar y valorar los riesgos (seguridad de
la informacién, gestidn y corrupcion) que . , Politica de Planeacion Todas las
g y P ) ,) a Matriz de Riesgos del Icfes . .
pueden afectar el logro de los objetivos de Institucional dependencias
los procesos
Definir, disefiar e implementar los controles . . Politica de Planeacion | Todas las
) Matriz de Riesgos del Icfes L .
a los riesgos Institucional dependencias
Primera Linea de Defensa Dimension de
Direccionamiento
) . ! Estratégico
Realizar monitoreo a los riesgos acorde con e g” y Todas las
o . . Comités Primarios Planeacion .
la Politica de Gestion de Riesgos. dependencias
Politica de Planeacion
Institucional
Dimension de
. ' Direccionamiento
Contar con mecanismos para vincular o - I .
. . Plan Estratégico Institucional Estratégico y
relacionar el plan estratégico con los L
o . Planeacion OAP
objetivos estratégicos y estos a su vez con L I
L Plan de Accion Institucional
los objetivos de los procesos. - "
Politica de Planeacion
Institucional
Dimension de
Direccionamiento
Estratégico y
Definir los cursos de accion con relacion a la Planeacion
revision y actualizacion del mapa de riesgos o .
y ) p g Manual de Gestion de Riesgos - " OAP
correspondiente, cuando se detectan Politica de Planeacion
) materializaciones de riesgo Institucional
Segunda Linea de Defensa 9
Dimensi6n Control
Interno
Consolidar informacion clave frente a la , L OAP
9 . L . Dimension Control
gestion del riesgo y reportarla a la Alta Manual de Gestion de Riesgos Interno
Direccion Sl
Dimension de
Monitorear factores internos y externos Direccionamiento OAP
definidos para la entidad, a fin de establecer ” , Estratégico y
) . Manual de Gestion de Riesgos ”
cambios en el entorno que determinan Planeacion S|
nuevos riesgos o ajustes a los existentes
Politica de Planeacion
Institucional
Dimension de
Evaluacion de
Resultados
- . Manual de Gestion de Riesgos
Llevar a cabo seguimientos a las acciones - -
] . N Politica de Seguimiento
Tercera Linea de Defensa definidas para resolver materializaciones de - 9 OCl
. ) Informes de Seguimiento al Plan | y evaluacion al
riesgos de gestion detectadas. ) . N .
de Mejoramiento Desempefio Institucional
Dimension Control
Interno

Componente - Actividades de Control
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Para el desarrollo de las actividades de - .
) Manual Especifico de Funciones y
control, la entidad debe establecer la :
- . Competencias Laborales de los
adecuada division de las funciones y se . o
) empleados de la Planta Dimension de Control
deben encontrar segregadas en diferentes o . STH
e Transitoria del Instituto Interno
personas para reducir el riesgo de error o de : -
. o ) Colombiano para la Evaluacion de
incumplimientos de alto impacto en la o
o la Educacion - Icfes
operacion.
Plan de Mantenimiento de
Servicios Tecnoldgicos Dimension de Gestion
' L con Valores para
. Plan ri Pri
Establecer actividades de control relevantes an de Sequ !C,Iad y Privacidad Resultados
. . de la Informacion
sobre las infraestructuras tecnologicas; los
I( tion de | ri I( . , Politi iern DTI
procesos de gestid d.el zisegu idad y sobre Poltica Sequridad de la 9 | ica de Gobierno
los procesos de adquisicion, desarrollo y . Digital
. . Informacion
mantenimiento de tecnologias.
Plan de tratamiento de Riesgos E?I:Iza de Seguridad
de Sequridad y Privacidad dela | —9
Primera Linea de Defensa Informacion
Dimension de Gestion
con Valores para
. . Result
Seleccionar y desarrollar actividades de esultados
conFroI internas sobre las actlwdadets. Act|V|d?q§s de vigilancia y Politica de Gobierno DTl
realizadas por el proveedor de servicios supervision contractual Digital
tecnolégicos. 9
Politica de Seguridad
Digital
Dimension de Gestion
con Valores para
Resultados
Contar con matrices de roles y usuarios -
o . ., Descriptivo de Roles de -
siguiendo los principios de segregacion de ] o Politica de DTI
. Tecnologia e Informacion e
funciones Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de
Procesos
Dimension de Gestion
o - . OAP
Disefiar sistemas de gestion (bajo normas o con Valores para
5 i ional lal ) L Resul
gstandares internacionales como la ISO), Manual de Sistemas de Gestion esultados si
integrados de forma adecuada a la
estructura de control de la Entidad. Dimension de Control ™H
Interno
Dimension de Gestion
Segunda Linea de Defensa con Valores para
Realizar actualizacion de procesos, N Resultados
L " o Actualizaciéon Mapa de Procesos
procedimientos, politicas de operacion,
instructivos, manuales u otras herramientas . ) Politica de OAP
! o Informacion actualizada en e
para garantizar la aplicacion adecuada de Fortalecimiento
- i DARUMA .
las principales actividades de control. Organizacional y
Simplificacién de
Procesos
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Verificar que los responsables estén . - . . o OAP
. a . p Monitoreos periddicos a la Matriz | Dimensién de Control
ejecutando las actividades de control tal )
R de Riesgos Interno
como han sido disefiadas. Sl
Realizar una evaluacion independiente en
relacion con los controles implementados . ”
. . . . Dimension de Control
Tercera Linea de Defensa por el proveedor de servicios tecnoldgicos, Informes de Auditoria de la OCI Interno OCl
para asegurar que los riesgos relacionados
se mitigan.
Informe de seguimiento al Mapa
de Riesgos de Instituto
L OAP
Evaluar la adecuacion de los controles a las | presentado por la OCI
. especificidades de cada proceso, . L
Primera, Segunda y Tercera P ) ) P . . ) ) Dimensién de Control OClI
. considerando cambios en regulaciones, Monitoreo de riesgos que realiza
Linea de Defensa . Interno
estructuras intemas u otros aspectos que la OAPy SI
. ) L Todas las
determinen cambios en su disefio. .
. dependencias
Comités Primarios de cada
proceso
Componente - Informacion y Comunicacion
Para la comunicacion interna, tener Correo Electrénico Institucional
mecanismos que permitan dar a conocer los Dimensién de
. - L L . . Todas las
Linea Estratégica objetivos y metas estratégicas, de manera Redes Sociales Informacion y dependencias
tal que todo el personal entiende su papel en Comunicacién
Su consecucion. Plan de Accion Institucional
Procedimiento Comunicaciones
Externas
Disefiar sistemas de informacion para . o
- L Dimension de
capturar y procesar datos y transformarlos Procedimiento Comunicaciones -
) . Informacion y OACM
en informacion para alcanzar los Internas L
- . e - Comunicacién
requerimientos de informacién definidos.
Procedimiento Publicacion
Contenido Web
Procedimiento de Activos de
Informacion
- L Dimension de
Procedimiento de Gestion de .
. . Informacion y
. ) ) " unidades de Informacién y Control L
Contar con el inventario de informacion ) Comunicacién OAP
. ) de Calidad de Datos
relevante y mecanismos que permitan su
. ’ actualizacion - L Politica de Sl
Primera Linea de Defensa Procedimiento de Gestion de .
L Transparencia y Acceso
Respaldo de la Informacion o
a la Informacién Publica
Procedimiento de Administracion
de Correspondencia
Dimension de
) - Informacion
Desarrollar e implementar actividades de Comunicaci éyn
control sobre la integridad, confidencialidad | Politicas de Tratamiento de la DTl
y disponibilidad de los datos e informacion Informacion de Datos Personales Politica de
definidos como relevantes. .
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica
» " Procedimiento de . L
Contar con politicas de operacion L Dimension de
. e - Comunicaciones Externas B
relacionadas con la administracion de la Informacion y OACM
informacion L Comunicacion
Plan de Comunicaciones
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Estrategia de Comunicaciones
. L Dimension de
Procedimiento Comunicaciones L
. Informacion y
Desarrollar e implementar controles que Externas L
» L Comunicacién
facilitan la comunicacion externa, la cual OACM
incluye politicas y procedimientos. Procedimiento Publicacion . o
yep yp . Dimension de Control
Contenido Web
Interno
Los canales de comunicacién . L
. . Dimension de
externa que utiliza la entidad son: -
Informacion y
- s Comunicacién
Contar con canales externos definidos de + Portal institucional OACM
comunicacion, asociados con el tipo de * Redes Sociales Politica de
informacion a divulgar, reconocidos a todo + Correo electronico institucional .
. oY Transparencia, acceso a | UAC
nivel de organizacion . R
) la informacion publica y
Comunicados de prensa
lucha contra la
. corrupcion
Encuentros regionales
Dimension de
. Informacion
Procedimiento de PQRS ) y
Comunicacién
Contar con procesos o0 procedimientos para | Procedimiento de administracion - »
. ) - . . Politica de Gestion
el manejo de la informacion entrante (quien | de Correspondencia
. . " o . Documental
la recibe, quien la clasifica, quién la analiza), UAC
y a la respuesta requerida (quien la canaliza | Programa de Gestion Documental Politica de
y la responde) .
I Transparencia, acceso a
Cuadro de Clasificacion . D
la informacién publica y
Documental
lucha contra la
corrupcion
Dimension de
Direccionamiento
Analizar periédicamente su caracterizacion Estratégico y
de usuarios o grupos de valor, a fin de Plan Estratégico institucional Planeacion OAP
actualizarla cuando sea pertinente
Politica de Planeacién
institucional
Componente — Actividades de Monitoreo
Aprobar anualmente el Plan Anual de . . o
P Y Aprobacion del Plan Anual de Dimensién de Control
Auditoria presentado por parte del Jefe de L DG
. ) Auditoria por parte del CICCI Interno
Control interno o quien haga sus veces
Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
Evaluar periédicamente los resultados de las . o
. . o N Dimension de Control
evaluaciones para concluir acerca de la Comité Primario de la Direccion DG
. , Interno
. L efectividad del Sistema de Control Interno General
Linea Estratégica
Comité de Gestion y Desempefio
Contar con politicas donde se establezca a
quién reportar las deficiencias de control Comité Institucional de Dimension de Control DG
interno como resultado del monitoreo Coordinacion de Control Interno Interno
continuo.
Hacer seguimiento a las acciones Informes de Seguimiento de Plan | Dimensién de Control DG
correctivas relacionadas con las deficiencias | de Mejoramiento de la OCI Interno
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comunicadas sobre el Sistema de Control
Interno y si se han cumplido en el tiempo
establecido

presentados al Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno

productos de las auditorias internas y entes
externos.

de Mejoramiento

Interno

Dimension de
i ini | Informacion
Evalugr la Ihformamon sum|n|§trada por los Informes de PQRS presentados 0 ago y
. , usuarios (Sistema PQRS), asi como de otras . . Comunicacién
Primera Linea de Defensa : . por la Unidad de Atencién al UAC
partes interesadas para la mejora del Ciudadano
Sistema de Control Interno de la Entidad. Dimension de Control
interno
Verificar el avance y cumplimiento de las
acciones incluidas en los planes de Comité primario de la Direccion Dimension de Control OAP
tratamiento producto de las General Interno
autoevaluaciones.
Segunda Linea de Defensa | Implementar procedimientos de monitoreo
continuo como parte de las actividades de la Dimension de Control
2a linea de defensa, a fin de contar con Comités Primarios Interno OAP
informacion clave para la toma de
decisiones.
Considerar evaluaciones independientes
elxt'erna's de or'glanlsmos de contro!, de Auditorias externas incluidas en el | Dimension de Control
vigilancia, certificadores que permiten tener OClI
) ) ) PAA Interno
una mirada independiente de las
operaciones.
Realizar evaluaciones independientes
periédicas (con frecuencia definida con base
. en el andlisis de riesgos), que le permite Plan Anual de Auditoria . o
Tercera Linea de Defensa o o Dimension de Control
evaluar el disefio y operacion de los Interno OCl
controles establecidos y definir su Informes de la OCI
efectividad para evitar la materializacion de
riesgos.
Evaluar la efectividad de las acciones
incluidas en los Planes de Mejoramiento Informes de Seguimiento de Plan | Dimensién de Control ocl

De acuerdo con lo anterior, Ciro Gonzalez Ramirez, secretario general, solicita revisar la pertinencia de la actividad:
“Fortalecimiento del Comité Institucional de Coordinacién Control Interno incrementando la periodicidad de sus reuniones”
en el sentido de establecer si al incrementar las reuniones se fortalece el comité.

Luis Alberto Colorado, jefe de la Oficina de Planeacion, comenta que lo presentado por la Oficina de Control Interno
corresponde con la ldgica planteada por MIPG, y en cuanto al fortalecimiento del comité indica que la periodicidad que se
tiene es pertinente y recomendaria mejorar la redaccién de la actividad, mencionando que se convoca por necesidad del
Instituto. Por otro lado, manifiesta que enviara por correo electronico para verificacion y validacion de algunos ajustes de
forma y la inclusién de una consideracion especifica de responsabilidad de OAP sobre la actualizacion de los procesos y

procedimientos.
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A continuacion, Omar Urrea de la OCI comparte con los integrantes del comité las actividades de gestion programadas
para cada dimensién o politica de MIPG asociadas con las areas responsables, cabe resaltar que el documento en
mencion fue enviado con anterioridad al correo electronico para conocimiento y revisién.

Por otro lado, Ana Maria Cristina de la Cuadra, jefe de la Oficina Juridica, manifiesta que para la creacion de la linea de
denuncia interna es importante tener en cuenta que el Instituto ya cuenta con herramientas para este fin.

5) Proposiciones y varios
No se presentan

Siendo las 3:00 pm del 11 de diciembre de 2020, se da por terminada la sesién # 3.

TAREAS Y COMPROMISOS DE LA REUNION

No. ACCION RESPONSABLE PLAZO
1. | Envion de grabacion taller linea de denuncia a la OAJ y | Adriana Bello Cortés — | 18 de diciembre de
programacion de reunién para revision de linea de denuncia. | Jefe Oficina de Control | 2020
Interno
2. | Remision de observaciones al esquema presentado. Miembros del comité 18 de diciembre de
2020

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

N/A
APROBO
NOMBRE Y APELLIDO CARGO/ENTIDAD FIRMA
MONICA OSPINA LONDONO Directora General
ADRIANA BELLO CORTES Jefe Oficina de Control Interno
ELABORO
NOMBRE Y APELLIDO CARGO/ENTIDAD FIRMA
JANNETH TORRES OSPINA Contratista Oficina de Control Interno | & \,,_,,,55 Voaaeth lpen (0
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