El servicio publico

es de todos

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA

Educacion

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites

Fecha generacion : 2022-01-24

Nacional

2022

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo Ndmero

Nombre

Estado

Situacién actual

Mejora por
implementar

Beneficio al ciudadano o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha
inicio

Fecha
final
racionalizacion

Responsable

Justificacion

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

11603

Correccion/cambio legal de
datos en nombres, apellidos,
documento y/o tipo de
documento de identidad

Inscrito

Este servicio esta
asociado a los
tramites, inscripcién,
aplicacion y
resultados Examen
Pre Saber (Examen
de Ensayo),
inscripcion, aplicacion
y resultados Examen
de Estado de la
Educacién Media,
Saber 11°,
inscripcién, aplicacion
y resultados Examen
Validacién del
Bachillerato e
inscripcion, aplicacion
y resultados Examen
Saber Proy TYT, en
este sentido el criterio
de priorizacién no
sélo tiene en cuenta
el numero de
solictudes del servicio
y pgrsd de
correcciones de
datos, sino también
apunta a la mejora de
los servicios
asociados
relacionados que
poseen la mayor
participacion en el
total de
transacciones.

Su propésito es
realizar las
correcciones por
errores de digitacion
en los registros
realizados al examen
(nombres, apellidos,
tipo de documento
,nimero de
documento, fechas
de nacimiento y
correo electrénico)
y/o cambio legal de
nombre por
reconocimiento o
situaciones legales.

Actualmente cuando
se realiza una
solicitud de
correccion de datos
mediante el
formulario de
atencion electrénica
se cuenta con 10 dias
habiles para dar
respuesta, con la
presente mejora se
busca disminuir ese
tiempo, dando
respuesta de manera
inmediata habilitando
la opcién de solicitar
el servicio por el
canal chat.

1. Evitar la presencia del
ciudadano en las
ventanillas del Estado
haciendo uso de medios
tecnoldgicos y de
comunicacion.

2. Disminucién de los
requerimientos asociados
al tramite de inscripcion a
los examenes que ofrece
el Instituto.

3, Los ciudadanos
contaran con la
habilitacién del servicio
de correccion de datos en
el chat de la Entidad.

Tecnologica

Atencién o asesoria
virtual a través de
plataformas
tecnoldgicas

20/01/2022

30/06/2022

Direccion de
Tecnologia e
Informacién - Unidad
de Atencioén al
Ciudadano




