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INTRODUCCION

Desde la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia, las
entidades publicas han tenido avances importantes en materia de eficiencia
administrativa, participacién y servicios al ciudadano por medios electrénicos, no
obstante, la evolucidn constante de la sociedad y el avance del pais hacia una economia
digital caracterizada por factores como el conocimiento, la digitalizaciéon de la
informacidn, la interconexion y la innovacion, hacen necesario el desarrollo de procesos
de transformacion digital al interior del Estado, que continden impulsando a las entidades
publicas hacia escenarios mas proactivos e innovadores para garantizar mejores
condiciones de vida a los ciudadanos, asi como satisfacer necesidades y problematicas a
través del aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — ICFES, como ente evaluador
de la calidad de la educacion y con el compromiso de contribuir a la educacion, cuenta
dentro de sus propdsitos de Transformacion Digital con la incorporacion de tecnologia de
punta, fortalecimiento de procesos misionales y la interiorizacién de la cultura digital, con
el fin de:

® Ofrecer servicios de evaluacién de la educacion en todos sus niveles (Examenes de
Estado).

® Adelantarinvestigacion sobre los factores que inciden en la calidad de la educacion.

® Brindar informacidn que contribuya al mejoramiento y la toma de decisiones en la
calidad de la educacion.

® Realizar otros proyectos de evaluacién (pruebas especificas) de acuerdo con
estandares nacionales e internacionales que requieran las entidades publicas o
privadas.

En este documento se presenta cdmo el Instituto se planted una vision digital a partir del
ejercicio de Planeacion Estratégica Institucional para el periodo 2020-2023, como se
identificaron las brechas digitales y la hoja ruta con la cual se espera cerrar estas brechas
para lograr la vision digital planteada. Para el desarrollo de este plan se implementd la
metodologia propuesta en el Marco para la Transformacion del Estado, dando respuesta
a las diecisiete (17) preguntas orientadoras en las dimensiones de personas y cultura



digital, procesos misionales, datos digitales y analitica, y tecnologia digital, los cuales
fueron evaluados cualitativa y cuantitativamente y, se evidencié que el Instituto ha
iniciado la transformacidn digital, y se cuenta con iniciativas y un enfoque proactivo y una
cultura organizacional dispuesta a implementarlas.

En la primera parte del documento, se presentan la vision y los principios de
transformacion digital adoptados por el Instituto, para luego dar paso a la comprension
de las acciones realizadas para la estructuracion del equipo de trabajo que se encargara
de dinamizar y gestionar el Plan de Transformacion Digital. Posteriormente, se identifica
el estado actual, y se identifican las brechas digitales que deben ser atendidas y los
resultados del analisis del modelo de madurez y el mapa de calor entregado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Con base en esta
informacioén, se construyd la hoja de ruta que contiene las iniciativas priorizadas y el
esquema general para su ejecucion. De igual forma, en aras de mitigar los riesgos e
impulsar las oportunidades, se presentan las barreras identificadas, el plan de
fortalecimiento de la cultura digital y el plan de implementacién de tecnologias
emergentes.

Finalmente, el documento cierra el proceso, logrando la alineacion del Plan de
Transformacion Digital con el Plan Estratégico del Instituto y el PETI, con lo cual se facilita
la identificacion de sinergias y la maximizacidn de los recursos para el logro de los
objetivos propuestos.



VISION DIGITAL

Ofrecer el servicio de evaluacidén de la educacién en todos sus niveles y adelantar
investigaciones sobre factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de
ofrecer informacién para mejorarla.

En el 2030, el Icfes sera reconocido a nivel nacional e internacional por la transformacion
y optimizacién de sus procesos misionales por la apropiacidn y uso intensivo de tecnologia
de ultima generacidén y emergente como computacion en la nube, inteligencia artificial y
analitica de datos con herramientas de big data que le han permitido entregar sus
servicios y productos de evaluacion e investigacion de forma electrdnica para impulsar la
transformacion de la educacion en el pais.

La Ley 1955 DE 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022,
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, define en el articulo 147 “Transformacién
Digital Publica” que los proyectos estratégicos de las entidades estatales del orden
nacional se deben orientar por los siguientes principios:

® Uso yaprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de
apertura de datos.

® Aplicacionyaprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestién de riesgos de seguridad digital, para generar
confianza en los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccién de
datos personales.

® Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacidn publicos que garantice
el suministro e intercambio de la informacion de manera agil y eficiente a través de
una plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en
tiempo real cuando se requiera, el intercambio de informacion de forma
electronica en los estandares definidos por el Ministerio TIC entre entidades



publicas. Dando cumplimiento a la proteccion de datos personales y salvaguarda
de la informacién.

Optimizacion de la gestidn de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacién a través del uso de los instrumentos de agregacion de demanda vy
priorizacion de los servicios de nube.

Promocidn de tecnologias basadas en software libre o cddigo abierto, lo anterior,
sin perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad
tecnoldgica debera justificarse teniendo en cuenta analisis de costo beneficio.

Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que
faciliten la prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos
incluyendo, pero no limitado a, tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed
Ledger Technology), andlisis masivo de datos (Big data), Inteligencia Artificial (Al),
Internet de las Cosas (loT), Robdtica y similares.

Vinculacién de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a
través del Portal Unico del Estado colombiano.

Implementacion de todos los tramites nuevos en forma digital o electrénica sin
ninguna excepcion, en consecuencia, la interaccion del Ciudadano-Estado sélo sera
presencial cuando sea la Unica opcion.

Implementacién de la Politica de racionalizacion de tramites en el marco del MIPG
para todos los tramites, eliminacidon de los que no se requieran, asi como en el
aprovechamiento de las tecnologias emergentes y exponenciales.

Inclusion de programas de uso de tecnologia para participacidon ciudadana y
Gobierno Abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.

Inclusidn y actualizacién permanente de Politicas de Seguridad y Confianza Digital.

Implementacidon de estrategias publico-privadas que propendan por el uso de
medios de pago electrdnicos, siguiendo los lineamientos que se establezcan en el
Programa de Digitalizacion de la Economia que adopte el Gobierno nacional.

Promocién del uso de medios de pago electrénico en la economia, conforme a la
estrategia que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva de
aceptacion de medios de pago electrdnicos por parte de las entidades publicas y
privadas.



Fortalecer, de forma digital, la relacion de los ciudadanos con el Estado enfocandose en
la generacidon de valor publico sobre cada una de las interacciones entre ciudadano y
Estado, a través de:

® |mplementar la eficiencia operativa en el proceso de supervision, monitoreo vy
vigilancia en la aplicacion electronica de pruebas, integrando al aplicativo PLEXI
estas funcionalidades a través de herramientas que implementan Inteligencia
Artificial para el reconocimiento facial.

® Desarrollar nuevos servicios y fortalecer las funcionalidades apalancados en Ia
capacidad de aplicacién electrénica de pruebas del Instituto.

® Mejorar las interacciones digitales de usuarios y aliados fortaleciendo la Sede
Electrénica Unica como el canal principal de comunicacién, integrando las
aplicaciones que soportan los tramites y servicios del Icfes y cumpliendo con los
lineamientos de la estrategia de integracion gov.co

® |mplementar cambios estructurales efectivos orientados a mejorar la prestacion de
servicios relevantes para los ciudadanos y el sector educativo, soportado en un
modelo operativo eficiente y en el uso y aprovechamiento de las posibilidades de
la tecnologia digital.

® C(Crear una mentalidad digital en los colaboradores del Instituto desarrollando sus
capacidades blandas y duras para la Transformacién Digital.



Equipo de Transformacion Digital

Para la coordinacidn y el liderazgo de este plan, se ha definido la conformaciéon de una
mesa técnica, integrada por los roles y personas que se mencionan en la Tabla 1
Integrantes del Equipo de Transformacidén Digital.

Tabla 1 Integrantes del Equipo de Transformacion Digital

NOMBRE CARGO FUNCION

Modnica Ospina
Londoiio

Directora General

Orientar y coordinar la formulacion de
planes, programas y proyectos de
transformacion digital para el adecuado
desarrollo de la evaluacion del Sistema
Educativo.

Dirigir 'y  coordinar las relaciones
intersectoriales e intrasectoriales para el
desarrollo de iniciativas de transformacion
digital que fortalezcan los servicios
relacionados con la evaluacion del sistema
educativo.

Director de Identificar como se puede aprovechar la
Sergio Andrés Tecnologia tecnologia para lograr las transformaciones
Soler Rosas requeridas y a su vez alcanzar los objetivos
estratégicos.
Subdirector de Identificar oportunidades para adoptar
desarrollo de nuevas tendencias tecnoldgicas que generen
Aplicaciones impacto en el desarrollo del instituto, el
Armando ,
sector y del Pais.
Alfonso Leyton
Gonzalez

Gestionar el componente de tecnologia
digital en la ejecucion de las iniciativas que
incorporan el desarrollo de aplicaciones.

William Alfredo
Sandoval

Subdirector de
Informacion

Identificar oportunidades para adoptar
nuevas tendencias tecnoldgicas que generen
impacto en el desarrollo del Instituto, el
sector y del Pais.




NOMBRE

CARGO

FUNCION

Gestionar el componente de tecnologia
digital en la ejecucion de las iniciativas que
incorporan el desarrollo de capacidades de
gestion de informacion.

Maria Mercedes
Corcho Caro

Subdirectora de
Talento Humano

Identificar necesidades y oportunidades para
el fortalecimiento de la cultura digital en los
colaboradores del Instituto.

Definir las iniciativas para fortalecer las
habilidades duras y blandas de los
colaboradores y coordinar su ejecucion.

Jefe de la Oficina

Identificar y gestionar las transformaciones

. Asesora de que se deben incorporar en el Modelo de
Luis Alberto . g )
Planeacion Gestion del |Instituto para alcanzar los
Colorado . . iy
objetivos definidos en la transformacion
Digital.
Asesor de Apoyar la articulacion de las acciones
Transformacion correspondientes para la ejecucion de los
Digital proyectos que conforman el Plan de
Transformacion Digital.
Esperanza .. . C
P . Participar en las actividades que el Ministerio
Roman

de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el Ministerio de Educacion
Nacional propongan para la orientacion y
articulacion de la transformacion digital en el
pais y en el sector.

Fuente: ICFES 2022

En esta mesa técnica podrdn participar los lideres o sus delegados de los procesos
misionales y de apoyo que estén involucrados en el desarrollo de cada una de las
iniciativas.



Analisis de la situacion actual

En esta seccion se describe cuales son las principales brechas que se han identificado en
cada uno de los ambitos de la transformacién digital: procesos, cultura digital y personas;
se determina el estado de madurez de acuerdo con el instrumento propuesto por el
MinTICy se presenta el mapa de calor, en el cual se identifican las areas y procesos donde
tendra un mayor impacto una iniciativa de transformacién digital.

A continuacion, se relacionan las brechas identificadas a partir del entendimiento que hay
de la situacion actual y la visidn digital que se ha establecido para los préximos 2 afios:

1. La capacidad para aplicar pruebas en formato electrdnico, esta soportada en el
aplicativo PLEXI, el procedimiento previo a las medidas de distanciamiento vy
confinamiento motivadas por la emergencia sanitaria, incluia que las estrategias
para realizar la supervisidon, vigilancia y monitoreo de la prueba estuvieran
orientadas a presentar la prueba en sitios definidos y estas actividades fueran
desarrolladas a través de personal delegado por el Instituto para tal fin. Sin
embargo, ante las condiciones derivadas por la emergencia sanitaria, el Instituto se
enfrentd a la necesidad de ofrecer por primera vez la aplicacion de una Prueba de
Estado totalmente electrdnica y desde la casa, buscando asi proteger la salud de
los evaluados y evitando las aglomeraciones publicas asociadas a la aplicaciéon de la
prueba. Esto generd la necesidad de contar con tecnologias o soluciones que
aseguraran la seguridad de la prueba, para lo cual se incorporaron y usaron
herramientas para la supervisién y vigilancia integrado a la plataforma de
evaluacién con inteligencia artificial, lo que permite seguir el comportamiento de
los evaluados durante toda la prueba mediante inteligencia artificial y la captura de
imagenes tomadas por la camara web del equipo de cdOmputo en el que se presenta
el examen. De esta manera se logréd de manera acelerada superar los desafios
motivados por la pandemia y al mismo tiempo motivd la necesidad de integrar al
aplicativo propio del Instituto las funcionalidades de supervision y vigilancia, asi
como desarrollar nuevas posibilidades en el desarrollo de evaluacion de calidad de
la educacion en formato electrdnico y sin las limitaciones asociadas a la ubicacién
del examinando.



2. En la actualidad el Instituto cuenta con un Portal Integrado, sin embargo, se han
identificado las siguientes brechas asociadas:

Los usuarios internos sienten que no suplen todas las necesidades de
comunicacién y divulgaciéon actual del Instituto para lograr ofrecer
adecuadamente la informacion de calidad y pertinentes para adelantar
procesos de investigacion, y la toma de decisiones que inciden en la politica
publica de acuerdo con su propdsito misional.

Los usuarios externos consideran que no es facil encontrar la informacion
gue buscan de manera rapida e intuitiva.

Si bien a través del Portal Integrado se puede acceder a todos los tramites y
servicios del Instituto, no todos se encuentran integrados al Portal, sino que
redireccionan al usuario a otros subdominios.

Las actualizaciones de la informacidon no se reflejan en tiempo real en el
Portal.

La plataforma actual no cumple con la arquitectura de referencia y los
atributos de calidad definidos en la Guia técnica de integracidén de Tramites
y Servicios a GOV.CO emitida por el Ministerio de Tecnologias vy
Comunicaciones.

3. El Instituto en el Plan Estratégico Institucional 2020-2023, se propone objetivos
estratégicos y metas ambiciosas que desafian las capacidades institucionales y
requiere incorporar innovaciones y transformaciones en su modelo de gestion que
le permitan mantenerse a la vanguardia de las megatendencias en evaluacién e
investigacion en educacion, mientras mejora sus servicios y su eficiencia operativa,
por esta razén se considera necesario hacer una revision y redisefio de sus procesos
para lograr las transformaciones necesarias.

4. Los desafios actuales que atraviesa el Instituto, incluida la necesidad de coordinar
acciones efectivamente en un ambiente de teletrabajo o semipresencialidad y la
necesidad de implementar iniciativas de transformacion digital requiere el
fortalecimiento de habilidades blandas y duras como: planeacidon y seguimiento de
proyectos, liderazgo, desarrollo de equipos y gestion emocional, entre otros.



Con base en los instrumentos y lineamientos entregados por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones, se utilizé la herramienta del modelo de madurez
establecida en el Marco para la Transformacion Digital de las Entidades del Estado. Como
lo sefala el documento en mencidn, el nivel de madurez funciona como un termdmetro
para comprender el estado actual de la entidad y las necesidades particulares de
digitalizaciéon que deben ser atendidas para tener un mayor progreso tanto en los
procesos internos como en la interaccidn con la ciudadania.

A continuacidn, se presenta el resultado de la aplicacidon de este instrumento:

El futuro dlgltal pep e
% es de todos fn?n??émh

Modelo de Madurez Digital

Borrar tltime Campo Volver a Cuestionario Volver al Inicio

Datos

Personasy Procesos de Tecnologia Nivel de

Madurez
Digital

Fecha Digitales y

Cultura Digital la Entidad Analytics

Digital

9/12/2020 2 2 2 2

llustracién 1 Estado de Madurez Digital Fuente: Icfes 2020

Este resultado establece que el Instituto se encuentra en el nivel inicial, es decir que ha
empezado la transformacidn digital, y cuenta con iniciativas y un enfoque proactivo.

La calificacion realizada se adelantd con base en las respuestas entregadas para cada una
de las 17 preguntas que hacen parte del modelo de madurez bajo la metodologia del
Digital Shift4, y facilita la comprension de la brecha digital, tal como se muestra en la
siguiente tabla:



Tabla 2 Preguntas de nivel de madurez vs diagndstico

Preguntas del nivel de Diagndstico cualitativo
i

El plan de capacitacidon del Instituto se establece de
acuerdo con los lineamientos definidos en el
procedimiento GTH PR004 - Capacitacion vy
formacién de personal, el cual tiene como objetivo:
“Fortalecer las competencias de los servidores
. publicos para el mejoramiento en la calidad de la
existente en las ., . .
. gestion del Instituto, el trabajo en forma segura y
habilidades duras W _
1 . .| contribuir al aumento de la competitividad de los
requeridas para el manejo . ” . .
.| servidores del Icfes”. Este procedimiento inicia con la
deseado de las tecnologias . . g .
actuales o emergentes? solicitud a las unidades de gestion de las necesidades
' de capacitacidon tanto de habilidades blandas como
duras y finaliza con la evaluacién del impacto que ha
tenido la capacitacion sobre el desempefio de los
servidores publicos asistentes.

¢Cual es la brecha

Dando cumplimiento a lo establecido por la
resolucion 104 de marzo de 2020 del DAFP, el Plan
Institucional de Capacitacion incluye el eje tematico
éCual es la brecha|de Transformacion Digital en el cual se incluyen
existente en habilidades | actividades de formacidn para desarrollar
2 | blandas requeridas para | competencias que orienten el proceso de
afrontar procesos | transformacién de la gestion publica digital y el
digitales? Estado abierto, mediante la automatizacion de
procedimientos, el uso de herramientas de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion vy
otros pilares de la industria 4.0.

De acuerdo con la Planeacion Estratégica
Institucional, en la perspectiva de desarrollo
organizacional se ha definido el objetivo estratégico
de DO1. Transformar organizacionalmente al Icfes
para que responda a los requerimientos de los grupos
de interés y los retos del entorno, apalancandose en
sus cadenas de valor, este objetivo se logra a través
del desarrollo del programa “Fortalecer la gestion del

¢Qué tan preparada estd la
cultura dentro de |Ia
3 |entidad para desarrollar
iniciativas de
transformacion digital?




Preguntas del nivel de
madurez de TD

Diagndstico cualitativo

talento humano orientando esfuerzos para una
transformacion cultural del instituto que responda a
los retos y contribuya al cumplimiento de la
estrategia”. Este programa esta conformado por los
siguientes proyectos:

e 1.2.1 Transformacion cultural institucional -
Plan de integracion de colaboradores

e 1.2.2 Transformacién cultural institucional-
Fortalecimiento de las habilidades gerenciales

Estos proyectos desarrollan estrategias para
fortalecer la cultura institucional y favorecer las
interacciones sociales y el liderazgo digital requerido
para lograr de manera colaborativa el logro de los
retos propuestos incluidas las iniciativas de
transformacion digital.

¢Qué tan preparados estan
sus usuarios (ciudadania y
otros) para apropiar vy
aceptar los cambios de la
Entidad frente a su
transformacion digital?

Durante los dos ultimos afios el Instituto ha
implementado dos iniciativas que han demostrado
que los usuarios del Icfes estan receptivos a apropiar
y aceptar los cambios propuestos con relativa
facilidad: 1) El Icfes tiene un Preicfes y 2) Prueba
electrénica en casa. Las estrategias de comunicacion,
interaccion y mesa de servicio han sido factores
claves de éxito en estas dos iniciativas.

Sin embargo, es necesario crear una estrategia
articulada de experiencia de los grupos de interés y
propuestas de valor segmentadas que faciliten el
desarrollo de la mentalidad digital y vincule los
esfuerzos desarrollados por la Unidad de Atencion al
ciudadano, la Subdireccion de Analisis y Divulgacion,
la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina
Asesora de Planeacién.




Preguntas del nivel de
madurez de TD

Diagndstico cualitativo

De igual forma, habilitar canales de interaccién que
permitan la comunicacién con los grupos de interés
en todo momento y lugar y crear un modelo de
medicidn de la experiencia del cliente para recolectar,
analizar, monitorear sus acciones y desarrollar
estrategias de acuerdo con esta informacion.

¢Qué tan amplia es la
brecha digital en los
procesos clave para llegar
al estado ideal en materia
de transformacion digital?

En la actualidad el Instituto se encuentra en un
ejercicio de optimizacién de su modelo de procesos
de acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional, para dar soporte a las cadenas de valor
de Evaluacion de la Educacion y de Investigacion.

En este ejercicio se identific6 ademas el nivel de
sistematizacion de los procedimientos que se
ejecutan actualmente, encontrando que:

e La mayoria de las interacciones de los usuarios
para el desarrollo de sus tramites y servicios estan
siendo soportados por tecnologia, a excepcion de
la aplicacidon de pruebas en la modalidad de lapiz y
papel, no obstante, también se cuenta con la
aplicacion en modalidad electronica.

e Se evidencia la incorporaciéon de tecnologias
emergentes como el caso de la Inteligencia
Artificial para el desarrollo de actividades de
supervision y vigilancia en la aplicacidn de pruebas
en modalidad electrdnica, computacion en la nube
y nuevas tecnologias y patrones de desarrollo para
agilizar la salida de productos de aplicaciones a los
clientes y para todo el desarrollo de analitica de
datos y poder de procesamiento.

e Existen funcionalidades e interacciones para el
desarrollo de procedimientos internos que aun no




Preguntas del nivel de

madurez de TD

Diagndstico cualitativo

estan siendo soportadas por aplicativos, por lo
que se ha requerido el desarrollo de herramientas
ofimaticas que complementen dichas
funcionalidades, complejizando la ejecucion del
proceso.

¢Hasta qué los
proyectos de
transformacion digital
pueden mejorar la eficacia
y eficiencia los procesos

core?

punto

Los proyectos de transformacién digital pueden
mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos
misionales del Instituto en la medida en que
permiten:
e Habilitar y mejorar funcionalidades
soportan los procesos y procedimientos.
e Ofrecer interacciones digitales centradas en la
experiencia y necesidades de los usuarios y
con sistemas externos de entidades que se
identifiquen como fuente oficial de la
informaciéon que requiere el Instituto para
mejorar los trdmites y servicios de cara al
ciudadano. Por ejemplo, la Registraduria
Nacional del Estado Civil, el Ministerio de
Educacidon Nacional MEN, entre otros.
e Mejorar la integracidn entre los sistemas que
soportan la operacion del Instituto.
e Facilitar el trabajo colaborativo y coordinado
en el equipo de trabajo.
e Contar con informacion oportuna y confiable
para la toma de decisiones que mejoren la
eficiencia operativa.

que

¢Qué tan efectivo resulta
el esquema organizacional
existente para llevar
adelante un proceso de
transformacion digital?

De acuerdo con el andlisis de contexto interno del
Plan  Estratégico Institucional el esquema

organizacional tiene retos importantes que se
resumen en:
Crear o fortalecer areas como:
e Nuevos negocios, crear una unidad
independiente o direccidn especial
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nivel

de

Diagndstico cualitativo

responsable de la parte comercial y de
mercadeo de los nuevos negocios

e Oficina de Gestion de Proyectos de
Investigacion: darle mayor protagonismo a
esta oficina dentro de la organizacion

e Unidad de Atencién al Ciudadano: robustecer
esta area para fortalecer el proceso de
atencion a los grupos de interés.

e Oficina Asesora de Comunicaciones vy
Mercadeo podria tener un rol mas estratégico

Adicionalmente se identifican ambigledades o
traslapes en la definicidon de actividades desarrolladas
por algunas dreas como las siguientes:

e La Oficina Asesora de Planeacién (OAP) realiza
actividades de caracter comercial, gestion de
nuevos negocios y calculo de tarifas, que
corresponderian a otras areas.

e El registro de los estudiantes para las pruebas
de Estado no lo realiza la Direccion de
Produccién y Operaciones, sino la Direccién de
Tecnologias porque se hace a través de la
plataforma Prisma, que administra esta area.

e El banco de preguntas deberia estar a cargo
de la Direccion de Evaluacion en lugar de la
Direccion de Produccion y Operaciones.

e El diseiio de los items de las pruebas deberia
estar en la Direccion de Evaluacion,
actualmente esta a cargo de Direccion de
Produccién y Operaciones

Adicionalmente, con respecto a la gestidon de talento
humano se identifican los siguientes retos:

e abordar de manera estratégica la alta rotacion

de personal, sobre todo en los procesos
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especializados y operativos para la realizaciéon
de las pruebas, pues este personal es
contratado por prestacion de servicios y no se
cuenta con ellos de manera permanente.
Ademas, la alta rotacion genera desafios
importantes con respecto a la gestion del
conocimiento.

Una de las fortalezas con respecto al talento humano
es la implementacidn total de los distintos planes y
programas que van dirigidos a mejorar las
capacidades y el bienestar de los funcionarios.

Para el desarrollo y toma de decisiones se ha
conformado la mesa técnica de transformacién
digital de acuerdo con lo descrito en la seccion

Equipo de Transformacion Digital.

élLa
implementada
entidad
soluciones
datos?

tecnologia
por la
incentiva  las
basadas en

Las tecnologias que actualmente esta
implementando el Instituto incentivan las soluciones
basadas en datos para la toma de decisiones y para el
cumplimiento de uno de los propdsitos de Gobierno
Digital.

A continuacién, se muestran los aspectos mas

relevantes identificados:

e El Instituto desarrolla el proyecto de Sistema de
Inteligencia y Analitica Institucional a través del
cual se implementa la bodega de datos y se
desarrollan anadlisis OLAP a través de reportes
desarrollado en Tableau. Los conjuntos de datos
desarrollados actualmente facilitan la toma de
decisiones con respecto a la operacion de la
aplicacion de las pruebas, sin embargo, se
evidencia la necesidad de fortalecer la estrategia
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de Analitica Institucional para ofrecer informacion
relevante para los grupos de interés con respecto
a los factores de calidad de la evaluacion.

e También se evidencia que aun hay informacion
gue se registra y comparte a través de archivos y
no se encuentra almacenada de manera
estructurada en una base de datos, tal es el caso
de la informacion de gestion y analisis de items.

éCOmo esta la calidad de
los datos en la entidad vy
gué tan confiable es la

El Instituto viene implementando el Sistema de
Gestidon y Gobierno de Datos, en donde se han dado
avances significativos para contar con los
lineamientos, procesos y procedimientos adecuados
en calidad, tratamientos y uso de datos.

En este sentido se identifican las siguientes areas de
mejora:

e Se han adelantado procesos de medicion de

9 | recoleccion, tratamiento . . .
) y calidad de datos, sin embargo, estos han tenido
uso de datos en la entidad . .
alcance limitados en cuanto a unidades de
soportada en las bases de . -
datos? informacion.

' e Se requiere definir e implementar estrategias
para abordar los problemas de calidad vy
disponibilidad detectados, con acciones
directamente en las fuentes de informacion. En
el PETI se proyecta la adquisicion de una
herramienta  para  implementar  dicha
estrategia.

éEstan las bases de datos | El Instituto ha implementado el modelo de Seguridad
protegidas por tecnologias | y Privacidad de la Informacidn a través del cual se han
10 |y procesos en materia de | implementado los manuales, lineamientos, politicas y

seguridad y privacidad de
la informacién?

procedimientos que garantizan esta proteccion. Las
bases de datos se soportan en redes de datos




Preguntas del nivel de

madurez de TD

Diagndstico cualitativo

protegidas, con los correspondientes roles y perfiles
de acceso y se cuenta con un firewall de Base de
Datos el cual permite validar las acciones realizadas,
se realizan copias de respaldo de acuerdo con las
politicas y se almacenan las auditorias de las acciones
realizadas.

11

éLas bases de datos son
utilizadas para la toma de
decisiones por las distintas
areas de la entidad?

En el Instituto se ha venido desarrollando el Sistema
de Analitica e Inteligencia Institucional, a través del
cual se ofrecen herramientas para el procesamiento
analitico de datos en linea soportado por Tableau que
es la herramienta para andlisis, visualizacidon vy
explotacidon de datos que se ha implementado en el
Instituto. En la actualidad los conjuntos de datos
ofrecidos soportan la toma de decisiones en cuanto a
la gestion del proceso de aplicacion de las pruebas.

Con el fin de continuar cumpliendo el propdsito
misional de brindar informacién para la toma de
decisiones de politica publica que contribuyan al
mejoramiento de la calidad educativa de todos los
ciudadanos y apoyar a las directivas de la Institucidn
en su responsabilidad de tomar decisiones
soportadas en datos acerca de los indicadores que se
determinen pertinentes, se hace necesario ampliar la
cobertura de los conjuntos de datos para incluir la
informacion asociada a factores de calidad de Ia
educacién para ofrecer servicios para la explotacion
de la informacion para los demas actores del Sistema
Nacionalidad de Calidad de la Educacién que sean
usuarios de esta informacion.

12

éLas tecnologias actuales
son lo suficientemente
robustas para suplir las
necesidades de los

El Instituto cuenta con tecnologias para atender
necesidades particulares de sus usuarios internos.
Dentro de los aspectos relevantes a resaltar y mejorar
en este tema se encuentran:




Preguntas del nivel de
madurez de TD

usuarios al interior de la
entidad?

Diagndstico cualitativo

El Instituto ofrece servicios de Tl con calidad y
soporte a sus usuarios y hace un mejoramiento
continuo de los mismos, su infraestructura
tecnoldgica satisface las necesidades de la
operacion, para lo cual implementa la mesa de
servicio.

El proceso de Tl incluye la operacidon de las
aplicaciones, infraestructura y demas activos
de TI, evidenciando que hay una
implementacion inicial o implementaciones en
curso de capacidades de gobierno y estrategia
de Tl claves para la organizacion.

Se cuenta con la capacidad de internet y de
redes de comunicacion suficientes para la
demanda en la sede del Instituto y de acceso
remoto a recursos de Tl para los colaboradores
gue lo requieran.

Se cuenta con los servicios de la Suite Ofimatica
gue ha permitido implementar de manera
suficiente el trabajo colaborativo vy el
teletrabajo.

En la actualidad se evidencia la necesidad de
realizar actualizaciones a las versiones de los
aplicativos generados in-house para facilitar la
compatibilidad y el aprovechamiento de la
infraestructura disponible.

13

éLas tecnologias actuales

son lo suficientemente
robustas para suplir las
necesidades en la
interaccion con la

ciudadania?

El Instituto cuenta con tecnologias para atender las
necesidades y problemas
ciudadanos.

particulares de los

Dentro de los aspectos relevantes a resaltar y mejorar
en este tema se encuentran:

Los canales de relacionamiento digital con el
cliente son en una mayoria aplicaciones web,
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portales y redes sociales (Facebook, twitter y
youtube).

e Se cuenta con el Portal Integrado, sin embargo,
se evidencia la necesidad de mejorar la
usabilidad y la experiencia de usuario.

e Se cuenta con el canal de atencion de PQRS.

e La mayoria de los tramites y servicios que
requieren los ciudadanos se atienden de
manera digital, a excepcion de la aplicacion de
la prueba cuando esta requiere ser realizada en
modalidad de papel y lapiz.

e En la mayoria de las aplicaciones se hace
necesario realizar actualizaciones para lograr
homogenizar el look & feel a lo definido por la
directiva presidencial de gov.co y lograr
homogenizar la experiencia del cliente.

e En el proyecto de Interoperabilidad se vienen
desarrollando esfuerzos con el MEN, ICETEX,
RNEC, entre otros, para habilitar servicios web
de intercambio de informacion para ofrecer
mejores tramites y servicios.

14

éConoce las tecnologias
mas relevantes que tengo
implementadas en mis
procesos core?
(tecnologias

indispensables para el
funcionamiento de Ia
organizacion)

El Instituto en general conoce e implementa
conforme su PETI las tecnologias que permitan
soportar sus procesos core. A continuacidn, se
muestran los aspectos mas relevantes identificados
en esta materia:

e ElSistema misional Prisma, ofrece soporte a las
actividades de la cadena de valor a través de los
siguientes modulos:

o Diagramacién

o Armado

o Aprovisionamiento

o Inscripcion, recaudo y citacion
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o Calificacién
o Resultados
o Gestion de Usuarios

e Adicionalmente el Instituto cuenta con el
aplicativo PLEXI, con el cual soporta la
capacidad de desarrollar la aplicacién
electrénica de pruebas en modalidad
electrdnica.

e En la actualidad se han identificado
necesidades para fortalecer las siguientes
capacidades:

o Ficha técnica

o Gestidn de tems

o Inscripcion y Recaudo
o Plexi

e Con respecto al Analisis y explotacion de datos
e informacion, se cuenta con Tableau.

e Para garantizar la infraestructura necesaria el
Instituto ha adquirido los servicios de los
siguientes acuerdos marco de precio:

o Conectividad

Centro de datos y nube privada

Nube publica

Suite Microsoft Office 365

Adquisicion de equipos

o Centro de contacto

O
O
O
@)

15

éConoce las tecnologias
correspondientes a la
cuarta revolucion
industrial para potenciar la
eficiencia y eficacia de los
principales procesos y para
mejorar la interaccion con
la ciudadania?

El Instituto ha implementado Inteligencia Artificial
para la ejecucién de funcionalidades Proctoring y
planea continuar su integracién con PLEXI.

El equipo de Arquitectura Empresarial ha identificado
los beneficios potenciales de las tecnologias de cuarta
revolucion industrial en los procesos de la cadena de
valor, como se observa en llustracién 6 Tecnologias
candidatas para el soporte de la cadena de valor. Sin
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embargo, la decision de cudles de estas tecnologias
se deben priorizar e implementar en el mediano y
largo plazo sera resultado de la iniciativa de
“Fortalecimiento de la cadena de valor misional de
Evaluaciéon”

La oficina de gestidon de proyectos de investigacion y
la Unidad de Atencién al Ciudadano han
implementado tecnologia Inteligencia Artificial para
chatbot conversacional, con el fin de mejorar la
experiencia de los usuarios.

éExisten al interior brechas
entre las tecnologias
actuales de la entidad y las

En el Instituto existen brechas con las tecnologias
emergentes de transformacién digital, que tanto la
implementacion de este plan como el PETI se espera
estén cerrando en los proximos afios. A través de la
iniciativa Fortalecimiento de Capacidades de
Aplicaciones de Pruebas Electrdonica se proyecta
continuar con la integracion de las funcionalidades de

16 | tecnologias de la cuarta . . .
Ao . proctoring con Inteligencia Artificial. De acuerdo con
revolucion industrial, para .
. . los hallazgos y propuestas de la iniciativa
suplir las necesidades de | , . .
Fortalecimiento de la cadena de valor misional de
los procesos core? e . . .,
Evaluacidon” se definira una situacién deseada y plan
de ruta para el cierre de la brecha teniendo como
principio la adopcion de tecnologias de cuarta
revolucién industrial.
) . . Cada una de las iniciativas que se desarrollan en el
éSe identifican los . , . . .
: . Instituto estan guiadas por los lineamientos de
tiempos, riesgos y costos ., e .
. planeacion estratégica institucional y de gestion y
requeridos para la . . .
. ., seguimiento de proyectos definidos por la Oficina
implementacion y -, . .
., Asesora de Planeacidn en los cuales se considera la
17 | adaptacidén de las

tecnologias de la cuarta
revolucion industrial en los
procesos core de la
entidad?

identificacion y gestion de tiempos, riesgos y costos.
Por esta razoén las iniciativas de transformacion digital
estan consideradas en el Plan de Accidn Institucional,
el cual estd articulado con el Plan Anual de
Adquisiciones, adicionalmente los esfuerzos
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requeridos para el desarrollo del componente de
tecnologia digital estan considerados en el PETI y el
plan de cultura digital esta articulado con el Plan
Institucional de Capacitacion.

Como se observa en la llustraciéon 3 Mapa de Calor, el grado de digitalizacién de las
personas y la cultura dentro de la entidad se encuentra en nivel 3, es decir que se
reconoce la importancia del ambito de la cultura digital y el desarrollo del talento
humano, se han desarrollado planes y programas que se implementan de manera
sostenida.

La segunda dimension de transformacion digital valorada corresponde a los procesos que
realiza la entidad publica, tal como lo sefiala el Marco de Transformacion Digital, en esta
dimension se debe analizar la brecha digital existente dentro de estos procesos clave para
alcanzar el estado ideal en cada uno de ellos. El Instituto se encuentra en nivel 2, es decir,
que se reconoce el impacto de la transformacion digital en los procesos core o priorizados,
que corresponden a los mas relevantes para la entidad y en consecuencia se esta
trabajando en el disefio y desarrollo de iniciativas para fortalecer esta dimensién.

La tercera dimensidn es la relacionada con los datos y su analisis para tomar decisiones
certeras y eficaces a nivel organizacional reemplazando asi la toma de decisiones
tradicional basada en intuiciones, observaciones y opiniones. Al respecto, la madurez del
Instituto se encuentra en nivel 2, lo que implica que se han desarrollado iniciativas con un
enfoque proactivo y sin embargo, es necesario seguir trabajando para mejorar la calidad
y seguridad de los datos e incentivar su uso.

Finalmente, como lo estipula el Marco de Transformacién Digital expedido por el MinTIC,
el anadlisis de las tecnologias actuales y emergentes que estan a disposicion de la entidad
publica es particularmente relevante para lograr optimizar los principales procesos y asi
generar una mejor interaccion con el ciudadano. Al igual que en los casos anteriores, la
entidad se encuentra en nivel 2, por lo que se hace necesario continuar trabajando en Ila
identificacidn de las tecnologias implementadas en los procesos y mapear las tecnologias
mas relevantes que pueden optimizar el desarrollo de estos.



Mapa de Calor

En desarrollo de la orientacion establecida en el Marco de Transformacidn Digital, se
adelanté el diligenciamiento del mapa de calor, a partir del cual:

1. Se visualizaron los procesos dentro de la entidad en donde una iniciativa de
transformacion digital genera mayor impacto en los procesos internos y en la
interaccién con la ciudadania.

2. Se apoyo la priorizacién de las iniciativas de transformacion digital que surgieron
de acuerdo con las necesidades y los retos establecidos en la etapa de diagndstico,
y recogidos en el Modelo de Madurez.

Para adelantar este analisis se partio de la identificacion de los procesos misionales

definidos en 2020, los cuales se resumen en la siguiente ilustracion tomada del Sistema
Integrado de Gestion:

MEPAICFES

ESTRATEGICOS

Planeacion y
Diérecoonamiento Gestién de
Estratégico Comunicaciones

MISIONALES

- Gestion de disedo
oo d;' y construccion de aplicacén de
proyectos instrumentos de instrumentos de
Evaluacién Evaluacién Evaluadén

Gestion de Analisis y Divulgacion
Gestion de Investigacion

APOYO A
E B o
Gestidn Finandera
- & ™™
Tecnologia e Gestién Juridica
Informacién
l EVALUACION Y CONTROL |

llustracion 2 Mapa de procesos del Icfes

. Necesidades de las partes Interesadas y grupos de valor
. Satisfaccidon de las partes interesadas y grupos de valor




En la anterior ilustracion, se observa que los procesos se clasifican en: estratégicos,
misionales, transversales y de apoyo, y estan orientados a satisfacer las necesidades de
evaluacidn e investigacidn de los ciudadanos y las partes interesadas.

® Procesos estratégicos: Tienen como tarea primordial el establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, comunicacién y disposicién de recursos
necesarios, facilitan el seguimiento y la mejora.

® Procesos misionales: Cadena de valor que permite obtener el resultado previsto
por el Icfes en el cumplimiento del objeto social.

® Procesos de apoyo: Proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y transversales.

® Procesos Evaluacién y Control: son aquellos que abarcan toda la estructura
organizacional y la cadena de valor.

La Tabla 3 Procesos del Sistema de Gestion de Calidad presenta la clasificacion y
codificacion de los procesos:

Tabla 3 Procesos del Sistema de Gestion de Calidad

Clasificacion de Proceso Proceso ‘ Cédigo
Planeacidn y direccionamiento PDE
Estratégicos estratégico.
Gestidon de Comunicaciones GCO
Gestion de Proyectos de Evaluacion GPE
Gestion de disefio y construccion de GDC
instrumentos de evaluacion
Gestion de Aplicacidn de Instrumentos GAIl
Misionales de Evaluacion
Gestion de Calificacion y Publicacién
GCP
de Resultados
Gestion de Andlisis y Divulgacion GAD
Gestion de Investigacion GDI
Gestion del Talento Humano GTH
Apoyo
Gestidn del Abastecimiento GAB




Gestidon Documental GDO

Gestion Financiera GFl

Gestion de Tecnologia e Informacién GTI

Gestion Juridica GJU

Atencidn al Ciudadano ATC

Evaluaciéon y Control Control y Seguimiento CSE

En la llustracion 3 Mapa de Calor se presenta las relaciones entre las distintas areas y los
procesos misionales, adicionalmente en la interseccidon se califica en donde tendra un
mayor impacto una iniciativa de transformacioén digital de acuerdo con los criterios de
factibilidad, potencial y urgencia. El proceso con un mayor potencial es el de Gestién de
Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion, que es uno de los procesos que en el afio 2020
experimentd mayores desafios con la necesidad de lograr la aplicacién completamente
electronica y desde las casas de los examinandos, de ahi que se hayan logrado
aprendizajes que demuestran un alto potencial y factibilidad en la implementacidn de una
iniciativa y se considere desarrollarse en la mayor brevedad posible para continuar el
desarrollo de la capacidad de aplicacion electrénica de pruebas. El segundo proceso es el
de Gestion de Comunicaciones en donde se considera la necesidad de mejorar los canales
de comunicacion con los usuarios y aliados y finalmente los demds procesos misionales
presentan un potencial homogéneo en cuanto al impacto de las iniciativas de
transformacion digital en los tres factores evaluados, factibilidad, potencial y urgencia.



llustracion 3 Mapa de Calor
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Fuente: Icfes 2020




Estado al que queremos llegar y
hoja de ruta

El plan de transformacién Digital estd orientado a generar valor publico en el sector
educativo con el desarrollo de las siguientes iniciativas:

1. Fortalecimiento de Capacidades de Aplicaciones de Pruebas Electrdnica:

Para el fortalecimiento de la capacidad de Instituto para aplicacion de pruebas por
computador se tienen contemplados 2 aspectos importantes:

e Fortalecer las funcionalidades de PLEXI y mas adelante pensar en
implementar nuevas funcionalidades y nuevos tipos de items que permitan
soportar tanto las pruebas Institucionales como los nuevos negocios.

e Integrar con PLEXI un software que permita hacer supervision, monitoreo y
vigilancia remota de examenes, fortaleciendo asi la aplicacidon de pruebas en
casa.

Con estas iniciativas se espera lograr los siguientes beneficios alineados con los
propdsitos de la transformacion digital en el Estado:

e Incrementar la eficiencia operativa en el proceso de supervision,
monitoreo y vigilancia al implementar funcionalidades soportadas por
Inteligencia Artificial

e Fortalecer las capacidades para la evaluacién de la educacidn a partir de
la generacion de nuevos tipos de preguntas que se hacen viables con la
aplicacion de pruebas en formato electrdnico.

e Diversificar el portafolio de productos y servicios del Instituto a partir de
estas nuevas capacidades.

2. Sede Electrénica Unica: implementando un nuevo portal web y una aplicacién web
para la evaluacion de la calidad educativa, en la cual la informacion sea de calidad
y facil de navegar, que permita informar y acceder a los tramites y servicios del
Instituto, y esté centrado en las necesidades de los usuarios internos y externos.



Con esta iniciativa se espera:

e Tener una estrategia de servicio con usuarios y aliados que sea omnicanal.

e Ofrecer acceso a servicios de informacion de la calidad de la educacion
oportunos, confiables y relevantes con un disefio centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

e Integrar los tramites y servicios del Instituto en un Unico lugar e integrarse
con la estrategia gov.co

3. Fortalecimiento de la cadena de valor misional de Evaluacidn: desarrollando la
revision y optimizacion de los procesos y servicios misionales para impulsar la
Transformacion Digital del Instituto, traduciendo la visién y la estrategia
institucional en cambios estructurales efectivos orientados a mejorar la prestacion
de servicios relevantes para los ciudadanos y el sector, apalancados en un modelo
operativo eficiente y el uso y aprovechamiento de las posibilidades de las
tecnologias actuales y emergentes y el continuo fortalecimiento de la cultura
digital.

Con esta iniciativa se espera:

e Redisenar los procesos y servicios misionales centrados en las necesidades y
expectativas de los ciudadanos y demas grupos de interés.

e Incrementar la eficiencia operativa del Instituto soportados por las
posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales actuales y emergentes y el
fortalecimiento de la cultura digital.

e Crear una vision a corto, mediano y largo plazo y el mapa de ruta que
posibilite esa Transformacion Digital incorporando nuevos tipos de items y
modelos de evaluacion.

4. Informacidon para la toma de decisidn: incorporando nuevas tecnologias
soportadas en la computacion en la nube para establecer y desarrollar un nuevo
modelo de gobierno y gestiéon de datos que permita disponer datos confiables y de
calidad para maximizar su uso, explotacién y difusidn al servicio de los procesos de
evaluacion e investigacidon aumentando sus capacidades y cultura digital.

Con esta iniciativa se espera:



Establecer un nuevo modelo para el gobierno y gestion de datos que son
requeridos y deben estar al servicio de los procesos que los demanden.
Incrementar la eficiencia operativa del Instituto soportados en Ia
incorporacion de tecnologias de computacién en la nube y de procesamiento
y andlisis de datos.

Fortalecer los modelos de seguridad y gobierno de datos con un enfoque
centrado en las necesidades y requerimiento de los procesos y las partes
interesadas.

5. Plan Institucional de Capacitacidn: desarrollando las actividades definidas en el eje
de Transformacion Digital del Plan Institucional de Capacitacion y el Plan de la
Transformacion Cultural Institucional en sus ejes de: Plan de Integracion de
colaboradores y Fortalecimiento de las habilidades gerenciales.

Con el desarrollo de estos planes se espera:

Tabla 4 Indicadores

Desarrollar las habilidades duras y blandas de los colaboradores para la
Transformacion Digital

Fortalecer la cultura de gestién de cambio

Fortalecer la cultura de Innovacién

Fortalecer las habilidades de planeacion y seguimiento de proyectos,
liderazgo y desarrollo de equipos a nivel de los roles gerenciales.

| Proyecto | Indicador | Descripcion | Meta | _Responsable | Plazo |

Fortalecimiento | Funcionalidades | de la integracion

Mide el
porcentaje de
implementacion

de Capacidades | de vigilancia y |de PLEXI con Subdirector de
de Aplicaciones | monitoreo respecto a la|100% | Desarrollode | 1afho
de Pruebas integrados a | cantidad de Aplicaciones
Electronica PLEXI funcionalidades

de vigilancia y

monitoreo

requeridas




Proyecto Indicador Descripcion Meta | Responsable Plazo
Mide la
Prototipos implementacion
validados y de prototipos vy
Fortalecimiento | aprobados de | validacidn y
de Capacidades nuevos aprobacion de Jefe de la
de Aplicaciones productos y nuevos 3 Oficina Asesora ARos
de Pruebas servicios productos y de Planeacion
Electronica basados en servicios
pruebas basados en
electrdonicas pruebas
electrdonicas
Mide el nivel de
Nivel de satisfaccion de Jefe de la
Sede satisfaccion de | los usuarios Oficina Asesora
Electronica los usuarios externos con la| 80% de N
o o . afios
Unica externos de la | experiencia de Comunicaciones
Sede Unica usuario de la y Mercado
Sede Unica
Mide la cantidad
Cumplimiento | de requisitos de
de la la arquitectura .
Sede . d . Subdirector de
L Arquitectura de | de referencia y
Electronica . . 100% | Desarrollo de ~
o Referencia para | atributos de o anos
Unica . ., . Aplicaciones
la integracion a | calidad de
gov.co gov.co
implementados
Mide el
porcentaje de
. Tramites y
Tramites . .
Sede . Y Servicios del Subdirector de
. . Servicios . 2
Electronica . Instituto 50% Desarrollo de o
- integrados a . o anos
Unica integrados a la Aplicaciones
gov.co .
sede Unica
facilitando la

usabilidad y




Proyecto Indicador Descripcion Meta | Responsable Plazo

navegacion de
acuerdo con las
necesidades de
los grupos de
interés.

identificadas.

Mide el .
orcentaie de Jefe de Oficina
. Andlisis de la P J Asesora de
Fortalecimiento | _. ., procesos y .,
Situacion Actual . Planeacion
de la cadena de e, servicios 0 o
.. de Digitalizacién _ 100% 1 afo
valor misional analizados en )
., de Procesosy Director de
de Evaluacion . cuanto a su ,
Servicios ) Tecnologia e
nivel de .,
e e, Informacion
digitalizacién
Mide el
porcentaje de
procesos y
servicios a los .
. : Jefe de Oficina
Definicion de la | que se les define
. . ., . ., Asesora de
Fortalecimiento | Situacion la situacion .,
.. .. Planeacion
de la cadena de | Objetivo de | objetivo en cada 0 o
.. el e, 100% 1 ano
valor misional | Digitalizacionde | uno de los .
., .. Director de
de Evaluacion Procesos y | dominios: ,
. Tecnologia e
Servicios procesos, datos .,
. L Informacioén
e informacion,
aplicaciones
tecnologia y
cultura digital.
Mide el
Implementacidn | porcentaje  de
Fortalecimiento | de Iniciativas de | ejecucion de las
. . De acuerdo con
de la cadena de | fortalecimiento | iniciativas 0 . .
. o 100% | las iniciativas N
valor misional a la cadena de | definidas para . anos
., .. seleccionadas
de Evaluacion valor misional | cerrar las
de evaluacion | brechas




Proyecto

Plan
Institucional de
Capacitacion

Indicador

Cubrimiento de
actividades
capacitacion

Descripcion
Mide el
porcentaje de
colaboradores
que participan
en actividades
de capacitacion
para el
desarrollo de
competencias
de
Transformacion
Digital

Meta | Responsable Plazo

100%

Subdirector de
Talento
Humano

anos

Fuente: Icfes 2020

La Error! Reference source not found. presenta las principales fases a ejecutar en cada
una de las iniciativas para lograr los objetivos propuestos, el seguimiento a esta
implementacion seguira los lineamientos Institucionales establecidos a través de la

Oficina Asesora de Planeacidn para tal fin.



2022 2023

Ene|Feb|Mar|Abr|May |Jun|Jul|Ago|Sep |Oct [Nov|Dic|Ene |Feb|Mar|Abr/May Ene|Jul|Ago|Sep |Oct|Nov |Dic

1. Implementacidn de integracién de funcionalidades

2. Analisis y disefios de nuevos tipos de preguntas
3. Implementacién de mejores funcionalidades de
nuevos tipos de preguntas

4. Validacién y prototipado de nuevos negocios

5. Disefiar plan de implementacién de los
proptotipos de nuevos negocios

Fortalecimiento de
Capacidades de
Aplicaciones de

Pruebas Electrénica

1. Planeacion nuevo sitio web

2. Proceso de contratacion proveedor para

implementacion de portal

Sede Electrénica |3. Implementacion del nuevo portal web y cargue de
Unica contenidos para lanzamiento

4. Planeacion, Disefio y arquitectura de solucion de

la sede electrénica

5. Implementacion Sede electrénica y fase | de

tramites y servicios

Fortalecimiento de la|1. Revision y simplificacion de procedimientos
cadena de valor

misional de — P
.. 2. Esquema de solucion tecnoldgica
Evaluacién desde la " p; — "
. 3. Mejoras al médulo de aplicacion Prisma
Optica de la .
¢ L 4. Mejoras al modulo de Instrumentos

5. Mejoras al médulo de aprovisionamiento pruebas
electrénicas y médulo de pruebas plexi

1. Fortalecimiento de la cultura de la innovacion

Plan Institucional de

L, 2. Fortalecimiento de la cultura de la organizacidn,
Capacitacion

de acuerdo con la medicién de cultura (incluye cltura
digital) y clima organizacional

1. Arquitectura de referencia

2. Aprovisionamiento plataform tecnolégica en la
nube publica

3. Definicién y documentacion de politicas y
procedimientos

4. Documentacién del nuevo modelo de datos

5. Entrenamiento, configuracién y uso de las
herramientas tecnoldgicas

Informacién para la
toma de decisiones

llustracion 4 Hoja de Ruta

Fuente: Icfes 2020

Reconocer las brechas significa el paso mas importante para empezar el cambio que se
quiere llevar a cabo dentro de la entidad, porque mas alla de tener una hoja de ruta clara
y una implantacién de la tecnologia correcta, es necesario ejecutar un plan adecuado para
gestionarlas en paralelo al desarrollo de las actividades que trae consigo la
transformacion digital.

A continuacion, se identifican los factores que el Instituto debe desarrollar para asegurar
el éxito y de manera general habilitar las capacidades que permitan mejorar el
funcionamiento y la interaccidn con los interesados:



1. Arquitectura Empresarial

La Arquitectura Empresarial del Icfes toma como principal referente el Marco de
Arquitectura Empresarial recomendado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones de Colombia — MinTIC. En este sentido sigue los
lineamientos propuestos y los usa como base para establecer el plan de trabajo de
la Arquitectura Empresarial para el Icfes.

La estrategia de Arquitectura Empresarial definida para el Icfes, establece los
principios, politicas, lineamientos, estandares en los dominios que la conforman,
acorde con el Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial.
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MAE.G.GEN.O1.

Estos son principios transversales que direccionan los lineamientos definidos en el
Modelo de Arquitectura Empresarial y que se deben tener en cuenta para la toma
de decisiones durante la ejecucién de los ejercicios de Arquitectura Empresarial.

3.
1. S 5
; Racionalizacion :
Excelencia Interoperabilidad

5 de los recursos
en el servicio

al ciudadano

I
Calidad en
los procesos
del Icfes
ES
soluciones
de Tl

de Tl del
instituto

4.
Estandarizacién
en el ecosistema
8 tecnoldgico

Seguridad del Icfes

digital para la
Informacién 9.
del Icfes Sostenibilidad
con base en los
objetivos de
desarrollo
de la ONU

6.
Co-Creacion de
soluciones con

todos los grupos 12.
de interés Vigilancia
tecnoldgica a las

tendencias y
necesidades
del sector

llustracion 5 Principios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

Hasta el momento, los ejercicios de Arquitectura Empresarial han
orientados en tres preguntas de negocio, bajo los 7 dominios recomendados.

estado

® |arelacidon entre aplicaciones informaticas y los procesos de la cadena de valor

® Elservicio de Inscripcidn a pruebas.

® E|usoy explotacion de los datos para la evaluacion de la calidad de la educacion

y el fomento a los proyectos de investigacion.



La transformacion digital debe intervenir al Instituto en la cultura, en las
capacidades organizacionales, en los procesos, en las metodologias de trabajo y en
la tecnologia, de manera centrada en los diferentes grupos de interés e impacta el
modelo de negocio. En este sentido, la Arquitectura Empresarial dio el primer paso
en la transformacion del mapa de procesos del Icfes, para constituir la nueva
cadena de valor integral y compartido, que debe orientar al Icfes a alcanzar el
cumplimiento misional de la mejor forma, con la debida transformacion digital.

A continuacion, se presentan las brechas y plan de cierre de brechas en cuanto a
los ejercicios de Arquitectura Empresarial que se vienen desarrollando:

ESTRATEGIA DE ACTUALIZACION Y ARTICULACION PARA FORTALECIMIENTO
DEL PROCESO DE INSCRIPCIONES

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

Formalizar el
procedimiento de
inscripciones (paso a paso,

Plan de

automatizacion

Revision y ajuste periddico

General

. . ., ara cambios . .
fluo de informacion, P . . Y| del  funcionamiento  del
. mejoras en Prisma e
gobierno de datos, reglas procedimiento de
) acorde con el | o
de negocio, roles claves), . inscripciones.
. e procedimiento
aplicando criterios para
S . documentado
simplificar y modernizar
Establecer
indicadores de .,
Asegurar Gestion del
. . | proceso y PQRS e .
Actualizar normativa . Conocimiento de todo el
. . . integrarlos al . .
relacionada a inscripciones equipo relacionado con
tablero de control | . .
) o, inscripciones
de la Direccién




ESTRATEGIA PARA FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

Formalizar
procedimiento de
gestion de la demanda
para solicitudes TI,
mesa de servicio y
gestion del cambio

Realizar los desarrollos
de los requerimientos
asociados a
inscripciones

Elaborar y ejecutar plan
detallado para asegurar un
sistema misional robusto vy
estable (Prisma o posibilidad
de estudio de mercado).
Incluir varios canales de
inscripcién y atencion.

Analizar, priorizar y
completar
requerimientos
asociados a

inscripciones (Backlog
Tl, parametrizacién y
otros)

Definir estrategia para

los desarrollos
tecnolégicos (mantener
fabrica propia o
considerar outsourcing)
y proveer de
metodologias de
desarrollo,

herramientas Tl y de
trazabilidad de acuerdo
con estrategia

Evaluar el uso de la nube
para orientar las compras de
servicios Tl bajo demanda

Realizar inversion
tecnoldgica de acuerdo con
las necesidades del plan para
asegurar un sistema
misional robusto y estable
(modernizacién)

Definir las
responsabilidades y las
herramientas para la
parametrizacion de
inscripciones

Asegurar mecanismos
de certificacion de
usuario antes de pasar

a produccién los
cambios en Tl

Generar plan de
capacidad Tl periodico
y previo a las

inscripciones

Contar con un mecanismo
apropiado de Compras TI.
Clausulas de servicio y
atencion. Revisar
lineamientos con Colombia
Compra Eficiente. Revisar los
contratos con los
prestadores de servicios Tl




ESTRATEGIA PARA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE DATOS

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
Definir  estrategia vy
gobierno para
intercambio y
actualizacién de datos . . . .
. s Socializar los | Formalizar  instancias vy
(interoperabilidad " | lineamientos mecanismos de articulacién
SIMAT, DUE) con . y oy .

. responsabilidades con | peridodicos con entidades

entidades externas , .

. las areas y validar con | externas en temas de
(Colegios, el gobierno de datos | gobierno e intercambio de
Universidades, MEN, & &

SNIES, RNEC, Convenios,
Bancos). Politica,
Lineamientos,
responsabilidades.

actual

datos

Validar la pertinencia de
mantener SIMAT como
fuente de datos para
inscripciones de
estudiantes
matriculados

Realizar los
desarrollos

tecnoldgicos de
acuerdo con la

estrategia de gobierno
de datos definida

Realizar los
desarrollos para
implementar reglas de
negocio que eliminen
las causales de PQRs

relacionadas con
calidad de datos
(datos personales,

discapacidades, actas
grado, cambios tarifa)

Mantener actualizado los
lineamientos de gobierno de
datos, reglas de negocio e
interoperabilidad.




ESTRATEGIA PARA FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO

inscripciones y el
equipo
coordinador para
mejora de
inscripciones

HUMANO
CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
Sensibilizacion vy
socializacion con
areas de la
estrategia definida
para mejorar el
proceso de o
inscripciones Sou‘allzar por. parte _ del Asegurar sostenibilidad del
_ equipo coordinador los cquioo  coordinador  de
Forl-'nallz?,r la | cambios integrales en el inc_lc,cr? ciones
designacion  del | yroceso de inscripciones P
lider de

Designar equipo
Coordinador de
Inscripciones (ECI)
Facilitar la
integracion de un
equipo transversal
en las diferentes
areas (DPO, DTI,
OAJ, OACM, UAC)
para la estrategia
de mejora de
inscripciones

Verificar las causales de
rotacion del personal clave
en inscripciones y disefar
un plan de retenciéon del
talento humano

Formacion al personal de
inscripciones en habilidades
y herramientas necesarias
para el desarrollo de las
actividades

Los ejercicios relacionados con los otros procesos de la cadena de valor seran el
objeto de trabajo de los proximos meses de la Arquitectura Empresarial.




2. Gestion Documental Electronica

Se ha venido implementando la gestién documental electrénica de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacidn. En la actualidad se
viene implementando el Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de
Archivo soportado en el Sistema Mercurio, esta implementacion se encuentra en la
Fase | de parametrizacion, por lo que se considera que el nivel de madurez de esta
iniciativa es 2. Iniciando. Se cuenta con iniciativas y un enfoque proactivo.

Los retos que se plantea el Instituto para eliminar las barreras identificadas con
respecto a la gestion electréonica documental son los siguientes:

® Realizar una Gestion eficiente de documentos y/o Expedientes.
(o]

Consulta digital

O ’
Prestamos en linea

(o] .
Cronogramas de transferencias
Control de Documentos

Reducir costos en impresiones

® |mplementacion de firma digital.

Seguridad de la informacion y preservacion a largo plazo

® |as tablas de retencion documental y cuadro de clasificacion documental
orientadas a procesos y funciones y gestionados por el sistema de
informacion.

® |a educaciéon de los usuarios en nuevas tecnologias de la informacion el
implementar las estrategias de gestion del cambio que garanticen la
adecuada transicion y adaptacion.

® Modernizacion en la gestion documental electronica que permita reducir
costos, tiempos y adicionalmente contribuir al medio ambiente con su
implementacion.



3. Infraestructura Tecnoldgica

La Direccion de Tecnologia e Informacidén implementa Acuerdos o convenio Marco
de Precios que son la herramienta con las que cuentan las entidades del Estado
colombiano para agregar demanda y centralizar decisiones de adquisicion de
bienes, obras o servicios, esto con el fin de lograr mejores precios y resultados, en
términos de valor por dinero, asi como reducir los costos administrativos del
proceso de compra.

Los Acuerdos Marco de Precio vigentes y que el Icfes planea implementar son los
siguientes:

Conectividad

Centro de datos y nube privada
Nube publica

Microsoft

Adquisicion de equipos

Centro de contacto

ok, wNeRE

Adicionalmente, se realizara la transicion al protocolo IPV6 de acuerdo con la guia
definida por MINTIC.

La DTI formula e implementa el Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos con
una periodicidad anual, en el cual se plantean en otras las siguientes estrategias:

® Mantenimientos Preventivos

Los servicios de mantenimiento preventivo podran realizarse con personal interno de
la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, con personas de la Mesa de Servicios o via
contratos especificos que tengan dicha finalidad, cuyo alcance sera: “prestar los
servicios necesarios para soportar los procesos misionales y no misionales del ICFES,
asegurando la continuidad, disponibilidad y rendimiento en la operacion de ti”.

® Seguimiento y Monitoreo

El plan de mantenimientos preventivo se ejecutara y acordara con el usuario del
servicio, herramienta o sistema, buscando no afectar sus actividades diarias.



El técnico o especialista encargado de cada frente de trabajo detallado en el
cronograma de actividades reportara al Coordinador del Grupo de Infraestructura, el
respectivo informe correspondiente al mantenimiento, para después realizar acciones
gue permitan mejorar el plan de accién correspondiente.

Los controles a la ejecucion de las actividades definidas se haran juntamente con el
Coordinador de Servicios Tecnoldgicos y los supervisores de los contratos suscritos
para la operacién de los servicios de TI.

® Riesgos

A continuacion, se relacionan los riesgos que se pueden presentar en la ejecucion del
plan de mantenimientos:
o Falta de herramientas o de oportunidad en la consecuciéon de los repuestos
adecuados.
o Disponibilidad de recursos humanos para la realizacion del mantenimiento.
o Incumplimiento en los tiempos de respuesta por parte de los responsables al
interior de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos o por parte de proveedores
contratados.
o Sucesos imprevistos ajenos a la Entidad: ausencia de flujo energia, hechos
naturales de impacto generalizado, etc.
Reportes a destiempo por parte de los usuarios.
Ausencia de disponibilidad presupuestal
Obsolescencia tecnolégica
Ataques externos que superen los esquemas de seguridad dispuestos por el
Instituto

0O O O O

1. Plan de formacion

El Plan Institucional de Capacitacion en su eje de transformacion digital. En el
proyecto estratégico 1.2.1 Transformacién cultural institucional - Plan de
integracion de colaboradores, se plantean el desarrollo de las siguientes
actividades:



® Fortalecimiento de la Cultura de Gestion del Cambio: Desarrollo de encuentros
dirigidos a todos los colaboradores, tanto contratistas como de planta, través de
(metodologia de aprendizaje experiencial, outdoors, conferencia -taller) orientados
a la promociodn de la Cultura de Gestion del Cambio en la organizacion.

® Fortalecimiento de la Cultura de Innovacién: Desarrollo de encuentros dirigidos a
todos los colaboradores, tanto contratistas como de planta, través de (metodologia
de aprendizaje experiencial, outdoors, conferencia -taller) orientados a la
promocion de la Cultura de Innovacion en la organizacion, que complementa los
esfuerzos que se encaminan a la implementacion del Modelo de Cultura de la
Innovacion y Gestion del Conocimiento.

El proyecto estratégico 1.2.2 Transformacién cultural institucional -
Fortalecimiento de las habilidades gerenciales, es una actividad orientada al equipo
directivo del Icfes. Parte de los resultados obtenidos en la evaluacién de
competencias que se realiza anualmente, de modo que hay unos resultados que
permiten determinar las competencias que en dénde hay mas brecha y
oportunidades de mejora. En el momento se tienen identificadas 4 competencias
sobre las cuales se de trabajar, en orden de prioridad la competencia de Planeacion
y Seguimiento es la mas urgente, seguida de Liderazgo, Desarrollo de Equipos y
Manejo de emociones. Y de acuerdo con los resultados histéricos de la evaluacion
de competencias, las cuatro competencias que aqui se presentan son las
prioritarias; sin embargo, a la luz de los resultados de las evaluaciones que se
realicen en los afos siguientes, estas prioridades pueden cambiar un poco, y se
ajustara el plan de formacion.

Desarrollo de actividades de formacidon dirigidas al fortalecimiento de las
competencias gerenciales de la alta Direccidn. Para este propdsito el Icfes abre una
convocatoria para que las Universidades se presenten con su oferta de formacion
alineada a las necesidades de la Institucion. Es asi como en el marco de un
Diplomado de Alta Gerencia, con una duracidn aproximada de 16 horas, los
directivos se certifican en la formacién en esta competencia. Este proceso de
formacién se complementa a través de Coaching Ejecutivo, en donde de forma mas
personalizada se trabaja con cada Directivo en el fortalecimiento de sus
competencias.



2. Plan de Uso y Apropiacion

En el desarrollo de cada una de estas iniciativas se debe implementar los
lineamientos de la guia GTI-GUO12 Definicion e implementacidon estrategias de
gestion del cambio y de uso y apropiacién de las iniciativas de Tl, la cual tiene como
objetivo: disefar e implementar estrategias y practicas que faciliten la adopcion de
nuevos servicios, proyectos e iniciativas de T.. y que promuevan
permanentemente el uso y apropiacion de los servicios de Tecnologia e
Informacion dispuestos por el Instituto. Los lineamientos de esta guia pueden
aplicar para gestionar el cambio y promover el uso y apropiaciéon en la
implementacion de sistemas de informacion o servicios tecnoldgicos nuevos o con
mejoras de gran impacto institucional, o en la adopciéon de conceptos,
lineamientos, politicas, metodologias y/o buenas practicas de T.I.

Esta guia contempla los siguientes aspectos:

® Estrategia de Gestidn del Cambio
o Comprender el alcance e impacto del cambio divisado y la disposicion
de cambiar de las partes interesadas
o ldentificar el equipo humano requerido para implementacién efectivo
Crear una vision para el cambio
o lIdentificar los mensajes clave para motivar a las partes interesadas
para aceptar y apoyar el cambio
o ldentificar necesidades para lograr implementar el cambio
o Definir estrategia y plan de implementacién
o Ejecutar y hacer seguimiento al plan de implementacion

O

® Estrategia de Uso y Apropiacion
o Elaborar un diagndstico de la situacion actual del Uso y Apropiacion
o Identificar necesidades u oportunidades de Uso y Apropiacion
o Definir estrategias de Uso y Apropiacion incluyendo:
= Plan de Comunicaciones
= Plan de Formacion
= Plan de Incentivos
= Plan de mejoramiento



Desde la mirada de la Arquitectura Empresarial se ha identificado una vision de
tecnologias actuales y emergentes candidatas para dar soporte a la cadena de valor
establecida a partir del Plan Estratégico Institucional las cuales se presentan en la
llustracion 6 Tecnologias candidatas para el soporte de la cadena de valor.

Construccién de
Gestiéon Comercial Gestion de Tecnologia de Informacién
+ CRM - Customer

Relationship Management

Instrumentos de Evaluacién

+ Machine Learning + Metodologias agiles, Scrum, DevOps

. N sl
« Inteligencia Artificial Aplicaciones Moviles

» Seguridad informética, Criptografia
+ Computacién en la nube
Aplicacién de + Technology as a Service: Saas, [aaS...
Instrumentos de
Evaluacién

» Ciudades inteligentes

+ Internet de las Cosas Analisis, Interpretacion y Divulgacién y
« Realidad virtual Proyeccién Comunicaciones
+ Realidad aumentada Desarrollo y Fomento de + Blockchain
. Reconocimiento facial Atencién a Grupos la Investigacién + Datos abiertos
de Interés - Inteligencia de negocios + Interconectividad
« Tableros de control « Analitica de datos institucional
+ Social Media + Mineria de datos
+ Teletrabajo -+ Big Data

llustracion 6 Tecnologias candidatas para el soporte de la cadena de valor

A corto plazo y de acuerdo con las iniciativas definidas en este plan se han identificado
dos herramientas candidatas para implementarse en la iniciativa Fortalecimiento de
Capacidades de Aplicaciones de Pruebas Electrénicas aprovechando las bondades de la
Inteligencia Artificial, Sumadi y Territorium. Como parte del desarrollo de esta iniciativa
se desarrollan pilotos para seleccionar la herramienta que mejor se adapte a las
necesidades del Instituto. A continuacidn, se describen las principales caracteristicas de
estas herramientas:

Son software para la supervision remota de evaluaciones que implementa inteligencia
artificial para el registro de identidad facial. Utilizan tecnologia biométrica de
reconocimiento facial para mapear las caracteristicas faciales de cada usuario y permitir
el proceso de autenticacion y validacion o bloqueo inteligente y generacion de informes,
todo esto en tiempo real.

Los beneficios de estas plataformas son:



® Solucién automatizada de reconocimiento facial, autenticacién y rastreo de
navegador impulsada por Inteligencia Artificial que permite a las instituciones
monitorear y rastrear la actividad de los estudiantes durante las evaluaciones
en linea mientras cumple con los acreditadores y reguladores.

® Mapeo de las caracteristicas faciales de cada estudiante y creacion de un perfil
digital uUnico que facilita el reconocimiento facial, la identificacion y la
autenticacion continuas durante los exdamenes.

® La solucion supervisa y registra toda la actividad de los estudiantes durante una
evaluacion y detecta comportamientos sospechosos, como salir de un examen
antes de tiempo o cambiar de pestafia del navegador.

Alineacion con la Planeacion
Estratégica Institucional

En esta seccidn se presentan los principales elementos del Plan Estratégico Institucional
2020 — 2023 del Icfes, los cuales se extraen del documento Planeacidén Estratégica
Institucional 2020-2023.

Vision

“En el 2030, el Icfes sera el primer referente a nivel latinoamericano por la innovacidn, la
calidad de sus procesos sostenibles de evaluacion e investigacidn; con autonomia técnica
y apalancado en el liderazgo de su talento humano altamente calificado, el uso estratégico
de la tecnologia de punta y un enfoque incluyente para impulsar la transformacién de la
educacion en el pais”.



Mega

“En 2023, al menos el 5% de los evaluados presentara sus pruebas por computador; el
Icfes habrd desarrollado 5 pre-pilotos de pruebas internacionales. La usabilidad* de los
datos e informacion que genera la entidad se habra incrementado, y se duplicara el
numero de investigaciones sobre evaluacion y calidad de la educacion, como los
principales insumos para contribuir a la transformacion educativa en Colombia.”

Mapa Estratégico

En la llustracion 7 Mapa Estratégico Icfes 2020-2023 se presentan los objetivos
estratégicos de la Entidad, los cuales se han definido en torno a las siguientes
perspectivas: 1) Desarrollo organizacional, 2) Misional 3) Recursos financieros y 4)
Relacionamiento con grupos de interés.

Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los
grupos de interés del sector

Relacién con
Grupos de
Interés

Aumentar los recursos de la entidad para propiciar su
sostenibilidad y optimizar los costos de operacién

Financieros

Recursos

Impulsar la innovacion y el uso de tecnologias para la evaluacion e investigacion
en la transformacion de la calidad educativa fortaleciendo la inclusion social

Misional

Mapa estratégico institucional 2020-2023

Transformar organizacionalmente al Icfes para que responda a los requerimientos de los
grupos de interés y los retos del entorno, apalancandose en sus cadenas de valor

Desarrollo
Organizacional
Creacion de valor

llustracion 7 Mapa Estratégico Icfes 2020-2023 Tomado del Plan Estratégico Institucional 2020-2023

En la llustracion 8 Despliegue de la Estrategia en el Icfes tomado del Plan Estratégico
Institucional 2020-2023, presenta los elementos que componen la estrategia
institucional, los cuales se describen a continuacion:



4 Objetivos Estratégicos

/—'\
Declaracion

explicita de lo que 8 Programas
se quiere alcanzar
en temas
especificos. Fn_rma lqe |
operadionalizarlos
’ objetives 18 Proyectos
Definidas en la estratégicos
presentacion a
la Junta
Directiva

Tienenen cuenta
las brechas Despliegue de cada programa de Desarrollo Organizacional: 5
identificadas en el forma estratégica Misional: 9
diagndstico Recursos Financieros: 4

Uno por cada Se agrupan por

perspectiva

erspectiva
del Mapa persp

llustracion 8 Despliegue de la Estrategia en el Icfes Tomado del Plan Estratégico Institucional 2020-2023

® Objetivos estratégicos: equivalente a las lineas u objetivos prioritarios que
representan las grandes apuestas de la entidad

® Programas: primer despliegue de los objetivos estratégicos que agrupa grandes
iniciativas de gestion de la institucion y considera especificamente las brechas
identificadas en el diagnéstico.

® Proyectos: conjunto de acciones definidas para cada programa. Con el apoyo del
equipo directivo de la entidad, se establecid la priorizacion de los 18 proyectos a
partir de los criterios de urgencia y nivel de complejidad.

Enla Tabla 5 Proyectos Estratégicos Institucionales se describen cada uno de los proyectos
a través de los cuales se buscan alcanzar los objetivos estratégicos. En la llustracién 9
Aportes de las Iniciativas del Transformacién Digital a los Objetivos se aprecia el impacto
esperado en la estrategia institucional.



ALINEACION DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL Y LA PLANEACION ESTRATEGICA INSITUTICIONAL

Iniciativas de Transformacion Digital

= FEficiencia Operativa en el proceso de supervision, monitoreo y vigilancia
- Nuevas capacidades de evaluacion
= Diversificar Portafolio de Productos y Servicios

Fortalecimiento de Capacidades
de Aplicaciones de Pruebas
Electrénica

Sede Electrénica Unica + Canal principal de comunicacién con nuestros usuarios y
aliados.
- Integracion de los servicios del Icfes
Fortalecimiento de la Cadena de
Valor Misional de Evaluacién

- Redisefio de procesos y servicios misionales centrados en el Ciudadano
-+ Eficiencia Operativa soportada por tecnologiay cultura digital

Plan Institucional de L .. .
Capacitacién + Fortalecimiento de la cultura digital del Instituto

Recursos . . Desarrollo Relacion con
. ) Misional . s " .
Financieros Organizacional grupos de interés
Objetivos
Estraté gicos Aumentar los recursos
Institucionales dea enfidad pora

propiciar su
sostenibilidad y
optimizar los costos de
operacion

llustracion 9 Aportes de las Iniciativas del Transformacion Digital a los Objetivos
Estratégicos



Tabla 5 Proyectos Estratégicos Institucionales

1. Transformar
organizacionalmente
al Icfes para que
responda a los
requerimientos de
los grupos de interés
y los retos del
entorno,

apalancandose en
sus cadenas de valor

2. Impulsar la
innovacién y el uso
de tecnologias para

1.1 Transformar
organizacionalmente
la entidad mediante
la implementacién
de las cadenas de
valor de evaluacion e
investigacion
manteniendo la
autonomia técnica.
1.2 Fortalecer Ia
gestion del talento
humano orientando
esfuerzos para una
transformacion
cultural del instituto
gue responda a los
retos y contribuya al
cumplimiento de la

estrategia.
1.3 Consolidar el
modelo de

innovacién y gestion
del conocimiento del
Icfes, promoviendo
la transmision,
aseguramiento de
conocimiento,

competencias y

habilidades en los
colaboradores.
2.1 Aumentar los

aportes para incidir
en la transformacién

1.1.1 Reformulacién de
procesos con base en las
cadenas de valor

1.1.2 Rediseio
Institucional
1.2.1 Transformacién

cultural institucional- Plan
de integracién de
colaboradores

1.2.2 Transformacién
cultural institucional-
Fortalecimiento de las
habilidades gerenciales

1.3.1 Gestion del
Conocimiento e
Innovacién

2.1.1 Plan de incidencias y
gestién

La preparacién del estudio técnico que debe
presentar el Icfes ante el DAFP para el redisefio
institucional requiere el andlisis de procesos, el
cual se realizard a partir de las cadenas de valor de
evaluacién e investigacion

Preparar una propuesta de redisefio institucional
siguiendo los pasos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica (DAFP)

Desarrollo de actividades que promueven el
trabajo coordinado entre todos los colaboradores
del Ices, independiente de su tipo de vinculacién,
apuntandole especificamente al fortalecimiento
de la cultura organizacional

Desarrollo de actividades formativas que
fortalezcan las habilidades gerenciales de los
Directivos del Icfes

A partir de los avances que se vienen realizando
para la definicién del modelo, en el 2021 se espera
ya haber validado, ajustado e implementado el
Modelo de Cultura de la Innovacién y Gestion del
Conocimiento

Busca el fortalecimiento de los puentes de
comunicacion con diferentes interesados y grupos
de interés del Icfes.

Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de
Planeacién

Subdireccién de Talento
Humano
Subdireccion de Talento
Humano

Subdireccién de Talento
Humano

Oficina Asesora de
Planeacion
Subdireccién de Talento

Humano

Subdireccién de Analisis y
Divulgacion
Oficina Asesora de



la evaluacion e
investigacion en la
transformacion de la
calidad educativa
fortaleciendo la
inclusion social

de la educacién vy

generacion de
insumos para
politica publica,
consolidando las
estrategias de

relacionamiento vy
divulgacion de Ia
informacion que se
genera en la entidad

2.2 Avanzar en el

disefio de
instrumentos y
aplicacién con
innovacion de
mediciones de otras
habilidades y
pruebas inclusivas

para la evaluacion y
comprension
integral  de
factores
multidimensionales
gue impactan en los
diferentes niveles de
la educacion.

los

2.3 Potenciar el uso
de la tecnologia al

2.1.2 Plan de
comunicaciones
integradas

2.1.3 Alianzas nacionales e
internacionales

2.1.4 Estrategia de marca
para creacion y
administracién del valor

2.2.1 Construccion de la

agenda de nuevas
mediciones
2.2.2 Disefar e

implementar la cadena de
valor de investigacion
2.2.3 Produccién Y
aplicacion de instrumentos
para inclusién

2.2.4 Innovacion
tecnoldgica para
produccion y aplicacién

2.3.1 Implementaciéon de
las acciones estratégicas

Busca fortalecer la imagen del Icfes para lograr el
posicionamiento de la Entidad en el ambito
nacional e internacional mediante una estrategia
integral para la divulgacién y socializacion de
contenidos

Creacidon de alianzas de alto interés para la
consolidacion del posicionamiento de la entidad,
asi como para fortalecer sus conocimientos en
temas de evaluacidn e investigacion

Definicion de estrategias que permitan identificar
cual es el valor agregado que tiene la marca Icfes
y potenciar su aprovechamiento

Desarrollo de una agenda interdisciplinaria para la
identificacion, analisis y evaluacién de Ila
pertinencia de las nuevas mediciones conforme
con conceptos como inclusidn, adaptabilidad,
primera infancia, medicién de nuevas habilidades
y competencias, cobertura, entre otras.

Disefiar e implementar la cadena de valor de
investigacion para potenciar los resultados en
investigacion interna y externa.

Generar  acciones encaminadas en el
fortalecimiento de la produccién y aplicacion de
instrumentos de evaluacién a nivel de la Direccidn
de Produccion y Operaciones asi como en sus
subdirecciones.

Promover procesos de creacion y sinergias entre
las areas para tener instrumentos o formas de
aplicacion cada vez mds avanzadas que permitan
llegar a todos los ciudadanos que requieren ser
evaluados.

Creacién de valor a los procesos misiones de la
Institucion, generando eficiencias en tiempos vy

Comunicaciones

Mercadeo
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Mercadeo

Direccion de Evaluacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Mercadeo

Direccion de Evaluacion

Oficina de Gestién de

Proyectos de
Investigacion
Subdireccién de
Produccidn de
Instrumentos
Subdireccion de
Aplicacion de
Instrumentos

Direccién de Tecnologia e
Informacion
Direccién de Produccién y
Operaciones

Direccién de Tecnologia e
Informacion



3. Aumentar los
recursos de la
entidad para
propiciar su
sostenibilidad y

optimizar los costos
de operacién

servicio rol
estrateglco y para el
analisis de datos del
Icfes, a través de su
consolidacion y
aplicabilidad en
todas sus areas.

3.1 Aumentar los
ingresos por los
proyectos de
evaluacidn e
investigacion, para
promover la
sostenibilidad

financiera y
generacion de

provisiones para la
operacion.

3.2 Implementar de
estrategias para la
gestion,

optimizacion %
control de los
recursos financieros
para la toma de
decisiones.

del Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién (PETI).

3.11 Definicién e
implementacion de
marcos y estrategias de
accion para el portafolio
de servicios

3.2.1 Definicion del
Sistema y Método
financiero de los servicios
gue presta el Icfes

3.2.2 Optimizar la gestidn
de recursos de capital

3.2.3 Analisis de una nueva
estrategia de contratacién
y operacion para la
aplicacion

reduccion de costos, asi como potenciar el uso de
los datos para lograr que tanto agentes internos
como externos al Icfes tomen decisiones
informadas.

Responde a la necesidad de desarrollar los
proyectos de evaluacion que contribuyan no solo
a incrementar los ingresos y disminuir su
dependencia financiera de las pruebas de estado,
sino también a posicionarse en otros ambitos a
través de nuevos servicios de evaluacién e
investigacion.

Corresponde al establecimiento del modelo de
gestioén de tarifas y costeo del Instituto, en el cual
se involucran el diagndstico del costo de
operacion, las acciones de costeo de los servicios
a través del modelo disefiado ara tal fin y la
definicidn e implementacion del modelo tarifario.
Implementacién de estrategias para la gestién,
optimizacion y control de los recursos financieros
para la toma de decisiones

El objetivo de este proyecto es identificar los
insumos para la toma de decisiones en términos
de nuevas estrategias de contratacidn y operacion
para la aplicacion de pruebas en la entidad, y con
esto propender por mejorar los costos de
operacion.

Direccion de Evaluacidn
Oficina de Gestion de

Proyectos de
Investigacion

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina Asesora de
Planeacién

Subdireccién Financiera y
Contable

Subdireccién de
Aplicacidn de
Instrumentos



Desde la formulacion del Planeacion Estratégica Institucional, la Tecnologia y la
Informacién se conciben como elementos fundamentales, esto se evidencia cuando se
define como finalidad ultima de todos los esfuerzos institucionales: “brindar informacién
para la toma de decisiones de politica publica que contribuyan al mejoramiento de la
calidad educativa de todos los ciudadanos”; adicionalmente la visidon establece que el
Instituto se apalanca en “el uso estratégico de tecnologia de punta”; en esta misma linea,
uno de los elementos fundamentales de la perspectiva de desarrollo organizacional es el
“uso de tecnologia”, en el cual se define como objetivo estratégico: “DO3. Incrementar el
uso de la tecnologia para mejorar y transformar el rol estratégico de la entidad, a través
de soluciones a la medida en todas sus areas”.

Atendiendo al reconocimiento del valor estratégico que las Tecnologias de Informacion
tienen en el Instituto, la Direccion de Tecnologia e Informacién formula el Plan Estratégico
de Tecnologia con el propdsito de que sus esfuerzos e iniciativas aporten al logro de los
objetivos institucionales y en consecuencia se articule con el Plan de Transformacion
Digital.

Objetivos del PETI

El principal objetivo propuesto en el PETI 2020-2023 es “Definir iniciativas y proyectos
gue promuevan el uso estratégico de las Tecnologias y la Informacién para apoyar a que
el Instituto sea reconocido a nivel latinoamericano por estar a la vanguardia en procesos
de evaluacion e investigacion de la educacion, su incidencia en la calidad del sector, y por
su decidida incursién en negocios de evaluacion en otros sectores a nivel nacional e
internacional” de manera tal que el desarrollo del Plan de Transformacién Digital 2021-
2021y el PETI 2020-2023 se complementan.

Adicionalmente, el primer objetivo especifico del PETI, define especificamente
“Identificar oportunidades estratégicas de transformacion digital que permitan agilizar y
simplificar los procesos del Instituto”, el cual se complementa con los siguientes objetivos
especificos:

® Administrar de manera eficiente los recursos asignados a la Direccidn de
Tecnologia e Informacion.



® Fortalecer las capacidades institucionales requeridas para ofrecer servicios de
informacién que apoyen el proceso de toma de decisiones basados en la
informacion.

® Generar confianza en los servicios de T.l. ofrecidos a nuestros usuarios
facilitando su uso y apropiacion de forma continua y oportuna.

® Fortalecer la capacidad de Innovacion Tecnolégica para ofrecer tramites vy
servicios que respondan a las necesidades y gustos de los usuarios de manera
eficiente y oportuna.

® Consolidarrelaciones de cooperacion con entidades publicas y privadas, a través
de la implementacidn de servicios de Interoperabilidad.

Principios de la Transformacion Digital

Como se define en la seccidn Principios de la Transformacion Digital en el Instituto, tanto
el plan de Transformacion Digital como el PETI adoptan como principios rectores, los
definidos en la Ley 1955 DE 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, define en el articulo 147
“Transformacion Digital Publica”

Portafolio de Proyectos

En la siguiente Tabla 6 Iniciativas de Transformacioén digital en el PETI se referencian los
proyectos presentados en el PETI que se hacen cargo del desarrollo del componente de
tecnologia digital de las iniciativas del plan de Transformacién digital.

Tabla 6 Iniciativas de Transformacion digital en el PETI

Iniciativa de Area

Transformacion Proyecto del PETI Alcance del proyecto

. . Responsable

Digital
Fortalecimiento Integracidn de Plexi a una
Fortalecimiento Servicio Misional: herramienta de vigilancia y Subdireccion
de Capacidades Evaluacion: supervision y realizar un piloto de
de Aplicaciones Aplicacién de aplicaciéon de pruebas Desarrollo
de Pruebas electrénica de electrénicas. con Plexi integrado de
Electrdonica pruebas a una herramienta se Aplicaciones
(componente de T.1.) supervision y vigilancia.




Iniciativa de
Transformacion

Proyecto del PETI

Alcance del proyecto

Area
Responsable

Digital

Sede
Electronica
Unica

Sede Electronica
Unica - Primera fase

Construir y validar el prototipo de
la sede electronica unica del
Instituto, contemplando los
requisitos funcionales de todos
los grupos de interés y no
funcionales que cumplen con los
lineamientos del MinTIC

Subdireccidn
de
Desarrollo
de
Aplicaciones

Sede Electrdnica
Unica - Segunda fase

Implementar el prototipo
definido en Sede Electrénica
Unica - Primera fase. Este
alcance puede estar definido
también en fases de acuerdo con
lo que se defina en el prototipo.

Subdireccion
de
Desarrollo
de
Aplicaciones

Fortalecimiento
de la cadena de
valor misional
de Evaluacion

Arquitectura del
Sistema Misional:
Optimizacion
operativa de
procesos para la
transformacion
digital

Especificar el estado actual de
digitalizacion de los procesos
misionales para contar con
informacion objetiva del estado
actual de digitalizacion de los
procesos y servicios para tomar
decisiones estratégicas para su
fortalecimiento a través de
iniciativas de transformacion
digital.

Diagndstico y definicion de
desarrollo e implementacion de
los mdédulos pre-requisitos como
son validacidon y diagramacion,
Analisis de items y Armado.
Redefinicion de la Arquitectura
de Soluciéon del Nuevo Modulo de
Inscripcién, con base a lo
definido en el Ejercicio de
Arquitectura Empresarial
(componente de T.1.).

Direccion de
Tecnologia e
Informacioén




Iniciativa de
Transformacion

Proyecto del PETI

Alcance del proyecto

Area
Responsable

Digital

Informacion
para la toma de
decisiones

Informacioén para la
toma de decisiones

Generacion de nuevas
capacidades a los procesos
misionales en la recopilacion,
acceso, procesamiento e
intercambio de los datos
necesarios para impulsar vy
fortalecer las actividades de
analisis e investigacién que
apoyen la toma de decisiones
tanto a nivel organizacional como
sectorial frente a la calidad de Ia
educacioén realizando la
planeacion, disefo,
documentacion de protocolos y
procedimiento y
aprovisionamiento de un nuevo
modelo para el gobierno,
gestion, procesamiento, uso vy
explotacion de datos utilizando
tecnologias de computacion enla
nube.

Subdireccion
de
Informacion
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