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1. Introduccion

la Politica de Participacién Ciudadana se enmarca dentro de la operacion externa de la Dimension
de “Gestion para el resultado con valores”, como una de las politicas que buscan que las entidades
adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la
operacion de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva participacién ciudadana en la
planeacidn, gestion y evaluacidn de las entidades publicas, fortaleciendo asi la relacion del Estado
con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la gestion.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas
las entidades del orden nacional y territorial deberdn disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluacion y sequimiento).

Como consecuencia de la participacion, se fortalece la relacion de los diferentes grupos de interés
con el Estado, aumentando la satisfaccion y el valor publico del quehacer del Instituto. En este
documento se encontrara los mecanismos de participacion ciudadana que tiene establecido el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - Icfes, atendiendo las disposiciones
normativas vigentes relacionadas con los deberes y derechos de la ciudadania en materia de
participacion ciudadana, creando espacios efectivos de interaccidon entre la entidad y sus Grupos
de Interés.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - Icfes,
presenta a los grupos de interés, y a la ciudadania el Plan de Participacion Ciudadana para la
vigencia 2022.
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2. Objetivos

01. Objetivo General

Dar a conocer a los Grupos de Interés del Icfes, los diferentes
escenarios de participacion disefados por éste, para
suministrar informacidon acerca de su gestion institucional
(Planes, programas y proyectos) y generar espacios de
interaccidn, interlocucion y control social, durante la vigencia

de 2022.
. e Lo anterior, con el fin de que la ciudadania, participe
Ob]EtIVO activamente en las diferentes etapas de la gestion publica y
genera| hagan efectivos sus derechos y deberes en la construccion

democratica de lo publico y genere, ademas, informacién
importante para la mejora y fortalecimiento de los tramites,
servicios y procesos del Instituto.
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2. Objetivos

® Fomentar los espacios participativos de la ciudadania y las
entidades veedoras en los asuntos del Icfes, que permitan
obtener insumos a través del dialogo.

® Desarrollar procesos formativos que involucren a los
ciudadanos y entidades participativas con el fin de generar
un mayor conocimiento sobre los tramites y servicios del

Icfes.

S ® Reforzar con los Grupos de Interés los canales y las
Objetivos . . N

herramientas establecidos por el Icfes disponibles para el
ESPECIfICOS proceso de participacion ciudadana.

® Garantizar un proceso de rendicidon de cuentas que socialice
lo avanzado durante todo el ciclo de la gestion del Icfes.

El desarrollo de este plan busca que los colaboradores sean
conscientes de la importancia de tener una comunicacién activa
entre el Icfes y sus grupos de interés a través de un proceso
sistematico y de realimentacion continua. Fortaleciendo asi, el
uso de los canales disenados para aumentar la participacién
ciudadana en el disefio, formulacidn, desarrollo y seguimiento

de los planes, programas, proyectos, tramites y servicios del
Alcance Icfes.
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3. Definiciones

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en
Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el
pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de
la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea
destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con el fin de ejercer
sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Participacidn ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial.

Asi mismo, es el derecho que tienen todos los ciudadanos de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones que los afecten.

Didlogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones
realizadas durante la gestidn, en espacios presenciales o de manera oral.

Rendicidn de cuentas: Es la obligacidon de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacidn de poder, y la
posibilidad de imponer alguin tipo de sancidon por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el
fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la
Administracion Publica. Se busca que exista un didlogo en el cual se discutan aspectos
relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas, planes y programas,
cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivos.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas vy
privadas encaminadas a la generacién de estrategias tendientes a incrementar la
confianza en el Estado y a mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la
Administracion Publica.
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4. Antecedentes

Diagnadstico para la formulacidon del plan

Diagnostico MIPG

Desde la Unidad de Atencion al ciudadano haciendo uso de las herramientas para
autodiagndstico del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn, calificd la gestion de la
Politica publica de participacion ciudadana del Instituto obteniendo los siguientes

resultados:

Calificacion Total

100

== 02,3

80

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Calificacion por componentes

100 —
-m 09 5

80

Condiciones institucionales idéneas
para la promocion de la
participacion ciudadana

mejorsaber i
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5. Generalidades

Contexto estratégico

El presente plan estd alineado y contribuye al logro de la Misidn, Vision, Mega y demas
elementos del direccionamiento estratégico del Icfes, los cuales se estipulan en el Plan
Estratégico Institucional — PEI vigente (2020-2023).

Articulacion Con El Contexto Estratégico

Objetivo estratégico al que aporta:

Transformar organizacionalmente al Icfes para
que responda a los requerimientos de los
grupos de interés y los retos del entorno,
apalancdndose en sus cadenas de
valorFortalecer

Impulsar la innovacién y el uso de tecnologias
para la evaluacién e investigacion en la
transformacién de la calidad educativa
fortaleciendo la inclusidn social.

Aumentar los recursos de la entidad para
propiciar su sostenibilidad y optimizar los costos
de operaciénMejorar los procesos
administrativos

Fortalecer el reconocimiento del Icfes ante los
grupos de interés del sector

Gestion y Desempefio Institucional — MIPG:

Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica

Contexto Normativo

Constitucion Politica De Colombia

Constitucion

mejorsaber

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacidn;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
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Constitucion Politica De Colombia

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacidn, ejercicio
y control del poder politico.

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccidn y a la formacion integral. El
Estado y la sociedad garantizan la participacién activa de los jovenes en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccién, educacion y
progreso de la juventud.

Constitucion
Politica De

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Colombia -

Articulo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad
nacional. Todos estdn en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los
derechos vy libertades reconocidos en esta Constituciéon implica responsabilidades.
Toda persona estd obligada a cumplir la Constituciéon y las leyes. Son deberes de la
personay del ciudadano: Numeral 5. Participar en la vida politica, civica y comunitaria
del pais.
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Articulo 270. La ley organizard las formas y los sistemas de participacién ciudadana
que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.

Minaducacion

Leylg?;: =2 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.
Ley 472 de Por Ia.wrcual se de§arr.olhla el artl'culq 88 de la Constitucién Politica de Folombia en
1998 relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras
disposiciones.
Ley 962 de Por la c.ua.l se dictan c.jis.posic.iones sobre raci(?nalizacién .de tramites y
2005 procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Ley 720 de | Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accidon voluntaria de los
2001 ciudadanos colombianos.
Ley 1437 | Por la cual se expide el cddigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
de 2011 administrativo.
Ley 1712 | Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de Acceso a la
de 2014 Informacidén publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Ley 1757 | Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho
de 2015 a la participacion democratica.
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Decretos

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del

Minaducacion

de 2011 control de la gestion publica.
Decreto 019de Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Decreto 2693 , S . .
de 2012 linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de

2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones

Decreto 1499
de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

DGR Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
2010
Conp(;so?l»gso de Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

les
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Los espacios disponibles en el sitio web del Icfes para que la
ciudadania pueda conocer la informacién e interactuar con la
entidad son los siguientes:

Sitios Web Icfes

Pagina Institucional

Es el sitio web en el que el Icfes ha puesto a disposicion de las personas interesadas, la
informacion general del Instituto, esto es, naturaleza, normatividad, organigrama y funcionarios,
asi como cronogramas, tarifas de los diferentes exdmenes y resultados de estos, entre otros.
También, a través de este sitio los ciudadanos pueden interactuar con el Icfes por medio de
espacios habilitados como: Atencion Electronica, Chat- Bot y enlaces a las redes sociales del
Instituto.

La pdagina institucional tiene el objetivo de brindar informacion segmentada seguin las
necesidades de los diferentes publicos objetivos como: Instituciones Educativas, Secretarias de
Educacion, estudiantes, padres de familia e investigadores.

Enlace: www.icfes.gov.co

icfes( 11
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._‘Estabas esperando para consultar

\ tu resultado de la prueba/Saber 11 calendario A?

Pruebas

NS 3 HJLF w 8L IR BT

Ividusles de Saber Pro? LComo entender los resultados Indidusles de Saber T

£C6mo entender los resultados I £06mo entender los resul

Pagina Transaccional o Misional

Esta pagina web esta disefiada para que las instituciones y ciudadanos puedan ingresar
a realizar el proceso de inscripcidn y registro a alguno de los exdmenes realizados por
el Icfes, asi como la consultar de la citacion, resultados e informacion referente a la
prueba aplicada.

Adicionalmente, contiene médulos especificos que estan alineados con el cronograma
de pruebas que realiza el Icfes y que le permiten ubicar a los usuarios de manera mas
rapida la informacién que requieren.

Enlace: www.icfesinteractivo.gov.co

o Ir al sitio web del Icfes Mapa del Sitio

-
‘m ) ) . W La educacién Mineducacién
mejorsaber IE/ interactiv:igs, @ s de todos

E:_D-: Inicio Z:_ = _- Reqgistro Z:_ [ | : Citacion Z:_ - _- Resultados

Usted estd an: Inicio

PAtencion aspirante SENA v universitario!
Ingreso a
pRISMA Si Usted desea conocer sus resultados del Examen Saber 119, podra realizar la consulta
dando clic AQUI.

iAtencion!?

Consulte la Resolucién 000258 de 18 de mavo de 2020 "Por la cual se modifica el
cronograma del examen de Estado Saber TyT Primer Semestre de 2020 contenido la

Resoluciégn 888 de 2019, modificada por las Resoluciones 210 v 232 de 2020 v se dictan
otras disposiciones”™.

Articulo 12, Modifiquese el numeral 32 del articulo 12 de la Resolucién Icfes Mo. 888 de 2019,
modificado por las Rescluclones Mo. 210 del 26 de marzo de 2020 v No. 233 del 15 de abril

P e L L e
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Instagram

En esta red social el Icfes comparte con sus usuarios noticias e informacion relevante,
asi como interactuar con ellos mediante comentarios en las publicaciones realizadas.

Enlace: @icfescol https://instagram.com/icfescol/?hl=es-la

q“bta,g’lm Q Buscar @ @ @ Q?

icfescol R Bl -

2,576 publicaciones 34.2k seguidores 331 seguidos

Icfes

Organizacién gubernamental

Cuenta oficial del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion-Icfes
Consulta nuestra politica de privacidad: https://bit.ly/3EOwJNd

www.icfes.gov.co

andrea_ chn, carlos.garzon_, omarfo27 y 1 personas mds siguen esta cuenta

2 =3
3 =
LYy | Eledne“ﬁun%
[ icfesier preicfes

Pruebas Est... Saber TyT Pruebas Est... Pre lcfes

Twitter

Este espacio se generd con el fin de que los ciudadanos puedan interactuar de manera
directa realizando observaciones sobre cualquier asunto que involucre al Instituto, lo
que permite la inmediatez en la comunicacion y una forma rapida de retroalimentacion.

Enlace: @icfescol https://twitter.com/ICFEScol

=5 < ICFES Colombia @

43,6 mil Tweets

F+H Explorar

Todas las vacunas so
efectivas

seguras y :
iVacunate!

§S» Configuracion

ICFES Colombia &
@ICFEScol

Cuenta Oficial del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion.
Consulta nuestra politica de privacidad: bit.ly/3EOwIJNd

®© Bogota, Colombia § icfes.gov.co Se unié en abril de 2011
1.162 Siguiendo 74.5 mil Seguidores
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FaceBook

En esta red social los ciudadanos podran hacer comentarios sobre cualquier tema
de interés respecto al Icfes. Constituye una herramienta de comunicacién mas
eficiente con la ciudadania especificamente con los estudiantes.

Enlace: https://www.facebook.com/icfescol/

ICFES ©

@icfescol - Organizacion gubernamental & Contactarnos

3 icfes.gov.co

Inicio  Informacién  Fotos  Videos  Mas v 1 Me gusta @ Mensaje Q

YouTube

A través del sitio web del instituto los ciudadanos pueden acceder de manera directa al
canal de YouTube habilitado por la entidad. También se podra acceder a través de la
pagina principal de YouTube (www.youtube.com), ingresando en el buscador la palabra
Icfescol. En la pantalla inicial del canal del Icfes, se podra tener acceso a los videos
institucionales, donde se relaciona informacidon importante de los examenes aplicados
por el Icfes, tal como r ecomendaciones para el dia de la aplicacidon, documentos para
ingreso y elementos no permitidos. Si el usuario tiene cuenta en Gmail, podra acceder
con usuario y contrasefia, de esta manera se le habilitara la opcién de escribir
comentarios.

Enlace: https://www.youtube.com/user/icfescol?feature=mhee

mejorsaber
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icfes

3 YouTube

i

Inicio

Explorar

e

suscripciones

Biblioteca
Historial

Mis videos

»~
s

OnOm

Ver mas tarde
ICFES

iy Videos que me gustan 51.200 suscriptores

SUSCRIPCIONES ViDEOS LISTAS
La Granja de Zenén ()
ABC News

El Lugar de Su Pre... «

Autosdeprimera

PEDRO CONSTRUYE +

Wayraeduca

0020 =200

Puente Largo

Linked In

NS

o (@
El Icfes no se detiene,
(trabaja para tiy por tu futuro

COMUNIDAD

La educacian

L Minaducacion

SUSCRIBIRME

CANALES MAS INFORMACION Q

iEl Icfes sigue porla 6n de la educacion en...

2160 visualizaciones » hace 2 meses

Durante el pasado 4 y 5 de septiembre de 2021, el Icfes evalud a
més de 650 mil personas que presentaron su examen Saber 11,
Validacién del Bachillerato Académico y Pre Saber en sitio, con
una asistencia del 95%, un dato que demuestra la importancia
que le dan los inscritos a las pruebas de Estado.

#EvaluarConSentido

En este portal se puede consultar informacion sobre Instituto Colombiano para la Evaluacién

de la Educacidn (Icfes), es posible encontrar

y solicitar empleos que se ajustan a tu perfil, y

hacer contactos para avanzar profesionalmente.

m Q, Buscar

®e ¢
ﬁ Aa 2
Inicio Mi red Empleos Mensajes N

El icfes no se detiene, [ rabaja para U y por tu futuro |

nstituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES)

Gestién educativa - Bogota, Bogota -
Cormaae’)

13.992 seguidores

Inicio Mi empresa Acerca de

mejorsaber

Publicaciones

Sara y 8 contactos mas trabajan aqui - 476 empleados

Empleos Personas Mas ~
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6. Acciones de mejora de la politica
de Participacion Ciudadana
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De acuerdo con los resultados del auto diagndstico efectuado a la implementacion de la
Politica de Participacién Ciudadana, se identificaron varias actividades que deben ser
abordadas en esta vigencia, y son las siguientes:

mejorsaber

1. Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades

de participacion ciudadana adelantadas.

. Construir un mecanismo de recoleccion de informacién en el cual la entidad

pueda sistematizar y hacer seguimiento a las observaciones de la ciudadania y
grupos de valor en el proceso de construccion del plan de participacion.

. Publicar y divulgar, por parte del area que ejecutd la actividad, los resultados y

acuerdos desarollados en el proceso de participacion, seiialando la fase del ciclo
de la gestion y el nivel de incidencia de los grupos de valor.

. Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de participacion

ciudadana que permitan alimentar el proximo plan de participacion.

. Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios (presenciales y

electrénicos) que empled la entidad para promover la participacién ciudadana
son idoneos de acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés.

les
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