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Contratante: ] ICFES NIT, _ 860.024.301-6
ASESORES DE SISTEMAS
Contratista: ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE SAS | NIT o C.C 800.135.532-9
- ASESOFTWARE SAS. _
Direccién Calle 13 No. 93-68 Teléfono ealTeTe

OBJETO DE LA ORDEN:

Servicios de consultoria para la estabilizacion e implementacion de los desarrollos de software
relacionados con las aplicaciones de publicacién de resultados historicos de examen de estado entre
1966 a 1977 y validantes antes del 2004, modificacion de dates basicos (nombres) de las personas que
aplican las pruebas del ICFES v ajustes al aplicativa de sincronizacion de datos en la nube.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA:

EI CONTRATISTA se obliga para con el ICFES a:

1. Ejecutar los servicios descritos en la propuesta presentada por el
contratista a entera satisfaccion del ICFES, entiéndase entara satisfacaion
el cumplimiento de los criterios de aceplacidn yo niveles de servicio
acordados en acta de Inicio de cada tipo de servicio.

2. Entregar y justificar el dimensionamiento en horas v la respectiva
definicion de actividades para cumplir los requerimientos solicitados par &l
ICFES. Esitos dimensionamientos vy actividades deben ser validados v
aprobados por el ICFES.

3. Proveer los servicios especializados para realizar actividades acorde a
los requerimientos solicitados por el ICFES para andlisis, disefio,
transferencia de conocimiento, aulomatizacién  de  requerimientos,
mantenimiento de soltware y servicios relacionados referentes a los
siguientes aplicativos: publicacion de resullados histéricos de examen de
estado enfre 1966 a 1877 v validantes arles del 2004, modificacian de
datos basicos (nombres) de las personas que aplican las pruebas del
ICFES APAIM, sincronizacion de resultados can la nube; en modalidad de
horas, segun el dimensionamiente entregado por el proveedor y aprobado
por el ICFES.

4. Utilizar las metodologias, herramientas v conocimientos especializadas
que apliquan a las actividades propuestas por el proveedor v aprobadas
por el ICFES,

5. Brindar la garantia sobre el desarrollo por el iempe que se comprometa
en ¢l acta de inicic. Para el presente contrate, la garantia a la gue s hace
alusion en la abligacion es la correccion de los errores vy fallas que se
detecten en el sisterna durante su operacion y en el marco del alcance
funcional y ne funcional definido.

§. Atender y resclver, dentro de un plazo que se acuerde en &l acta de
inicio de cada lipo de servicio, el reporle del error, las solicitudes formales
detectadas en el desarrollo entregado. De acuerdo con la gravedad del
arrar y previa juslificacién por parte del contratista ante el supervisar del
contrata, se podra ampliar el plazo de solucion del errcr,

7. Suministrar si asi se acuerda en el acta de Inicio de cada tipo de
servicio, soporle telefonico, celular, correo electronico v mensajeria
Instantanea sobre el desarrollo entregado por el plazo v horario que se
acuerde. Cuando el tipo de desarrolle coresponda a un desarrollo
completo este plazo serd de 12 meses,

8. Prapender por la permanencia del personal asignado al proyecto
siempre y cuando cumpla a cabalidad sus funciones.

8. Sujetarse a las normas de identificacion del personal a su cargo
astablecidas par EL ICFES.

10. Blectuar cumplidamente los pagos del persenal que contrate para el
cumplimiento del contralo, &l cual no tendra ningln vinculo [aboral con EL
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1. Responder como unico responsable por la vinculacion del personal
que realizard en su propio nombre v por su cuenta v riesgo, sin gue EL
[CFES adguiera responsabilidad alguna por tal concepto.

12. Suscribir conjuniamenta 2l Acta de Inventario de los muebles que EL
[CFES entrega para su administracion y mantenarla actualizada. 5i es del
caso. Responder por los dafos de las instalaciones, originades an el mal
Us0 0O Manejo,

13. Mantener actualizada |a informacion coma proveedor en EL ICFES.
14. Mantener el ambiente de desarrollo en las instalaciones de
Asesoftware, siempre v cuando el servicio se gjecute en la sede de
Asasaltware.

15. Mantener en forma permanente altes niveles de eficiencia técnica y
profesional para alender sus obligaciones. En caso de ser necesario
reemplazar el grupo de trabajo propuesio cuando exista una justa causa,
la cual deberd ser desbidamente sustentada, evaluada y autorizada por
parte del supervisor del contrato, situacidn que se realizara previa
aceptacion del ICFES por uno de igual o mejor categoria al de la
oropuesta presentacda,

16, Realizar el objeto del contrato de manera ddnea garantizando el
conocimiento previo de los elementos wo componantes a manipular y el
calcule de los resultados de su operacion,

17. Contar cen las herramientas v recursos necesarios para ejecutar su
labor, dentro de los gue se incluyen elementos informéticos vy de
ofimatica, Para tal efecto, el contratista v su persenal se obligan cumplir
lzs politicas y lineamientos de seguridad establecidos en el Instituto y de
sus sistemas de gestian,

18. Reporlar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al
Superviser del contrato respectivo, funcionario encargadn del control de
ajaciucian.

19. Acatar las Instrucciones gue durante el desarrollo del contrato le
imparta el ICFES a través de los luncionarios que gjerceran 2l contral de
gjecucian.

20, Guardar siempre esltricta reserva v confidencialidad durante la
gecucion del contrato v posterior a su terminacién y liquidacion. Lo gue
Implica que la informacion y decumentos suministrados no pueden ser
divulgados a persona alguna, sin autarizacion escrita de la Direccion del
ICFES o salvo requerimiento de autoridad competente.

21. Mo acceder a peticiones o0 amenazas, de quienes actuando por fuera
de la ley prelendan obligarlo a hacer u omitic algan acto o hecha. Cuando
se presenten lales situaciones, el contratista deberd Informar de tal
evento al ICFES para que se adopten las medidas necesarias.

22, Presentar la faclura respectiva con el lleno de los requisitos liscales,
lzgales y administrativos correspondientas, acompanada del cerificado de
cumplimients de pagoe a seguridad social v aportes parafiscales firmadeo
por el revisor fiscal o representante lagal.

23. Responder sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los
servicios a prestar,

24. Agordar con el ICFES las modificaciones que por necesidades del
serviclo se establezcan, para tal efecto las partes acordaran el Erming
para que e CONTRATISTA adopte las medidas perinentes. Las
maodificaciones siempre serdn en e marco del contrato, relacionadas can
situaciones que el ICFES detecte sean necesarias para la correcta
gjgcucion del contrato v demanden modificacionas no sustanciales en |a
gjecucion del misma. En el evento en que tales madificaciones impliquen
cambios sustanciales v no sean Imputables o por causa del contratista, se
reconoceran ¥y dard lugar al pago de la contraprestacién recibida,
acordande previamente para esto si es del caso, la realizacion de una
prarraga o adicién al contrato.
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. Diligenciar y suscribir el acuerda de confidencialidad, que hace parte
Integral del conlrato.
26, Enfregar los informes de actividades a la finalizacion de cada etapa
del proceso.
27 Asumir por su cuenta vy oriesgo todos los salarios v prestacicenes
sociales, legalas v aportes parafiscales vy demas conceptos de todo el
personal destinado para la prestacion del servicio objeto del presente
contrate. de acuerdo con las disposiciones del Reégimen Laboral
Caolambiano.
28, Pagar los impuestos v demas gastos que le correspondan por ocasian
del cantrato.
29, Respeonder por todo acto, omision o negligencia propia o de sus
funcianarios. persanal. empleades, agentes, representantes vwo toda
persona gue, por cualquier causa, se encuentre o pudiere estar vinculada
a la prestacion de los servicios del contratista.
30, Motificar, por escrito v en forma inmediata a EL ICFES cualguier
retraso en la ejecucion v desarrolle del contrato, manifestande la causa y
tiempo estimado de v cumplimento.
21. Realizar la cesion de derechos palrimaniales.
32, Las demas obligaciones que se deriven de la propussta v de la
naluraleza del objeto del contralo.

OBLIGACIONES DEL
ICFES:

El ICFES se cbliga para con el CONTRATISTA a: 1. Suministrar la
infermacion necesaria y facilitar la realizacién de reuniones y talisres para
el desarrollo del plan de trabaje acordado. 2. Coordinar con el Cantratista
las instrucciones necesarias para la  ejecucion del los  servicios
contratados de manera agil vy oportuna, 3. Pagar cumplidamente los
valores pactados como contraprestacion de los servicios contratados. 4.
Facilitar los espacios fisicos, cuando a ello hubiere lugar. 5. Brindar apaya
y solucionar las inquietudes que se presenten en el pracaso, 6 Velar por
el estricte cumplimiento del objelo contractual, realizando el adecuada
control y seguimiento a las gesliones adelantadas por &l Contratista en
cumplimignts del objeto. 7. Las demas que se deriven de la naturaleza del
contralo.

FUNDAMENTO JURIDICO
DE LA ORDEN

La presente contratacion se encuentra respaldada por el articule 12 de la
Ley 1324 de 2009, la cual establece “._ Los comfrntos gue deba colebear
aforgor of JOFES como emidad de neturaleza especial, en desareofto de s
abieln, se sujeraran o fax disposiciones del devecho privado. " la Constitisciin
Palitica de Colombia, especiaimenre por o consaprade e oy articulos 209 ¢ 267

Jpoeel articwio 13 de de Ley T30 de 2007 en cancardanciz con lo previsio en el

literal b) del articulo 18 del Manual de Contratacion del ICFES -Acuerdo
14 del 26 de agosto de 2011 el cual establece que “El ICFES podra
prescindir der los procedimientos de Convocataria Poblica v de Seleccion
directa anles descritos v contratar sin haber solicitade previamente varias
ofertas, en los siguientes casos:... " Cuioende se trate de la conratueion de
servicias profesivaales respecto de los cuales o calidad v las condiciones de fa
persana patural o fueidica, resufian expecialmente relevantes, cose en of cual

deberan expresaese en o reguisicion, {oy ceierion v condiclones glie s fener en
i paea fa sefecoion del contratisia.

PLAZO:

Fara todos los efeclos legales esta orden lendrd un plazo de  ejecucian
sera hasta el 30 de diciembrae de 2011, previo perfeccionamiento v
legalizacion de la presente orden de servicio.

VALOR DE LA ORDEN:

Para todos los efectos legales v fiscales el valor de la orden de Servicio
serd hasla de  VEINTISEIS MILLONES DE PESOS MICTE (%
26.000.000), MONEDA CORRIENTE, incluido impueslos tasas,
contribuciones v todos los costas direclos & indirectos que se genaren en
la gjecucitn contractual conlleve,

FORMA DE PAGO:

El ICFES cancelara este valor en un pago correspondiente al valor de
horas de analisis, disefic, implementacion, puesta en produccion v
estabilizacion, de acuerdo a las larilas de la propuesta presentada por al
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cantratista y a las horas ejecutadas, previa aprobacian del Supervisor del
Contrate, sin sobrepasar el valor del contrato. EI ICFES realizard cada
pago dentro de los veinte (20) digs habiles siguientes a la presentacian de
la Factura o documenta equivalente, del informe de ejecucién por parla
del contratista, la certificacion de recibe a satisfaccién suscrita por el
Supervisor del Condralo v por el documento que acredite 2l paga de los
apartes  al Sistema de Seguridad  Social  Integral. PARAGRAFO
PRIMERO: Todo pago debera ser acompafado, de la cerlificacian de
recibo a salsfaccion suscrita por el Supervisor del Contrato vy por el
documento gue acredile el pago de los aportes al Sislema de Seguridad
Social Integral.  El pago se realizara siempre que se hayan presentado
tedos los documentos requeridos; las demoras que se presenten por
estos conceplos seran responsabilidad del cantratista y no tendrd por elic
derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza
PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos a que se obliga el ICFES por el
presente confrato gquedan subordinados al Programa Anual de Caja
(PALC),

Certificado de Disponibilidad Presupuestal 827 del 14 de diciembre de

Chp: 2011.
La vigilancia y seguimiento de la presente orden sera efectuada por
SUPERVISOR: Subdireccidn de Desarrello de Aplicacionas, 0 cuando las necesidades dal

sarvicio lo requiera, por la persona designada por escrito por 13 Direclora
General del |CFES,

PERFECCIONAMIENTO ¥
EJECUCION:

La presente orden se perfecciona con la suscripcion de las partes. Para
se gjecucion se requiere de la expedicion del Registro Presupuestal por
parte dal ICFES, la cual deberd presentar 2| contratista.

GARANTIAS:

Fara la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera constituir la
Garantia Unica a favor del ICFES. expedida por una compafiia de
seguros autorizada para funcionar en Colombia o una garantia bancaria,
que ampare 05 rigsgos y vigencias en los siguientes términos: a) De
cumplimiento general del contrato, por una suma igual al veinte por
clento (10%) del valor total del contrato v con una vigenaia igual al térming
de gjecucion del misme v cuatro {4) meses mas. b) Calidad del servicio
del contrate, por una suma igual al veinte por ciento (10%) del valor total
del confrato y con una vigensia igual al término de gjecucion del mismo y
cuatre {4} meses mas. ¢). Pago de salarios y prestaciones sociales,
par una suma igual al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato v
con una vigencia igual al término de gjecucion del mismo v ires (3) afos
mas. PARAGRAFO PRIMERO: LA GARANTIA UNICA debera ajustarse
siempre que se produzea modificacion en el plazo v fo el valor del
contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: En casc gue la liguidacian exceda
los cuatro meses siguientes al vencimiento del termino de ejecucian, |a
entidad infermard al cantratista el plazo adicional por el cual deba ampliar
la coberlura de las palizas.

Ao
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INDEMNIDAD ¥
CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.-

2 i

El contratista mantendrd indemne a3l ICFES contra todo reclamo,
demanda, accion legal, y costos que puadan causarse o surgir por danos
o lesiones a personas o bienes, ccasionados por el contratista o su
personal, o subcontratistas, durante la gjecucian del objeto v obligaciones
ded contrato, En caso de gue se formule reclama, demanda o accién lagal
contra el ICFES por asuntos, gue segun el contralo sean de
respansabilidad del contratista, se le comunicara lo mas pronto posible de
ello para que por su cuenta adople ocportunamente las medidas previslas
por la ley para mantenar indemne al Institute v adelante los tramiles para
llegar a un arregle del conflicto. EI ICFES, a solicitud del CONTRATISTA,
podrd prestar sU colaboracion para atender los reclamos legales v el
cantratista & su vez reconocera los costos que éstos le ocasionan al
ICFES, sin que la responsabilidad del contratista se atende por este
reconocimiento, ni por @l hecho que el ICFES en un momento dado hays
prestado su colaboracion para atender a la defensa de sus intereses
cantra tales reclamos, demandas o acciones legales, i en cualquiera de
los evenlos previstos en este numeral el contratista no asume debida y
opartunamente la defansa del ICFES éste podra hacerlo directameante,
previa comunicacion escrita al contratista, quien pagara lodos los gastos
en gue la entidad incurra por tal mative. En caso de gue asi no lo hiciera
el contratista, el ICFES tendra derecho a desconlar el valor de tales
erogaciones de cualguier suma que adeude al conlratista, por razén de
los servicios motivo del contralo, o utilizar cualguigr olro medio legal. En
caso de declaratoria de incumplimiento total de las ebligaciones a cargo
del CONTRATISTA o de incumplimiente grave del contrato, el
COMTRATISTA pagara 2l ICFES, un valor eguivalente al diez por ciento
(10%) del valor del contralo que se considera como pago parcial, pero no
definitivo, de los perjuicios causados al ICFES y gue se hard efectiva
directamente por el ICFES del pago o saldo a favor del CONTRATISTA
par este contrato, © de la garantia constituida v si esto no fuera posible o
suficiente, se cobrara por via judicial. Paragrafo: Previo a aplicar la
sancian indicada en la cldusula anterior, el ICFES realizara el respectiva
requarimiente formal al CONTRATISTA a efeclos de que dentro de los
cinco (3 dias siguientes al recibo presente al ICFES los descargos
respectivos con fas pruebas que considere pertinentes, los cuales seran
discutidos por las partes para documentar la decision que se adopte en
torng a la imposicion de la clausula penal.

PARAFISCALES E
INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES:

El contratista manifiesta encontrarse al dia en el pago de aportes
parafiscales relalives al Sisterma de Seguridad Social Integral, en
concordancia con el arliculs 50 de la ley 789 de 2002 lgualmenie
manifiesta bajo juramento no encontrarse  incurso en causalas de
inhabilidad e incompatibilidad, v se abliga a dar cumplimients al articulo 8
v B dela ley 80 de 1993,
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ESTIPULACIONES
ADICIONALES:

El pago de impuesios y relenconss qua surjan con Ia presente orden,
sardn a carge del contratista y retenidos por el ICFES. descontandolos de
los pagos que s le hagan, La presente orden no genera vinculacian
lzboral alguna entre las parles, Las partes se comprometen a solucionar
las diferencias gque se den en gjecuciaon de la presente arden por arregla
directo, conciligcion y transaccion; igualmente acuerdan que padran
suspender la gjecucidn de la orden, de comun acuerde en eventos de
fuerza mayor o caso fortuite. Finalmente, acuerdan liquidar la presente
arden de comdn  dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su
terminacitn.

OTRAS

CLAUSULA DE MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento de las
abligaciones centracluales, El CONTRATISTA conviene en pagar al
ICFES, multas sucesivas por una suma igual al 0.5% del valor del
contrato, sin que &l valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez par
ciento (10%) del valor total del contrato. Para aplicar la multa el
Supervisor requerird por escrite al CONTRATISTA, para que dentro de
los cinco (8) dias siguientes al reguarimiento exponga por escrito las
causas gue llevaron al incumplimiento. Unaz vez recepcionadas las
explicaciones, al dia habil inmediatamente siguiente se reunira el
supervisor del contrate con &l CONTRATISTA, para determinar si e
incumplimiento es imputable al CONTRATISTA, de ser asi, habra lugar al
pago de la multa correspondiente. De toda la actuacion se dejara
constancia escrita. La multa se causara por cada hecho constitutive de
incumplimiento, El CONTRATISTA autoriza al ICFES para que el valor de
las multas a que sz refiere este numeral sea desconlado del saldo
pendiente de pago a su favor, en la factura del mes en que se produjo el
incumplimiento. 51 no existen saldos a favor del COMTRATISTA para
descontar las sumas que resulten de la aplicacion de esla clausula, las
mizmas se haran efectivas con cargo al ampare de cumplimiento de la
garantia Onica. Si ni lo uno ni lo otro fuere posible, el ICFES adoplard las
medidas a quea haya lugar, El ICFES impondra las multas a que se refiere
esta clausula mediante comunicacion escrita dirigida al CONTRATISTA,
en la cual se identiliquen los hechos que determinaron su impasicion, De
persistic el ncumplimiento o cuando este tenga grave incidencia en |a
continuacien del contrato se dara aplicacidn a las disposiciones
contenidas en la clausula penal pecuniaria.

ANEXOS

Forman parte integral de la presente orden los Estudios Previos, la
certificacion de fecha 16 de diciembre de 2011 expedida por la Secretaria
Ceneral del Instituto con el Visto Bueno del Subdirector de Talento
Humano, gl COF 827 del 14 de diciembre de 2011 v demas doocumentos
suscritos entre las partes.

En constancia, firma la erdenadora del gasto

//fﬁ s, {f//l
DRIANA ONZALE

37.511.940 de Bucaramanga
Subdlrectora de Abastacimiento y Servicios
Generales -ICFES
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