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Motivación

La educación se relaciona con los indicadores de desarrollo

• Promover el acceso a la educación superior es prioridad nacional

• Asegurar la terminación exitosa d elos estudios es un mandato ético

Objetivos conflictivos…

• Educación de alta calidad vs. sostenibilidad financier

• En la matrícula: selectividad de estudiantes vs. punto de equilibrio

• Después de matrícula: estándar académico vs. tasa de graduación

Retención de estudiantes

• Asegurar altas tasas de graduación sin reducer la calidad
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Motivación

Propósito

• Implementar estrategias de aprendizaje/enseñanza y 

de seguimiento basadas en motivación intrínseca y 

extrínseca para mejorar laprobabilidad de culminación

exitosa de un programa de educación superior

Trabajo en proceso

• Dueñas, X.; Jaramillo, L.E.; Escobar, A.B.; Borrero, S.

• González, M.F.; Castro, E.; Borrero, S.
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Antecedentes

Deserción de estudiantes

• La falta de educación se relaciona con pobreza, inequidad, 

violencia, problemas de salud y mortalidad (Janvry & Sadoulet, 

2000; Krueger, Male, & Ková, 2003; Lleras-Muney, 2005)

• La deserción es especialmente seria en economías emergentes

(Fox, 1986; Gershberg, González, & Meade, 2012)

• Tasas promedio de deserción en Colombia y Latinoamérica del 

50%, en diferentes disciplinas (J. H. Escobar, 2007; De Vries, León, 

Romero, & Hernández, 2011; Guzmán et.al., 2009)

• MEN promueve iniciativas para reducir la deserción universitaria –

incentivos para instituciones de educación superior (IES) que 

mejoren sus índices de retención (MEN, 2009; 2010; 2016)

• Es responsable y estratégico incrementar la probabilidad de 

culminación exitosa de estudios superiores
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Antecedentes

Deserción de estudiantes

• Tasas de deserción en

universidades

latinoamericanas

(Guzmán et.al., 2009)
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Antecedentes

Deserción de estudiantes

• Semestre de retiro de 

la universidad

(Guzmán et.al., 2009)
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Antecedentes

Deserción de estudiantes

• Deserción acumulada por áreas en Colombia (Guzmán et.al., 2009)

Academic areas 1st Sem. 5th Sem. 10th Sem.

Ingeniería, arquitectura, urbanismo 23,16% 46,13% 55,58%

Artes 19,95% 40,87% 52,50%

Economía, administración y negocios 21,37% 41,26% 50,98%

Ciencias agronómicas y medicina veterinaria 20,00% 41,37% 50,67%

Ciencias de la educación 19,15% 38,23% 47,65%

Ciencias básicas 19,45% 40,22% 46,92%

Ciencias sociales 18,13% 35,33% 45,41%

Ciencias de la salud 13,92% 29,99% 38,61%
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Antecedentes

Deserción de estudiantes

• Fondos oficiales y de las universidades permiten que muchos 

estudiantes de bajos recursos tengan acceso a educación superior

• Pero la matrícula suele ser la menor de sus preocupaciones…

• Bajo ingreso se correlaciona con desventajas en educación, lenguaje, 

cultura y habilidades sociales (Guzmán et.al., 2009)

• Aún si son admitidos, muchos no pueden mantener el promedio 

requerido o se retiran por múltiples presiones

• La deserción en estudiantes de bajos recursos es al menos 10% mayor

• Falta de acople entre capacidades y requerimientos de la universidad

• Acción afirmativa y otras estrategias proactivas promueven creciente 

heterogeneidad socio-económica, étnica, cultural y en educación

• Brechas crecientes en habilidades académicas, sociales y culturales
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Antecedentes

Retención de estudiantes

• Las universidades deben equilibrar metas confictivas

o Sostenibilidad vs. selectividad

o Aumentar matrículas vs. altos estándares de admisión

o Reducir deserción vs. mantener altos estándares académicos

o Asegurar culminación de estudios sin disminuir calidad

• Particularmente importante para los menos privilegiados que luchan 

por ingresar y mantenerse en la universidad

• Comprender los determinantes y reducir efectivamente las tasas de 

deserción debería ser una prioridad en las agendas de gobierno y 

universidades (Bennett, 2003)
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Antecedentes

Motivación de los estudiantes

• Muchos estudiantes superan contexto y desventajas, y tienen éxito…

• Estudiantes de bajos recursos pueden desempeñarse bien (p.ej., Pilos, con 

la mitad de deserción temprana que el promedio de estudiantes)

• Estrategias efectivas de auto-regulación y disciplina de estudios

• Responsabilidad por acciones y consecuencias futuras de las mismas

• Auto-consciencia ayuda a superar brechas sociales, culturales o en 

capacidades (Fenwick, 2002)

• Autonomía, consideración de consecuencias futuras (consideration of 

future consequences—CFC) y locus interno de causalidad redundan en 

auto-determinación (self determination—SD) y facilitan el aprendizaje

(Baumeister & Vohs, 2007; Baumeister et.al., 2007; Zimmerman, 2001; 

Zimmerman, 2002; Strathman, 2010; Strathman, Gleicher, Boninger, & 

Edwards, 1994;  Chatzisarantis, Hagger, Biddle, & Karageorghis, 2002; 

Chatzisarantis, Hagger, & Brickell, 2008; Rothbaum, Weisz, & Snyder, 1982)
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Antecedentes

Motivación de los estudiantes

• Estudiantes auto-determinados definen metas de aprendizaje, dirigen sus 

esfuerzos y se auto-evalúan para identificar fortalezas y debilidades

• La AD resulta de motivos internos más que de presiones externas

• La motivación intrínseca se correlaciona con un aprendizaje efectivo, 

aún (¿especialmente?) en ausencia de refuerzos externos

• Aunque los estudiantes motivados extrínsecamente también pueden 

alcanzar buenos resultados, con esta motivación hay mayor variabilidad 

en desempeño y tasas de deserción (Lei, 2010)

• Las recompensas/sanciones contingentes minan la motivación intrínseca 

(Bartholomew, Ntoumanis, & Thøgersen-Ntoumani, 2009; Deci et al., 1999)

• Y sin embargo, los refuerzos externos son ampliamente usados tanto en 

aprendizaje como en programas de retención…

• ¿Notas, bonos, controles, exámenes, pruebas, etc., minan la motivación 

de los estudiantes (y por tanto la efectividad de las intervenciones)?
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Antecedentes

Motivación de los estudiantes

• En resumen, motivación intrínseca ayuda a superar desventajas 

individuales o de entorno para culminar exitosamente la educación

• Altas tasas de deserción sugieren que falta motivación intrínseca…

• …o que los enfoques tradicionales no promueven comportamientos 

auto-determinados

• La ayuda financiera reduce la deserción pero no resuelve el problema

• Sistemas de apoyo académico y psicológico que facilitan la motivación 

intrínseca incrementan la supervivencia de estudiantes vulnerables
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Hipótesis

• Hipótesis 1: En estudiantes retirados readmitidos tras un retiro por bajo 

rendimiento, hay una relación positive entre la motivación intrínseca 

de los estudiante y su desempeño académico subsiguiente

• Hipótesis 2: La relación positiva entre la motivación intrínseca de los 

estudiantes readmitidos y su desempeño académico subsiguiente es 

más fuerte en contextos de apoyo a la autonomía que en contextos 

controladores extrínsecos
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Hipótesis
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Método

Universidad Icesi—estudiantes de estratos bajos (1 & 2)

(Icesi, 2016)
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Método

Universidad Icesi—tasa de retiro neto

(Icesi, 2016)
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Método

Universidad Icesi—tasa de retención por cohorte

(Icesi, 2016)
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Método

Universidad Icesi—tasa de graduación por cohorte

(Icesi, 2016)
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Método

PSER—programa de seguimiento a estudiantes readmitidos

(Escobar & Dueñas, 2014)
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Método

PSER—programa de seguimiento a estudiantes readmitidos

Total participantes (PSER, 2016)
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Método

PSER—programa de seguimiento a estudiantes readmitidos

Asistencia a citas, talleres y actividades (PSER, 2016)
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Método

PSER—programa de seguimiento a estudiantes readmitidos

Tasa de supervivencia de estudiantes readmitidos (PSER, 2016)
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Discusión

Resultados y limitaciones

• Hasta ahora, el PSER ha sido efectivo, con algunos matices…

• En general, los estudiantes que asisten a citas, talleres y otras 

actividades del PSER tienden a desempeñarse mejor tras la readmisión, 

y muestran tasas de supervivencia más altas que los que no asisten

• Esto no necesariamente implica causalidad (i.e., participación en PSER 

predice desempeño subsiguiente) sino una relación indirecta en la que 

participación y desempeño se relacionan con motivación intrínseca

• Algo interesante es que la supervivencia en estudiantes de semestres 

1-4 es comparable con el resto de los estudiantes

• También interesante es que los estudiantes becados muestran tasas de 

supervivencia similares al resto de la muestra

• El PSER ha mejorado significativamente la probabilidad de 

supervivencia (retención) tras la readmisión por motivos académicos
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Discusión

Implicaciones

• El PSER es esencialmente el resultado de un proceso empírico de ensayo 

y error, fundamentado en bases conceptuales y profesionales

• A medida que crece la población estudiantil, crece el número de 

estudiantes retirados cada semestre por bajo rendimiento académico

• El PSER, la universidad y el sistema de educación superior se beneficiarían 

de una comprensión más profunda de los determinantes de la deserción

• Para desarrollar estrategias de retención efectivas, necesitamos sondear 

más los procesos psicológicos subyacentes al PSER, a la deserción de 

estudiantes y al proceso de aprendizaje, en su conjunto

• Mejorar los índices de deserción y retención por medio de un 

entendimiento de sus determinantes es de un valor inconmensurable 

para las universidades, sus comunidades y la sociedad en general
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Discusión

Investigación en curso y futuras investigaciones

• En general, investigación cuantitativa y cualitativa más rigurosa sobre 

los determinantes de la deserción y la retención, dirigida a afinar 

intervenciones preventivas o correctivas

• Análisis de datos de panel cruzando datos del PSER con estratos socio-

económicos, pruebas estandarizadas oficiales, resultados en 

bachillerato, nivel educativo de los padres, promedio académico, 

becas, materias cursadas, etc.

• Análisis de varianza (ANOVAS) con regresión de los datos del PSER 

sobre desempeño de los estudiantes, motivación intrínseca y 

orientación al largo plazo, y sus interacciones (Baron & Kenny, 1986)

• Pruebas de hipótesis de causalidad sobre el efecto del PSER por medio 

de regresión discontinua (RD) (Hahn, Todd, & Van der Klaauw, 2001
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Discusión

Investigación en curso y futuras investigaciones

• Individual differences related to attrition and retention

• Longitudinal follow-up of the Learning and Study Strategies 

Inventory—LASSI (Nist, Mealey, Simpson, & Kroc, 1990)

• Custom surveys to parents or guardians

• Content analysis of individual student’s appointments with the PSER 

psychologist 

• Students’ consideration of future consequences scale—CFCS 

(Strathman et al., 1994)

• Students’ motivational orientation per the Intrinsic motivation inventory 

(IMI) questionnaire (Amabile, Hil, Hennessey, & Tighe, 1995; Amabile, 

Hill, Hennessey, & Tighe, 1994)
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Thank you…!
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