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ASUNTO: Informe Final de Auditoria a Ia Gestién Juridica

Estimados lideres:

De manera atenta les informo que en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria y de acuerdo con el
procedimiento de Auditoria Interna CSE-PR002 una vez revisadas las observaciones al Informe
Preliminar de Auditoria y efectuada la reunién de cierre, en la cual se comunicaron las decisiones frente a
los hallazgos y las evidencias aportadas, se emite el Informe Final de Auditoria el cual contiene los

resultados y recomendaciones para fortalecer el control interno en el mismo.

Es procedente que los resultados se socialicen con los gestores de cada proceso y en cumplimiento al

Procedimiento de Gestion Planes de Mejoramiento (DES-PR007), se formule el Plan de Mejoramiento
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\ Educacién

pertinente para atender las situaciones observadas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la

notificacion del cargue en el aplicativo Daruma.

Cordialmente,

ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe en cincuenta y siete (57) folios
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Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
11/03/24 14/04/24
Dia |14 |Mes| 03 | Ano| 24 | Desde DIM/A Hasta DIM/A Dia| 26 | Mes | 04 | Aio | 2024

Proceso / Programa / Proyecto

auditado:

Gestion Juridica - (GJU-CR001)

Nombre y cargo de los

auditados:

Lorena Catalina Ramirez Duque

Jefe Oficina Asesora Juridica

Objetivo de la Auditoria:

Realizar evaluacién y seguimiento a la ejecucion de las actividades previstas en el
proceso de Gestion Juridica (GJU-CR001, V-1), asi como sus procedimientos
asociados, con el objeto de verificar el cumplimiento de los requerimientos que
surjan para ejercer la representacion judicial, el control general de los procesos en
que el ICFES sea parte y la respuesta oportuna a los requerimientos internos del
Instituto y a las alertas ciudadanas, actuando de forma oportuna para garantizar

una adecuada defensa de los intereses del Instituto.

Alcance de la Auditoria:

v Se efectud andlisis de la informacién disponible sobre la ejecucidn del proceso
de Gestion Juridica (GJU-CR001) desde el 01 de marzo de 2023 hasta la
fecha de apertura de la auditoria, recolectada a través de las fuentes

identificadas y concluye con el informe final de auditoria.

v" Laevaluacién y seguimiento que se adelanté al proceso de Gestion Juridica

tuvo un alcance de enero 2023 a la fecha.

v Se tuvo en cuenta la informacion documentada del proceso, Guias, formatos

aplicados, asi como la ejecucion de las actividades previstas en los siguientes

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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procedimientos: Representacion judicial, (GJU-PR001-V1), Gestidn de
Conciliaciones (GJU-PR002--V1), Accion de Tutela (GJU-PR0O03 - V1),
Actuacion Administrativa Sancionatoria (GJU-PR004 — /1), Emision de
Respuestas a Conceptos y Consultas (GJU-PR005- V1), Gestidn de Alertas
Ciudadanas(GJU-PR006 -V2) y Expedicion de Actos Administrativos de
Caracter General (GJU-PR007-V1).

Se analizé la informacién disponible de Riesgos e Indicadores del proceso de

Gestion Juridica con corte de septiembre del 2023 a la fecha.

Se realizaron verificaciones aleatorias para constatar la existencia,
consistencia y oportunidad de la informacién reportada por la Oficina Asesora

Juridica como area responsable del Proceso objeto de evaluacion.

Criterios de la Auditoria:

Marco Normativo y procedimental:

v

v

Proceso y Procedimientos antes mencionados.

Plan de Accion Institucional de las vigencias 2023 y 2024, para verificar
actividades previstas para la Oficina Asesora Juridica, con sus

correspondientes informes de ejecucion.

Decreto 5014 de 2009, por el cual se modifica la estructura del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacién. Articulo 11, funciones de la

Oficina Asesora Juridica.

Resolucién 91 de 3 de febrero de 2016, por la cual se sustituye en su

integridad el reglamento interno del Comité Nacional de defensa Judicial y

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Conciliacion del Instituto Colombiano para la valuacion de la Educacion
ICFES.

Ley 640 de 2001, por la cual se modifican normas relativas a la conciliacion.

Decreto 1069 de 2015, Articulo 2.2.4.3.1.1.2, modificado por Articulo 1° del
Decreto 1167 de 2016, conciliacion prejudicial, como requisito de

procedibilidad para acudir a la jurisdiccion contenciosa administrativa.

Resolucion 654 de 2019, Por la cual se adopta la Politica de Prevencion del
Dario Antijuridico del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

y se deroga la Resolucion 732 de 2016.

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el gjercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras

disposiciones.

Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas Version 6.

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 86, el cual estipula la Accion de

Tutela.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y

la efectividad del control de la gestion publica”.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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v' Ley 1564 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del

Proceso y se dictan otras disposiciones - Articulos 164 a 277 y 318.

v" Decreto 2591 de 1991, por el cual se reglamenta la Accién de Tutela

consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica.

v" Decreto 306 de 1992, por el cual se reglamenta la Accién de Tutela

consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica.

v Resolucion 578 de 2011. Art.8, numerales 2,3,4,6. Por la cual se delegan

funciones en el jefe de la Oficina Asesora Juridica del ICFES.
v Norma ISO 9001:2015.

v Demas normas que modifiquen aclaren y/o sean en el proceso y

procedimientos objeto de evaluacion.

TIPO DE AUDITORIA

Virtual Presencial Mixta X

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la evaluacién se utilizaron los siguientes mecanismos para obtencion y analisis de informacion:

v' Elaboracién y aplicacion de una lista de verificacion con la identificacion de los aspectos mas relevantes del
proceso objeto de evaluacién, la cual fue diligenciada por cada auditor en las pruebas de recorrido efectuadas con

los responsables de la Oficina Asesora Juridica.

v" Se realizd revision de la informacién documentada del proceso.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




INFORME DE AUDITORIA Codigo: CSE-FT004

icfes 3¢

CLASIFICACION DE LA
INFORMACION

CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 002

K1 Publica ] Clasificada 1 Reservada

v" Se realizd revision de la informacién allegada por la Oficina Juridica referente a cada uno de los procedimientos
solicitados de acuerdo con el alcance de la auditoria. Se efectuaron visitas, entrevistas y revisiones aleatorias de

documentos para comprobar su tramite y registro.

v' Se analizé la informacién allegada y se preparé un informe.

LIMITACIONES

Para el presente ejercicio auditor no se presentaron limitaciones que ocasionaran retrasos o imposibilidad de avance

con la auditoria.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

La finalidad de la auditoria se fundamenta en verificar y evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad al Sistema de Control
Interno del proceso auditado y los riesgos asociados a su gestion, articulado este con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn - MIPG dentro de la 22 Linea de defensa la cual esta encaminada a "definir la actividad de control que se
realiza y su impacto frente a la mejora de los temas que se evaltian dentro de la gestion del proceso, asi mismo, permita
el anélisis de la informacion en tiempo real, generando mejoras y la toma de acciones de manera preventiva, a través de
la aplicacion de los procedimientos, normas y modelos de gestion efectivo". Para el logro del propdsito, se examinan
aspectos comunicacionales y de seguimiento a las acciones de control e indicadores establecidos de conformidad con la

naturaleza de la Unidad Auditable.

Sobre el particular, el equipo de auditoria asignado para el desarrollo metodoldgico de este ejercicio utilizd las
recomendaciones dispuestas en las normas de auditoria generalmente aceptadas que establece el Marco Internacional
para la practica Profesional de la Auditoria interna del Instituto de Auditores Internos de Colombia IIA en su version 2016.

Asi mismo, se utilizaron indicadores de desempefio, informes de gestion alineado al Modelo Integrado de Planeacion y
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Gestion MIPG y en lo pertinente se utilizaron las directrices dadas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP.

Ahora bien, el Decreto 1499 de 2017 en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015 mediante el cual regla la 3%. Dimension: "Gestion con valores para resultados” con el proposito de
facilitar que "la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco de la integridad. Para
esto, pone en marcha los cursos de accion o trayectorias de implementacion definidas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion y contando con el talento humano disponible en la entidad". Ademas de ello,
sefiala que "la adopcion de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la administracion publica
orientada al servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestion publica
(CLAD: 2008). Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, lo que permitira

la adecuada gestion y prestacion del servicio de la organizacion”

Con lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, puso a disposicién la “Guia de gestion por
procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG)” Versién 1 con el objetivo de facilitar y
mejorar la implementacion del modelo de operacidn por procesos como herramienta esencial para la generacion de valor
publico, lo que implica el fortalecimiento de la capacidad de gestion y la mejora en el desempefio. En ella se verifica, la
asignacion de responsabilidades que sirven para identificar responsabilidades ya sean compartidas como individuales, la
plena caracterizacion de un proceso que de acuerdo con sus funciones establece actividades, criterios, métodos de
trabajo y procedimientos definidos, lo que coadyuva a identificar riesgos que puedan afectar la adecuada ejecucion y los
elementos de cada una de las fases del proceso. Asi pues, que un buen andlisis de riesgos en un proceso soporta

eficiencia y efectividad de los controles disefiados para la buena gestion

Asi las cosas, el equipo auditor verifica que tanto la caracterizacion del proceso auditado como los procedimientos

expuestos se encuentren actualizados en el quehacer organizacional, como se relaciona en la siguiente tabla No. 1.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Tabla No. 1
Caracterizacion y Relacion de Procedimientos Evaluados
Nombre del Documento Codigo Version Fecha
CDP-Gestion Juridcia GJU -CR001 1 9/08/2021
Procedimiento -Accion de Tutela GJU -PR003 1 9/08/2021
Procedimiento-Representacion Judicial GJU -PRO01 1 9/08/2021
Procedimiento - Actuacion Administrativa Sancionatoria GJU -PR004 1 9/08/2021
Procedimiento - Emision de Respuestas a Consultas, Conceptos GJU -PRO05 1 9/08/2021
Procedimiento - Expedicion de Actos Administrativos de Caracter General | GJU -PR007 1 9/08/2021
Procedimiento - Gestion de Alertas Ciudadanas GJU -PR006 2 9/08/2021

Fuente: Propia_OCI

Se visualiza que desde el proceso auditado se cuenta con los documentos que conlleva la existencia de un proceso
como lo es la caracterizacion y procedimientos objeto de evaluacion sefialados en la tabla No. 1, los cuales enmarcan el
proceso en su entorno funcional y permiten generar los productos asociados de acuerdo con el objetivo del proceso. En
esta medida el proceso gestidn Juridica, brinda asesorias al Instituto en la interpretacién y aplicacion de normatividad
vigente, pronunciamientos juridicos, informes y/o proyectos legales, respuesta a ciudadanos y entidades publicas dentro
del marco de sus competencias, asi como la representacion de la Entidad en los procesos judiciales y administrativos en

defensa de los intereses de la organizacion.

Por otra parte, el equipo auditor verifico los riesgos de gestion establecidos e identificados con sus respectivos controles

por parte de la unidad auditable:

.  Sequimiento a los Riesgos:

Se verifican los riesgos del proceso a cargo de la Oficina Asesora Juridica, basados en el “Manual de Gestién Integral de
Riesgos y Oportunidades del Icfes”, DES -MN002. Versién 003, asi:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Nombre del riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional o econdémica debido a inseguridad juridica en la

representacion judicial de la entidad.

Cddigo: GJU - RGO1

Estado: Supervision

Responsable: Carlos Andrés Bayona Becerra

Descripcion del riesgo: Inseguridad juridica en la representacion judicial de la entidad por: Falta de verificacion de la
norma aplicable por parte de los abogados de la oficina al momento de proyectar la respuesta Inoportunidad de
entrega de informacién por parte de las areas para dar respuesta a tutelas Respuesta extemporanea por parte de

los abogados de la OAJ.

Ultima modificacion: 2021-08-25 13:41:25

Realizada por: Ana Maria Cristina De la Cuadra Pigault de Beaupre
Causas del riesgo:

e Falta de verificacion de la norma aplicable por parte de los abogados de la oficina al momento de proyectar
la respuesta
e Inoportunidad de entrega de informacion por parte de las areas para dar respuesta a tutelas

e Respuesta extemporanea por parte de los abogados de la OAJ.
Controles Actuales

e Actualizacién normograma. Fecha de evaluacion: 2021-12-21 12:50:51
e Medicién oportunidad de respuesta. Fecha de evaluacion; 2021-12-21 12:50:51
e Tramite documental. Fecha de evaluacion: 2021-08-25 13:49:43

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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b)

Frecuencia del control: Trimestral

Impacto: Menor (2.00)

Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 4 - Bajo
Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 2 — Bajo

Conclusién: El riesgo tiene un disefio adecuado. No se presentd materializacion del riesgo.

Nombre del riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional o econdémica debido a ocurrencia del fenomeno de la

caducidad en los procesos sancionatorios
Cadigo: GJU - RG02

Estado: Supervision

Responsable: Carlos Andrés Bayona Becerra

Descripcion del riesgo: Posibilidad de afectacion reputacional o econdmica debido a ocurrencia del fenémeno de la
caducidad en los procesos sancionatorios por exceder los plazos previstos en la Ley para desarrollar actuaciones

administrativas sancionatorias por conductas o faltas cometidas por examinandos en las pruebas de estado
Ultima modificacion: 2023-02-21 17:33:51

Realizada por: Carlos Andrés Bayona Becerra

Causas del riesgo:

e Exceder los plazos previstos por la ley por parte de los abogados de la OAJ para desarrollar las

actuaciones administrativas

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Controles Actuales

¢ Reuniones seguimiento sancionatorios. Fecha de evaluacion: 2021-09-01 22:22:36

e Tiempos en repositorio Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS). Fecha de evaluacion: 2021-09-01

22:22:36

Historico de materializacion

Cantidad de veces: 1

Notas: Segun informe de la oficina Asesora Juridica, se informa a la segunda linea de defensa de la materializacion del

riesgo, describiendo lo siguiente:

“Permite concluir que el esfuerzo administrativo requerido para adelantar las actuaciones sancionatorias

delegadas a la OAJ resulta innecesario o infructuoso, toda vez que por regla general procede archivar las

diligencias-bien sea porque el material probatorio demuestra que la falta no se cometio o porque es insuficiente

para demostrar la conducta imputada- y solamente en el 0,25% de los casos hay mérito para sancionar a los

examinandos reportados como infractores. Finalmente, en este capitulo, resulta oportuno documentar algunas de

las dificultades que comporta el sequimiento cabal de las actuaciones administrativas sancionatorias a cargo de

la OAJ las cuales resumimos a continuacion:

e Material probatorio insuficiente10: En general, observamos que la mayoria de los archivos de las

investigaciones se sustentan en la inexistencia de pruebas para comprobar la falta imputada a los

examinados y el elemento subjetivo de la conducta. En particular, en las investigaciones relacionadas con

las faltas durante la aplicacion de los examenes Saber Pro y TyT del afio 2020 la actividad probatoria a

cargo del Icfes se limitd al aporte de las actas de anulacion, también denominadas tickets de anulacion.

e Expedientes Defectuosos11: Durante la sustanciacion de las actuaciones administrativas sancionatorias, se

constato que, en muchos casos los expedientes digitales no incluyen las piezas procesales de supuestas

diligencias practicadas en el curso del proceso o, también sucede, que no hay forma de averiguar cuales

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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actuaciones se han cumplido o ejecutado en el curso del proceso. En ocasiones, los abogados completan
los expedientes incluyendo, informal y extemporaneamente, actuaciones o documentos, valiéndose de
repositorios de informacion no confiables, como buzones electronicos de la OAJ o backups de
excolaboradores de la oficina juridica, lo cual afecta indiscutiblemente la integridad y calidad del expediente”.

(Estado de los Procesos Sancionatorios Administrativos, 2023, pp 11-13).
Fecha: 2024-03-07
Frecuencia del control: Anual

Impacto: Menor (2.00)

Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 2 - Bajo

Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 1 — Bajo

Conclusion:

A la fecha de las entrevistas no se evidencié el registro en el Sistema de Gestion de Calidad, el Plan de
tratamiento en la gestion del riesgo, el cual consolida las acciones necesarias enfocadas a controlar los efectos
derivados de la materializacién de riesgo. Sin embargo, de acuerdo con lo informado por la OAJ, se encuentran

en desarrollo de las actividades de notificacion para dar inicio al Plan de Mejoramiento.

Es importante que los planes de mejoramiento no superen la vigencia y que se encuentren alineados con los
planes vigentes del proceso. Actividad que se encuentra establecida en la Guia de Gestion de Planes para el
Tratamiento de Riesgos DES GU-005, Version 001.

c) Nombre del riesgo: Posibilidad de observaciones administrativas o disciplinarias por entes de regulacion o control

debido a la ocurrencia del fendomeno de la caducidad respecto del estudio de la accion de repeticion
Caodigo: 2021 - RG21012

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Estado: Supervision
Responsable: Carlos Andrés Bayona Becerra

Descripcion del riesgo: Posibilidad de observaciones administrativas o disciplinarias por entes de regulacion o

control debido a la ocurrencia del fenémeno de la caducidad respecto del estudio de la accién de repeticion.
Ultima modificacion: 2023-02-23 16:27:53
Realizada por: Carlos Andrés Bayona Becerra
Causas del riesgo:
e Pago tardio de las condenas, conciliacion u otra forma de terminacién de un conflicto.
Controles Actuales

e Seguimiento procesos decisién favorable
o Notificacion fallos procesos judiciales

e (Generacion caso en Comité de Conciliacion.
Frecuencia del control: Anual

Impacto: Menor (2.00)

Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Gestion: 6 - Moderado
Nivel de riesgo residual - Riesgos de Gestion: 1 — Bajo

Conclusion: El riesgo tiene un disefio adecuado. No se presentd materializacion del riesgo.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Se verificaron los riesgos de seguridad de la informacion que registra la Oficina Asesora Juridica, basados en el Manual

Sequimiento Riesgos de Sequridad de la Informacion

de Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades del Icfes, DES -MNO002. Versidn 003, asi:

Nombre del riesgo: SGSI-GJU-2101

Codigo:  SGSI-GJU-2101
Estado:  Evaluacion

Responsable: Carlos Andrés Bayona Becerra

Descripcion del riesgo: Pérdida de disponibilidad o integridad de los expedientes derivados de las actividades de la

OAJ debido a la alta rotacién de personal y/o errores humanos en la operacion por la ausencia de copias de

respaldo o por el incumplimiento de procedimientos y protocolos operativos
Ultima modificacion: 2023-05-23 21:01:10

Realizada por: Carlos Andrés Bayona Becerra

Causas del riesgo:

e Ausencia de copias de respaldo.

¢ Incumplimiento de Procedimientos y Protocolos operativos.
Controles Actuales

e BackUp de las listas de SharePoint. Fecha de evaluacion: 2023-05-23 21:24:48
o Verificacion de la existencia de piezas documentales en los registros que conforman las listas de
SharePoint. Fecha de evaluacion: 2023-05-23 21:24:48

Frecuencia del control; Anual

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Impacto: Moderado (3.00)

Nivel de riesgo inherente - Riesgos de Seguridad y privacidad de la Informacion: 6 - Moderado
Nivel de riesgo residual - Riesgos de Seguridad y privacidad de la Informacién: 1 - Bajo
Conclusién: El riesgo tiene un disefio adecuado. No se presentd materializacion del riesgo.

v" Con lo anterior se hace necesario recomendar la revision del riesgo de fuga de informacién el cual no se

evidencia en la revision efectuada por la Oficina de Control Interno.

Ahora bien, en pro de la mejora institucional se revisan los instrumentos de medicion a fin de hacer el seguimiento a la

Matriz de Indicadores y objetivos implementados por el rea auditada a fin de establecer la efectividad de estos, asi;
l.  Indicadores:

Desde la Oficina de Control Interno se realizo el seguimiento a seis indicadores de gestion establecidos en la Oficina

Asesora Juridica como se detallan a continuacion:

- GJU-IG-09 Version: 001

Estado: Activo

Tipo: Proceso - Gestion

Descripcion: Mide el comportamiento de las demandas en contra del instituto en un periodo de tiempo determinado.
Equipo: Gestion Juridica (/app.php/staff/indicator/view Team/id/11)

Participantes del equipo: Ercilia Mercedes Wilches Casas - Administrador Carlos Andrés Bayona Becerra - Alimentador

Hugo Andrés Alvarez Ovalle — Administrador.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Informacién de Captura del Indicador:

Descripcion del Numerador: Procesos en contra de la Entidad con fallo favorable

Descripcion del Denominador: Procesos en contra de la Entidad con fallo

Meta Nominal: 50%

Meta minima: 25%

Meta maxima: 100%

Frecuencia de Medicion: 3 meses

Conclusion: El resultado trimestral del indicador supera la meta minima planteada, como se evidencia en la imagen No.

1 a continuacion:

Imagen No. 1_Reporte de Valores Capturados

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Ene Feb Mar Ak Mayo
223 NA A UES NA A
2024 N& LEN NA NA NA

birps s darmmasofwae com app php s e mor vew 521053
Fuente: pagina web Daruma-Icfes
- GJU-IG-08 Version: 001

Estado: Activo

Tipo: Proceso - Gestion

NA NA NE Na NA LES
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Descripcion: Mide la cantidad de tutelas en las que se invoca el derecho de peticidn, versus la totalidad de tutelas

allegadas a Instituto en un periodo de tiempo.

Equipo: Gestion Juridica (/app.php/staff/indicator/view Team/id/11) Participantes del equipo: Ercilia Mercedes Wilches

Casas - Administrador Carlos Andrés Bayona Becerra - Alimentador Hugo Andrés Alvarez Ovalle — Administrador
Informacién de Captura del Indicador:

Descripcion del Numerador: Tutelas con Derecho de Peticion

Descripcion del Denominador: Tutelas Contestadas

Meta Nominal: 35%

Meta minima: 45%

Meta maxima: 25%

Frecuencia de Medicion: 3 meses

Conclusion: El resultado trimestral del indicador supera la meta minima planteada, como se evidencia en la imagen

No.2 a continuacion:
Imagen No. 2_Reporte de Valores Capturados

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturades

4+ Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Diic
nz na  na IEEEETEN we e EETTE va ova BT v va T
2024 MA MA MA MLAL MLA MNA. MNLA MA HA. MA MN.A HA

Miotas: Unidad de medicidn: Porcentsje
Valores acumulados

https:/ficfes darumasoftware com/app. php/staffindicator/view/1d/1052
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Fuente: pagina web Daruma-Icfes
- GJU-IG-07 Version: 001
Estado: Activo

Tipo: Proceso - Gestion

Estado: Activo

Descripcion: Mide el avance en la culminacion de procesos administrativos sancionatorios en contra de examinandos en

un afio.

Equipo: Gestion Juridica (/app.php/staff/indicator/view Team/id/11) Participantes del equipo: Ercilia Mercedes Wilches

Casas - Administrador Carlos Andrés Bayona Becerra - Alimentador Hugo Andrés Alvarez Ovalle — Administrador
Informacion de Captura del Indicador:

Descripcion del Numerador: Personas con Investigaciones Culminadas

Descripcion del Denominador: Meta Anual de Personas Investigadas

Meta Nominal: 80%

Meta minima: 65%

Meta maxima: 100%

Frecuencia de Medicidn: 3 meses

Conclusion: El resultado trimestral del indicador supera la meta minima planteada, como se evidencia en la imagen

No.4 a continuacion:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Imagen No. 3_Reporte de Valores Capturados

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

% Ene Feb Mar Abr
2z na nNa [ETTNE A
2024 MNA HA NA NA

Notas: Unidad de medicion: Porcentaje

Valores capturados
Mayo Jun Jul Ago Sep Oct

na  EEETETE na o Na NA
MNA

N.A. NA. HA MN.A.

Valores acumulades

https:/ficfes daumasoftware com/app. php/staff/indicator/view/id/1051

Fuente: pagina web Daruma-Icfes
- GJU-IG-06 Version: 001
Estado: Activo

Tipo: Proceso - Gestion

Estado: Activo Descripcion: Mide el comportamiento de las tutelas a favor de instituto en las_cuales se invoca el derecho

de peticion en un periodo de tiempo determinado.

Nowv Dic

HA HA

Equipo: Gestion Juridica (/app.php/staff/indicator/viewTeam/id/11) Participantes del equipo: Ercilia Mercedes Wilches

Casas - Administrador Carlos Andrés Bayona Becerra - Alimentador Hugo Andrés Alvarez Ovalle — Administrador

Informacion de Captura del Indicador:

Descripcion del Numerador: Tutelas con Fallo Favorable

Descripcion del Denominador: Tutelas con Fallo Desconocido

Meta Nominal: 85%

Meta minima: 70%

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Meta maxima: 100%

Frecuencia de Medicion: 3 meses

Conclusion: El resultado trimestral del indicador supera la meta minima planteada, como se evidencia en la imagen

No. 4 a continuacion:

Imagen No. 4_Reporte de Valores Capturados

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

% Ene Feb Mar Abr Mayo
2023 NA MA. NA. NA.
2024 MA NA. N.A. NA. A

Motas: Unidad de medicén: porcentaje

https:/ficfes darumasoftware com/app php/staff/indicator/view/1d/1050

Fuente: pagina web Daruma-Icfes
-GJU-IG-03 Version: 001
Estado: Activo

Tipo: Proceso - Gestion

Valores capturados

Jun Jul Ago Sep
[______s30c ETERENETS
HA. NLA MA MA.

Valores acumulados

Oct
MNA
MNA

Nov Dic

na TN

MA NA

Descripcion: Objetivo medir la satisfaccion de los servicios internos que presta la Oficina Asesora Juridica

Responsable de los datos: Gestor de Calidad

Equipo: Gestion Juridica (/app.php/staff/indicator/view Team/id/11) Participantes del equipo: Ercilia Mercedes Wilches

Casas - Administrador Carlos Andrés Bayona Becerra - Alimentador Hugo Andrés Alvarez Ovalle — Administrador

Informacién de Captura del Indicador:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




@ J INFORME DE AUDITORIA Cddigo: CSE-FT004
icfes ¢
r CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 002
CLASIFICACION DE LA . .
INFORMACION K1 Publica ] Clasificada 1 Reservada

Descripcion del Numerador:  Cantidad de Encuestados Satisfechos
Descripcion del Denominador:  Total de Encuestados

Meta Nominal: 85%

Meta minima:  70%

Meta maxima: 100%

Frecuencia de Medicion: 12 meses

Conclusion: El resultado anual del indicador supera la meta minima planteada, como se evidencia en la imagen No. 5

a continuacion:

Imagen No. 5_Reporte de Valores Capturados

A/24, 1210 Frcha twemien de invdicador. GIUIG.0%

Enw Vol Mar Abr Maye Jun 1l Ao Bep Ol Mav Ol
s0ua rA A NA A A A MNA NA A nNoA A
2004 NA MNA MNA NA e A NA A A A A NA
Motan Lirnaa de mmaionn o certae

Valurmn ansmibados

Valarns piumiesdiades

Beguimiento por periodos

Camrphimiente frente o be mete

Galion por afo - Banstaccion Beivicios Intemos
T
™
"
, o
i«
3
L
oy
“
..... '
- [ -y ' o -
Prurmaen.
Mt ominal 2003 Owto 2023 B Turderoin 20I0 B8 Meta nomine 2024 B Dato 2024 B Tendeneie 2024
Mitlanes  Milms  Clentos | Originel | Ooulter stigustas

Fuente: pagina web Daruma-Icfes

- GJU-IG-01 Version: 001
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Estado: Activo
Tipo: Proceso - Gestion

Descripcion: Objetivo Mide el comportamiento de las tutelas a favor de instituto en un periodo de tiempo determinado.

Responsable de los datos: Coordinador grupo de tutelas

Equipo: Gestion Juridica (/app.php/staff/indicator/view Team/id/11) Participantes del equipo: Ercilia Mercedes Wilches

Casas - Administrador Carlos Andrés Bayona Becerra - Alimentador Hugo Andrés Alvarez Ovalle — Administrador
Informacion de Captura del Indicador:

Descripcion del Numerador:  Tutelas con Fallo Favorable

Descripcion del Denominador:  Tutelas con Fallo Desconocido

Meta Nominal: 85%

Meta minima:  70%

Meta maxima: 100%

Frecuencia de Medicion: 3 meses

Conclusion: El resultado trimestral del indicador supera la meta minima planteada, como se evidencia en la imagen

No. 6 a continuacién:

Imagen No 6. _Reporte de Valores Capturados

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
4% Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
A A NA NA NA A

Motas: Unidad de medicion: Porcentsje
https:/ficfes dammasoftware com/app.php/stafffindicator/view/1d/875

Fuente: pagina web Daruma-Icfes
Il.  Plan de Accién

Desde la Oficina de Control Interno se realizé el seguimiento del Plan de accién correspondiente a la vigencia 2023, en
enero de 2024. Sin embargo, para el primer trimestre de 2024 no se efectué seguimiento toda vez que éste, se entrega a

la Oficina Asesora de Planeacion para efectuar el monitoreo los 10 primeros dias habiles de abril.

En lo que se refiere a la revision documental y teniendo en cuenta las funciones y organizacion del area juridica, el
equipo auditor realizé de manera objetiva la verificacion, evaluacion y andlisis de la documentacion expuesta en la
pagina web de la entidad y verificada a través del aplicativo “icfes.darumasoftware.com” y solicitada en pruebas de
recorrido realizadas de manera presencial entre el 1,2 y 3 de abril de los corrientes, donde se analizé cada uno de los

procedimientos aplicados al proceso y relacionados en el item anterior.

Por otra parte, el equipo auditor verifico la programacién del Plan Anual de Adquisiciones del proceso auditado, en el
que se evidencia que, de acuerdo con la necesidad solicitada para la vigencia inmediatamente anterior, se ejecuto lo

apropiado y requerido por el area con lo pagado en la vigencia 2023.

Imagen No. 7

Areas Aprop Final 2023

Direccion_General
Oficina Asesora Juridica S 887.837.436 | S 857.973.544 | $ 857.973.544 | S 829.357.744

Fuente Plan Anual Cierre fiscal
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En esta imagen se deduce el porcentaje de cumplimiento por el area en un 95.7% de lo apropiado y pagado por cada
tipo de contrato celebrado. Es importante mencionar que el 5% restante del porcentaje de acuerdo con lo indicado por el
area se debe a los 2 pagos que se realizan en el mes de diciembre a los contratos de prestacion de servicios y el
contrato celebrado con la imprenta nacional, el afio pasado no se gast6 todo y hasta que no se efectué la liquidacion del

contrato queda sujeta la liberacidn del restante que no se ejecuto.

Por lo que se refiere a la revision documental y teniendo en cuenta las funciones y organizacion del area juridica, el
equipo auditor realizé de manera objetiva la verificacion, evaluacion y analisis de la documentacion expuesta en la
pagina web de la entidad y verificada a través del aplicativo “icfes.darumasoftware.com” y solicitada en pruebas de
recorrido realizadas de manera presencial entre el 1,2 'y 3 de abril de los corrientes, donde se analiz6 cada uno de los

procedimientos aplicados al proceso y relacionados en el item anterior.

I Procedimiento -Accién de Tutela - GJU -PR003 Version: 001

Atendiendo el universo de tutelas allegadas por el area auditada se evidencia que en la vigencia 2023, se allegaron 517
y lo transcurrido del 2024, se tiene un total de 60 tutelas allegadas de los distintos érganos judiciales segun informacion

suministrada por la Oficina Asesora Juridica. Grafica No.1

Grafica No. 1

Total de Acciones de Tutelas
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2023 2024

Fuente: Base OAJ

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




icfes 3¢

INFORME DE AUDITORIA

Cddigo: CSE-FT004

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 002

CLASIFICACION DE LA
INFORMACION

X1 Publica

] Clasificada

1 Reservada

En atencidn al universo se verificaron las diferentes tipologias mas recurrentes y/o allegadas a la entidad, como se

muestra en la siguiente grafica No. 2.

Grafica No. 2
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Fuente: Base OAJ

La grafica anterior muestra que las tipologias recurrentes en la entidad son:

v’ Laausencia de vulneracion: En lo reiterado por la corte constitucional que si no existe un acto concreto de

vulneracién a un derecho fundamental no hay conducta especifica activa u omisiva de la cual proteger al

interesado, en la que se pueda concluir que haya afectacion de los derechos fundamentales alegados por

cualquier peticionario.

Por hecho superado: Los actos que vulneran los derechos fundamentales han desaparecido y dejan de ser un

riesgo para la entidad.

v' Carencia actual del objeto: La accién pierde la finalidad u objetivo para continuar con la litis.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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v" Principio de Subsidiariedad: Cuando no se tenga otro medio de defensa judicial.

En razoén a las diferentes tipologias mencionadas en la imagen anterior se evidencia que los mismos carecen de riesgo
y/o amenaza para la entidad, por lo que de la misma se colige un nivel alto de favorabilidad en los fallos, como se

evidencia a continuacion en la siguiente grafica No. 3.

Grafica No. 3

Decision
300 245
200
100
12
0
Desfavorable Favorable

Fuente: Base OAJ

No obstante, se sugiere al rea auditada seguir reforzando controles con relacion a la recurrencia de tutelas por la
misma tipologia, adelantando acciones y gestiones que se consideren pertinentes al interior de la Entidad a fin de contar

para una correcta prevencién y defensa de los intereses publicos.

Ahora bien, teniendo en cuenta la prueba de recorrido realizada al auditado el miércoles 03 de abril del corriente, se
revisé una muestra de 10 tutelas, a fin de evaluar las 26 actividades establecidas en el procedimiento de acciones de

tutela, relacionadas en la tabla No. 2:

Tabla No. 2

Muestra-Acciones de Tutela |Observaciones

1. 2023-00284-00 Se evidencia el expediente completo

2. 2024-00088-00 Se evidencia el expediente completo

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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3. 2024-00023-00

Se evidencia el expediente completo

4.2023-00177-00

Se evidencia el expediente completo

5. 2023-00110-00

Se evidencia el expediente completo

6. 20240006900

Se evidencia el expediente completo

7. 2024 00021

Se evidencia el expediente completo

8. 20240006800

Se evidencia el expediente completo

9. 2024-00003

Se evidencia el expediente completo

10. 2024-00007

Se evidencia el expediente completo

Fuente: Base OAJ

De acuerdo con las actividades propias del procedimiento se evidencia en la siguiente imagen No. 8 la organizacion del

expediente de tutela realizado por el auditado.

Imagen No. 8

Fuente: Evidencias OAJ
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En consecuencia, se evidencia el ejercicio del control en las actividades propias del procedimiento evaluado, sin
embargo, es menester requerir al proceso la actualizacion, ajuste y modificacion del documento de acuerdo con las
actualizaciones generadas a la fecha por los cambios ya se han administrativos y tecnoldgicos dentro del area para la
mejora continua y propender por el buen ejercicio y control de la informacién documentada y evitar asi desviaciones por
los colaboradores del proceso que aplican las actividades que se encuentran actualmente contempladas en los

documentos.

Por otra parte, en aplicacion a los principios de la gestion de la calidad por procesos, es importante tener en cuenta, la
toma de decisiones basada en la evidencia documental de acuerdo con las actividades propias que realiza en ejercicio
de sus funciones y competencias la unidad auditable, razén por la cual se sugiere al proceso documentar las actividades
ylo gestiones realizadas al interior del proceso como lo es la actividad 8 el cual corresponde a la revision de la
contestacion de la tutela o informe al despacho judicial, actividad 10 analizar la informacion y los insumos remitidos por
las dependencias encargadas etc. Igualmente, se sugiere auditado establecer mecanismos de control robustos en
conjunto con las con las areas al interior de la Entidad, a fin de contar con los insumos en oportunidad de tiempo,
maxime cuando se trata de los términos judiciales para resolver en oportunidad y de fondo la informacién solicitada por

aparato judicial.

lll.Procedimiento- Representacion Judicial - GJU -PR001 Version: 001

Atendiendo el universo de los procesos de judiciales que adelanta la Entidad en las diferentes calidades para la vigencia
2023 y lo transcurrido del 2024, se tiene un total de 32 procesos judiciales, de los mismos se tramita 1 (uno) en calidad
de demandante y en calidad de demandado treinta y uno (31), uno de los mismos ya cuenta con fallo en sentido

favorable, como se muestra en la siguiente gréfica No. 4.

Grafica No. 4

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Fuente: Informacion allegada por la OAJ

Ahora bien, se tomé del universo de los procesos jud

sea demandado o demandante que mas se tramitan

Grafica No. 5

Causas recurrentes de los
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iciales allegados las causas mas recurrentes de las dos calidades

en la Entidad como se muestra a continuacion en la gréfica No. 5,
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Dado lo anterior y revisadas las causas mas recurrentes allegadas a la Entidad como parte de demandada se tiene que,

igual como se expuso en item de las acciones de tutela puede tener una probabilidad alta de pérdida del caso que no

van a generar una erogacion econdémica debido a qu

e la causa mayor se debe a la ilegalidad o no de los actos

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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administrativos. No obstante, de acuerdo con los procesos de las vigencias auditadas a la fecha el sentido de fallo ha

mostrado favorabilidad hacia la Entidad.

Por otra parte, en prueba de recorrido realizada el miércoles 03 de abril del corriente en la Oficina Asesora Juridica, se
revisd con los colaboradores del area el procedimiento Representacion Judicial-GJU-PR001, version 1 del 9/08/2021. En
sitio se observa el ejercicio del control en las actividades propias del procedimiento evaluado, sin embargo, el
procedimiento queda sujeto a ajustes para mayor entendimiento e interpretacion en la aplicacion de dichas actividades,
de acuerdo con las actualizaciones generadas a la fecha por los cambios ya se han administrativos y tecnolégicos
dentro del area para la mejora continua y para propender por el buen ejercicio y control de la informacién documentada y
evitar asi desviaciones por los colaboradores del proceso que aplican las actividades que se encuentran actualmente

contempladas en los documentos. Asi las cosas, se solicitaron los siguientes procesos relacionados en la tabla No. 3.

Tabla No. 3
MUESTRA-PROCESOS JUDICIALES
ID EKOGUI CUP Expediente Judicial
2143242 5837333300120200000000
2146081 11001333502220200000000
2145567 5001333301120200000000
2145060 15238333300120200000000
2155854 5001333301120200000000
2506680 52001333300520200000000
2507730 66001333300120200000000
2459195 23001333300320200000000
2472471 19001333300920200000000
2463892 8001333300120230000000

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Fuente: Base OAJ

Con lo anterior, se reviso cada uno de los procesos y los documentos que hacen parte de cada proceso judicial, en lo
que respecta a las actividades establecidas en el procedimiento, del cual se colige que el proceso cuenta con la

documentacion propia del cada proceso judicial, como se muestra en la siguiente imagen No. 9.
Imagen No. 9 Organizacion expedientes judiciales

lica OA Jud 1l 2143242

Fuente: Expediente OAJ

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Imagen No. 10 Organizacion expedientes judiciales
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Fuente: Expediente OAJ

En este orden, se revisaron las actividades propias de control realizadas por los abogados asignados al tramite
respectivo de los procesos, a través de cual se verifica el disefio de control a los términos de cada etapa judicial,

seguimiento a las actuaciones y diligencias programadas por los diferentes despachos judiciales, como se observa a

continuacion:

Imagen No. 11
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Fuente: OAJ
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Imagen No. 13
TERMINOS
DEMANDANTE | VENCIMEENTD CONTENIDO ACTUACION _OBSERVACION
Caontestar demanda nusvamente Mirar prusbas de la
LUZ AMPARD CONTRERAS YOPALA 10/04/2024 contestacién principal PTE INSUMOS DT Y SE

LIZETTE GARCIA SANCHEZ

[NANCY TORRES BELLO

Fuente: OAJ
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Contestar damanda

Allagar prusba por informe, expedienele adlive e
informe detallado: Negd el instructive diligenciade

por los pares, y la planeacidn

PTE INSUMOS DT|

Lo anterior evidencia el control que se lleva por parte de los abogados en aras de evitar sanciones judiciales y

materializacion de potenciales riesgos establecidos por el proceso. Igualmente, se evidenciaron correos automaticos que

diariamente se remiten a los correos de los abogados a cargo del cada proceso alertando el estado del proceso y la

continuidad de las etapas del proceso.

lll. Procedimiento- Actuacion Administrativa Sancionatoria GJU -PR004 Versién: 001

Atendiendo la misma linea de verificacion se toma el universo allegado de las actuaciones sancionatorias terminadas a

la fecha que tramita el proceso auditado, en el cual se cuentan con 41 procesos sancionatorios con cada una de las

etapas y actuaciones adelantadas, como se muestra a continuacion, en la grafica No. 6.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Grafica No. 6
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Fuente: Base OAJ

De la misma base allegada por la OAJ se verificd el termino de caducidad de acuerdo con lo establecido en Articulo 52
de la Ley 1437 DE 2011 que indica la CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. “Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caducas a los tres (3) afios de ocurrido el
hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la
sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los
recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a
partir de su debida y oportuna interposicion. Silos recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion, se
entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal
abstencion genere para el funcionario encargado de resolver”. Revisada la base, el equipo auditor tom6 desde la fecha
inicial del informe y fecha de cierre el tiempo transcurrido en la investigacién sin que exceda los 3 afios que establece la

norma para que se presente caducidad. Como se muestra en la siguiente tabla No. 4

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Tabla No. 4

ID Fecha_Informe Inicial Fecha cierre | Tiempo Transcurrido
6 12/01/2021 28/11/2023 2,88
15 1/12/2020 30/03/2023 2,33
24 5/11/2020 28/03/2023 2,39
25 16/12/2020 5/04/2023 2,30
30 25/05/2021 31/03/2023 1,85
32 3/11/2021 31/03/2023 1,41
46 10/11/2021 20/06/2023 1,61
57 5/04/2021 30/03/2023 1,98
64 27/01/2022 3/04/2023 1,18
66 25/02/2022 29/09/2023 1,59
72 18/01/2022 3/01/2023 0,96
78 9/12/2021 10/04/2023 1,33
80 20/05/2022 31/03/2023 0,86
81 17/09/2020 25/07/2023 2,85
83 12/12/2020 21/12/2023 3,02
85 20/12/2020 29/09/2023 2,78
86 20/08/2020 26/07/2023 2,93
87 25/11/2020 9/11/2023 2,96
91 20/12/2020 30/09/2023 2,78
92 15/08/2020 24/07/2023 2,94
93 28/11/2020 27/09/2023 2,83
o4 28/11/2020 14/11/2023 2,96
97 9/03/2022 28/09/2023 1,56
99 18/11/2022 29/09/2023 0,86
100 30/03/2020 29/09/2023 3,50
107 18/11/2020 26/09/2023 2,85
110 18/11/2020 28/09/2023 2,86
123 11/07/2022 30/06/2023 0,97
125 12/08/2021 31/03/2023 1,63
126 8/06/2022 10/04/2023 0,84
137 1/12/2020 27/09/2023 2,82
138 1/12/2020 21/12/2023 3,05
147 14/09/2022 20/06/2023 0,76
152 10/10/2022 31/03/2023 0,47
163 2/11/2022 23/02/2023 0,31
170 28/11/2022 6/03/2024 1,27
171 9/12/2022 23/06/2023 0,54
172 9/12/2022 23/06/2023 0,54
173 19/08/2021 31/03/2023 1,61
174 31/01/2023 30/06/2023 0,41
177 1/12/2020 22/11/2023 2,98

Fuente: Base OAJ

De lo anterior se colige que se presenta en tres procesos sancionatorios una extemporalidad en los tiempos para ejercer
la accidn sancionatoria, por lo que se evidencia una no conformidad relacionado en el item correspondiente, a fin de que

el proceso genere actividades y mecanismos de control robustos, como lo es incluir en el procedimiento de la actuacion

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




@ J INFORME DE AUDITORIA Cddigo: CSE-FT004
icfes ¢
r CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 002
CLASIFICACION DE LA . .
INFORMACION K1 Publica ] Clasificada 1 Reservada

administrativa sancionatoria un actividad con el termino estandar de operacion del proceso y asi evitar que se presente a

futuro potenciales riesgos en el area auditada con el fin de generar oportunidades de mejora al proceso.

Ahora bien, en prueba de recorrido realizada el miércoles 03 de abril del corriente en la Oficina Asesora Juridica, se
revisd con los colaboradores del area el procedimiento Actuacion Administrativa Sancionatoria GJU -PR004, en su
version 1 con fecha del 9/08/2021. A través del cual se realiz6 la revisidn de cada una de las actividades dispuestas en
el documento objeto de revision, se evidenciaron los registros de las actividades efectuadas por el proceso, se observd
el tablero de control pasados 60 dias, actas de socializaciones trimestrales. Con lo anterior es menester la actualizacion
del procedimiento en los items de responsables, atendiendo a los cambios administrativos que se presentan

actualmente en la Unidad auditable.

Asi pues, en la misma se solicitaron 10 resoluciones de acuerdo con las actividades y términos descritos en el

procedimiento, que se relacionan a continuacion.

Tabla No. 5

MUESTRA-RESOLUCIONES ALLEGADAS
RESOLUCION NO. 123 DE 2021
RESOLUCION 622 DE 2021
RESOLUCION 675 DE 2021
RESOLUCION No. 000244 DE 2022
VALIDACION ID - COMUNICACION ESCRITA SABER PRO 2022
RESOLUCION 295 DE 2019
RESOLUCION 134 DE 2023
RESOLUCION 150 DE 2022
RESOLUCION 119 DE 2022
AUTO 02 DE 2023

Fuente: Base OAJ

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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De acuerdo con la verificacion de las resoluciones de la muestra, se observa que el area de acuerdo con las actividades
descritas en el procedimiento cuenta con expediente virtual completo y en el margen de los términos establecidos en la

norma legal mencionada en los parrafos anteriores de este item.

IV. Procedimiento- Emision de Respuestas a Consultas, Conceptos GJU -PR005. Version: 001

Durante el desarrollo de la evaluacién se utilizaron los siguientes mecanismos para obtencidn y analisis de informacién,
andlisis del 100% del universo de respuestas entregadas a la OCI, de la emisién de respuestas a consultas y conceptos

del periodo comprendido entre enero 2023 y marzo 2024.

Se consultaron los expedientes virtuales de las (29) respuestas emitidas y distribuidas por los diferentes conceptos como

se detalla a continuacion:

Tabla 6 Conceptos y Consultas 2023-2024

TIPOS - No. Consultas
=IConcepto 16
Contracuales 7
Interpretacion de una norma 1
PORS 2
Pruebas de estado 5
Tratamiento datos personales 1
=IConsulta 13
Convenios 1
Interpretacion de una norma 3
PORS 2
Propiedad Intelectual y derechos de autor 5
Pruebas de estado 2
Total general 29

Fuente: OAJ

d  No se evidencié en los documentos que integran el expediente electrénico, las respuestas finales emitidas por la
OAJ, correspondiente a los ID 127, 130, 132y 133, los cuales son de obligatorio cumplimiento, como lo
establece el Procedimiento GJU -PR005. Versién: 001, en sus generalidades como parte integral del mismo.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




icfes 3¢

INFORME DE AUDITORIA

Cddigo: CSE-FT004

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Version: 002

CLASIFICACION DE LA
INFORMACION

K1 Publica ] Clasificada

1 Reservada

V. Procedimiento Gestion de Alertas Ciudadanas. GJU -PR006 Version: 002

Durante el desarrollo de la evaluacion al proceso en mencion se realizaron las siguientes validaciones para obtencion de

la informacién y conclusion del funcionamiento de este, relacionadas a continuacion:

Se realizo la solicitud de las alertas ciudadanas presentadas con corte enero de 2023 a marzo de 2024.

Una vez se obtuvo la poblacién (12 alertas) se realizo6 el analisis y la validacion del 100% de los eventos

presentados.

Se revisaron las evidencias generadas de acuerdo con las alertas y estas se compararon de acuerdo con lo

establecido en el procedimiento de alertas ciudadanas.

A continuacion, se relacionan las alertas revisadas

Tabla 7 Poblacion Alertas ciudadanas 2023-2024

ID Fechaasignacion  Radicado entrada Radicado respuesta ciudadano

117 7/25/2083 202320029003 202320028017
118 7/25/2083 202320028938 202320028017
118 7/16/203 202320029270 202310038258
120 717/2023 20232002042 | 202310038250
122 7/23/2023 202320029343 202310038299
123 6/17/2023 202318060246143| correo electronico
125 7/7/2023 202326070311353 4-08-2023 CRM
126 1/16/2024 202326070311365; 4/08/2023 CRM
127 731/2083 202326070311444| 4/08/2023CRM
128 7/30/203 202330070327957 | 4/08/2023CRM
129 1/10/2024 202420000342 correo electron
130 2/13/204 202420004631 | Sin referencia asociada
Fuente: OAJ

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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De los 12 eventos presentados, a continuacion, se relaciona el estado de cada uno de los soportes revisados de

acuerdo con el procedimiento GJU -PR006:

d En7delas 12 alertas no se evidenciaron los soportes correspondientes a los reportes de las alertas remitidas

por parte de los ciudadanos a la entidad.

d 6delas 12 alertas presentadas en el periodo enero 2023 a marzo 2024 no cuentan con soporte de respuesta al
ciudadano en donde indiquen que la alerta reportada sera sujeta a estudio por el &rea correspondiente, asi
mismo en donde se aclare que las demas actuaciones que surjan de dicho trdmite se realizaran de manera

interna.

J De las 12 alertas ciudadanas presentadas en la revision al procedimiento, no se evidencio la existencia de las
actas de cierre en la cual se exponen los motivos de la no continuacion de las averiguaciones y el archivo del

caso la cual es suscrita por el jefe de la Oficina Asesora Juridica.

J  Se evidencio que, Unicamente en 2 de las 12 alertas presentadas existen pantallas del sistema de gestion
documental, asi mismo, estas tienen estado pendiente lo cual no corresponde a lo establecido el
procedimiento GJU -PR006 (cerrado).

VI. Procedimiento Expedicion De Actos Administrativos GJU -PR007 Version: 001

Durante el desarrollo de la evaluacién se utilizaron los siguientes mecanismos para obtencidn y analisis de informacion:

Analisis del 100% del universo de respuestas entregadas a la OCI, de la emision de actos administrativos del periodo
comprendido entre enero 2023 y marzo 2024. Se consultaron los expedientes virtuales de los (6) actos administrativos

emitidos, como se detalla a continuacion

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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Tabla No. 8 Actos Administrativos 2023-2024

. Fecha Nimero acto Fecha acto
Title L L . - . Tema
solicitud [administrativo | administrativo

Por la cual se establece el calendario de los examenes Icfes Saber Pro 'y
Saber TyT del segundo semestre del afio 2023

Por la cual se modifica la Resolucién 675 de 2019 y se excluye el Permiso
Especial de Permanencia (PEP) del listado de documentos validos para 26/04/2023 171 3/05/2023 Pruebas de estado
registro y presentacion de examenes ante el Icfes

17/04/2023 157 20/04/2023 Pruebas de estado

"Por la cual se fijan las tarifas de los examenes que aplica el Icfes para la

) . N 23/10/2023 590 15/11/2023 Tarifas
vigencia 2024

Por la cual se establece el calendario de los examenes Icfes Saber 11,

Validacion del Bachillerato y Pre-Saber del afio 2024, calendario B 1071112023 589 15/11/2023 Calendarios

Por la cual se delega la participacion de la directora general en el comité Delegacion de

28/12/2023 23 18/01/2024

de conciliacién del Icfes funciones
Por la cual se revocan las Resoluciones 631 de 2015y 276 de 2021 29/12/2023 673 29/12/2023 Pruebas de estado
Fuente: OAJ

! No se evidencié en los documentos que integran el expediente electrénico, el diligenciamiento de las
metodologias de evaluacidn para la expedicion de los actos administrativos de caracter general, los cuales son

de obligatorio cumplimiento, como lo establece el Procedimiento GJU -PR007. Version: 001, en sus

generalidades como parte integral del mismo y la Guia.

1 No se evidencié en los documentos que integran el expediente electronico, las fichas de evaluacion realizadas
por la OAJ, correspondiente a los actos administrativos emitidos, los cuales son de obligatorio cumplimiento,

como lo establece el Procedimiento GJU -PR007. Versidn: 001, en sus generalidades como parte integral del

mismo.

FORTALEZAS

v Atendiendo los procedimientos evaluados, se tiene que el proceso auditado ejerce diferentes tipos de control de
acuerdo con las actividades establecidas en cada procedimiento, en cuanto a los términos, el registro de la

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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documentacion, la creacidn de los expedientes virtuales, las etapas del control de cada una de las actuaciones y
etapas procesales de los procesos a cargo de los litigantes.

v" Se evidencia la implementacién y uso de diferentes aplicativos y herramientas tecnolégicas en el area, que permiten
el seguimiento y monitoreo, a través de control desde el mismo sistema, que optimizan la gestion del proceso, y
matriz de seguimiento a los procesos que cursan en la Entidad y tutelas allegadas.

v" Se evidencia fortaleza en la gestion examinada por el equipo auditor respecto de los temas abordados, aplicacion al
modelo integrado de planeacién y gestion, las cuales deben ser potencializadas al interior de la OAJ.

v" Se evidencia conocimiento en cada una de las funciones a cargo de cada profesional del area auditada.

v En cuanto a las acciones de tutela no se observé extemporaneidad en la oportunidad de respuestas a los 6rganos

judiciales.

NO CONFORMIDADES

> No Conformidad 1: Desactualizacion de los Procedimientos Accion de Tutela, Representacion Judicial y
Actuacion Administrativa Sancionatoria: Se presenta deficiencias en los procedimientos vigentes del area
auditada, por la falta de cambios, ajustes y actualizacion que se han presentado debido a las modificaciones y
cambios administrativos y tecnolégicos dentro del &rea en las actividades, descripcion y responsables establecidos
en el Procedimiento Accion de Tutela GJU -PR003, Procedimiento Representacidn Judicial GJU -PR001 y
Procedimiento Actuacion Administrativa Sancionatoria GJU -PR004. Esta situacion conduce al incumplimiento de
requisitos en la norma ISO 9001: 2015 capitulo 7. Apoyo, numeral 7.5.2, creacién y actualizacién documental. Lo
anterior, propende el buen ejercicio y control de la informacion documentada y evitar asi desviaciones por los
colaboradores del proceso que aplican las actividades que se encuentran actualmente contempladas en los

documentos.
ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS:

La Oficina Asesora Juridica, mediante radicado N° 202430001631 del 17 de abril de 2024, acepta el hallazgo.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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» No Conformidad 2: Términos de caducidad en las actuaciones sancionatorias: Se presentan deficiencias en el
tiempo del ejercicio de la accion sancionatoria, como se muestra en la tabla No. 9 a continuacion en tres procesos

allegados por la OAJ.

Cuadro No. 9
ID Titulo Sancionatorio Fecha remision informe inicial | Fecha cierre Terminado
83 RESOLUCION No. 000234 DEL 22 DE ABRIL DE 2022 12/12/2020 21/12/2023 VERDADERO
100 RESOLUCION 000168 DEL 30 DE MARZO DE 2022 30/03/2020 29/09/2023 VERDADERO
138 RESOLUCION 176 de 2022 1/12/2020 21/12/2023 VERDADERO

Fuente: Base OAJ

Lo anterior vulnera lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 descrito anteriormente. Igualmente,
puede generar potenciales riesgos como la caducidad de la accion y el acto administrativo de ser sancionatorio
no surtiria los efectos esperados. Ahora de cara al particular y a la administracion afectaria el principio de

seguridad juridica.
ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS:

La Oficina Asesora Juridica, mediante radicado N° 202430001631 del 17 de abril de 2024, acepta el hallazgo.

> No Conformidad 03: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones. No se evidencié en los documentos
que integran el expediente electrdnico, las respuestas finales emitidas por la OAJ, correspondiente a los ID 127,
130, 132y 133, los cuales son de obligatorio cumplimiento, como lo establece el Procedimiento GJU -PR005.
Version: 001, en sus generalidades como parte integral del mismo. Lo sefialado evidencia debilidades en el control
de la informacion documentada establecida en la NTC ISO 9001:2015., numeral 7.5. 2.. De igual manera, se
incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacion, conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras

disposiciones”

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Oficina Asesora Juridica, mediante radicado N°
202430001631 del 17 de abril de 2024, manifestd: “Es pertinente precisar que la Oficina Asesora Juridica (OAJ) recibe
via correo electronico diferentes consultas de las areas cuyas respuestas emitidas no son conceptos propiamente
dichos, en cuanto a las formalidades para su expedicion y, por ende, para atenderlos no se generan radicados en el
respectivo sistema de gestion documental, sino que son atendidas por el mismo medio en que se reciben, esto es, por

medio de correo electronico, el cual también es un canal oficial del Instituto.

Dicha informacion se encuentra debidamente diferenciada en el repositorio de la OAJ, ya que para cada elemento se
discrimina si se tratd de un concepto con la formalidad del caso o de una consulta formulada a la OAJ para dar
orientacion a un area sobre un tema puntual, que normalmente deriva en una respuesta final, no elaborada por la OAJ,
sino por la dependencia que plantea la inquietud, con destino a un ciudadano a alguna autoridad o que empleara para

la atencion de una tipologia de casos o un tramite en particular:

Dado lo anterior, en consideracion a que en la practica la OAJ da un trato diferente a las solicitudes de conceptos y a
las consultas, solicitamos el retiro de la no conformidad y tratar la situacion detectada como una oportunidad de mejora
enfocada a la actualizacion del procedimiento para reflejar la diferencia entre emision de conceptos y respuesta a
consultas, los medios autorizados para generarlas y su atencion diferencial, la primera bajo el rigor de las formalidades
institucionales y términos legales y la sequnda mas inmediata, sumaria y caracterizada por corresponder normalmente
a la emision de insumos técnicos de caracter juridico para atender un caso en particular o absolver una inquietud

puntual, motivo por el cual es atendida via correo electronico.”

Una vez efectuado el anélisis integral de la respuesta, la Oficina de Control Interno acepta las objeciones planteadas
por el proceso auditado en el informe preliminar, razon por la cual, se decide retirar la No Conformidad y trasladarla

como Oportunidad de Mejora, en los siguientes términos:

“OPORTUNIDAD DE MEJORA: Es importante que la Oficina Asesora Juridica efectue la actualizacion del
Procedimiento- Emision de Respuestas a Consultas, Conceptos GJU -PR005. Version: 001 y se establezcan los
lineamientos claros relacionados con el manejo de respuesta a consultas y respuesta a conceptos solicitados a

esta dependencia. Asi mismo, los medios establecidos y términos legales para dar manejo a las mismas,

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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garantizando la completitud de los expedientes y documentos electronicos, desde su creacion hasta la
preservacion a largo plazo y de garantizar su autenticidad e integridad tal como lo indica el Archivo General de la

Nacion, ademas de reposar en algun medio, que sirvan como fuente de consulta”.

> No Conformidad 04: Por incumplimiento del procedimiento GJU-PR006 V2. No se evidencia dentro del expediente
electrénico de Alertas Ciudadanas, la informacién establecida en el Procedimiento, incumpliendo de esta manera
con las actividades No. 1, 5, 9y 10 del procedimiento GJU-PR006 V2.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Oficina Asesora Juridica, mediante radicado N°
202430001631 del 17 de abril de 2024, manifesto:

‘Al respecto es necesario realizar algunas precisiones:

\  Las siguientes alertas se encuentran auin en tramite en la OAJ, motivo por el cual no tienen actas de archivo, el

estado en especifico se relaciona a continuacion:

Radicado Rad
ID Nombres Apellidos = Origen Observaciones
entrada Ria
No tiene acta de archivo dado que no
ha culminado por parte de la OAJ la
VATEO GONZAL 4/08/20 valoracion del caso. No se puede
126 EZ PQRSD 202326070311365 23 complementar la informacion por
ALEJANDRO
FLOREZ CRM inconvenientes con CRM que
quedaron documentados en correo
electronico.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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No tiene acta de archivo dado que no
. ha culminado por parte de la OAJ la
GARCIA
JOEL . 4/08/20 valoracion del caso. Solo se incluyd la
127 RODRIG PQRSD 202326070311444
ESTEBAN UEZ 23CRM  respuesta al ciudadano el escrito
inicial no se puede incluir por
inconvenientes con CRM.
NO No tiene acta de archivo dado que no
MENCIO 1/08/20 ha culminado por parte de la OAJ la
128  ERIKA SOFIA NA PQRSD 202330070327957 23CRI valoracion del caso. Se complementa
APELLID la informacion que se logré obtener
0 del CRM.
Se complementa la informacion
SIERRA faltante en Mercurio no tiene acta de
MARIA 202310
119 BUITRA  PQRSD 202320029270 archivo dado que aun no se ha
CAMILA 038258
GO culminado por parte de la OAJ la
valoracion del caso.
122  GABBY BENAVI  PQRSD 202320029343 202310 Se complementa la informacion
DES 038299 faltante en Mercurio no tiene acta de
archivo dado que aun no se ha
culminado por parte de la OAJ la
valoracion del caso.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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123  ANDREA RAMIRE  PQRSD 202318060246149 correo  Se complementa la informacién
Z electron  faltante en Mercurio no tiene acta de
JAIMES ico. archivo dado que aun no se ha
culminado por parte de la OAJ la
valoracion del caso.
130  SILVANA SANCHE PQRSD 202420004631 No se dio respuesta a la ciudadana
LORENA Z dado que es una persona que trabaja
PINEDA en la OACP. No tiene acta de archivo
dado que no ha culminado por parte
de la OAJ la valoracion del caso. Se
complementa la informacion en el
share point.
En espera de informacion requerida al
120  ANONIMO ANONIM PQRSD 202320029342 202310 ciudadano en agosto de 2023, si no
0 036290 recibe al mes de abril se dara el cierre.

Las siguientes alertas se fueron remitidas por competencia, es decir, no requieren acta de archivo segun lo

dispuesto en las actividades 4 y 5 del procedimiento, el detalle se relaciona a continuacion:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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ID  Nombres  Apellidos Origen Radcado rad Observaciones
entrada Rta.
Estas alertas relacionadas con supuestas
irreqularidades acaecidas en el concurso
de patrulleros de PONAL se remitieron a
la DPO por competencia “de conformidad
a los numerales 1, 3 y 4 del articulo 26
del Decreto 5014 de 2009, relacionados
con el control del desarrollo de las
evaluaciones”, y dicha area dio respuesta
de manera directa a los ciudadanos con
BRENDA  DURAN PQRS 2023200 radicados 202310038670 (Brenda Mar
117 202320029003
MAR PLATA D 28917  Duran Plata) y 202310038660 (Jesus

Fernando Puerta), ambos de 11 de
agosto de 2023, se anexan a la base de
datos. No se realizo acta de archivo dado
que el Icfes no tenia competencia para
adelantar ninguna actuacion por cuanto
no se trataba de un examen de estado
Sino que tnicamente nos correspondia,
en los términos del contrato suscrito,

informar las novedades a PONAL.
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JESUS PUERTA
118 FERNAND MONTERR
0] OSA

PQRS

202320028998

2023200
28917

Estas alertas relacionadas con supuestas
irregularidades acaecidas en el concurso
de patrulleros de PONAL se remitieron a
la DPO por competencia “de conformidad
alos numerales 1, 3 y 4 del articulo 26
del Decreto 5014 de 2009, relacionados
con el control del desarrollo de las
evaluaciones”, y dicha area dio respuesta
de manera directa a los ciudadanos con
radicados 202310038670 (Brenda Mar
Duran Plata) y 202310038660 (Jestis
Fernando Puerta), ambos de 11 de
agosto de 2023, se anexan a la base de
datos. No se realizo acta de archivo dado
que el Icfes no tenia competencia para
adelantar ninguna actuacion por cuanto
no se trataba de un examen de estado
sino que unicamente nos correspondia,
en los términos del contrato suscrito,

informar las novedades a PONAL.

d La siguiente alerta cuenta con acta de archivo del dia 12 de abril:

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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_ _ Radicado Radicado ,
ID  Nombres  Apellidos Origen Observaciones
entrada respuesta
correo Cuenta con acta de archivo
129 | LUZ DARY ROJAS PQRSD 202420000342
electrdénico de 12 de abril de 2024.

4 Por (ltimo, nos encontramos analizando la situacion de la siguiente alerte ciudadana, dado que tenemos

inconvenientes con la plataforma CRM lo que no nos ha permitido contactar al ciudadano o dar cierre a la misma:

| | Radicado Radicado |
ID  Nombres Apellidos  Origen Observaciones
entrada respuesta
Se requiri6 al ciudadano por
20232607031135 4-08-2023 CRM (pero no se logro
125 HSJEN  YEHEJE  PQRSD
3 CRM contactarlo por problemas con
CRM que no se solucionaron).

En relacidn con los argumentos presentados para cada una de las anteriores peticiones se tiene que:

RADICADO DE
ENTRADA

OBSERVACIONES OAJ

OBSERVACONES OCI

No tiene acta de archivo dado que no
ha culminado por parte de la OAJ la
202326070311365 | valoracion del caso. No se puede
complementar la informacién por

inconvenientes con CRM que

Si bien no ha culminado la valoracién por parte de la
OAJ, a la fecha han transcurrido alrededor de 3
meses una vez se radico la alerta ciudadana por
medio de la PQRS el dia 16/01/2024. Asi mismo, no

evidencié el soporte con relacion a la respuesta al

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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quedaron documentados en correo

electronico.

ciudadano, contemplada en el procedimiento GJU-
PR006 V2

No tiene acta de archivo dado que no
ha culminado por parte de la OAJ la

valoracién del caso. Solo se incluyd la

Si bien no ha culminado la valoracién por parte de la
OAJ, a la fecha han transcurrido alrededor de 9

meses una vez se radico la alerta ciudadana por

202326070311444 medio de la PQRS el dia 31/07/2023. Asi mismo, no
respuesta al ciudadano el escrito S .
o o se evidenciaron los soportes correspondientes al
inicial no se puede incluir por .
reporte del caso y a la respuesta al ciudadano,
inconvenientes con CRM. .
contemplado en el procedimiento GJU-PR006 V2
Si bien no ha culminado la valoracién por parte de la
No tiene acta de archivo dado que no | OAJ, a la fecha han transcurrido alrededor de 9
ha culminado por parte de la OAJ la meses una vez se radicd la alerta ciudadana por
202330070327957 | valoracion del caso. Se complementa | medio de la PQRS el dia 30/07/2023. Asi mismo, no
la informacion que se logré obtener se evidenciod el soporte correspondiente a la
del CRM. respuesta al ciudadano, contemplado en el
procedimiento GJU-PR006 V2.
Se complementa la informacion o . .
Si bien no ha culminado la valoracién por parte de la
faltante en Mercurio no tiene acta de
OAJ, a la fecha han transcurrido alrededor de 9
202320029270 archivo dado que aun no se ha
. meses una vez se radico la alerta ciudadana por
culminado por parte de la OAJ la .
. medio de la PQRS el dia 16/07/2023.
valoracion del caso.
. . Si bien no ha culminado la valoracién por parte de la
Se complementa la informacion .
_ . OAJ, a la fecha han transcurrido alrededor de 9
202320029343 faltante en Mercurio no tiene acta de

archivo dado que aun no se ha

meses una vez se radico la alerta ciudadana por
medio de la PQRS el dia 23/07/2023.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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culminado por parte de la OAJ la

valoracion del caso.

Se complementa la informacion

faltante en Mercurio no tiene acta de

Si bien no ha culminado la valoracién por parte de la
OAJ, a la fecha han transcurrido alrededor de 10

meses una vez se radico la alerta ciudadana por

202318060246149 | archivo dado que aun no se ha medio de la PQRS el dia 17/06/2023. Asi mismo, no
culminado por parte de la OAJ la se evidencio el soporte correspondiente a la
valoracién del caso. respuesta al ciudadano, contemplado en el

procedimiento GJU-PR006 V2.
No se dio respuesta a la ciudadana
dado que es una persona que trabaja
en la OACP. No tiene acta de archivo | Por ser una fecha reciente y previa a la revisién de

202420004631 dado que no ha culminado por parte | la informacién, se excluye de las evidencias de la no
de la OAJ la valoracion del caso. Se | conformidad.
complementa la informacién en el
share point.

Si bien no ha culminado la valoracién por parte de la
. . , OAJ, a la fecha han transcurrido alrededor de 8
En espera de informacién requerida al dico Ia al iudad
ciudadano en agosto de 2023, si no MESES Una vez S€ radico @ a erta cluda ana por
202320029342 ) . . medio de la PQRS el dia 07/07/2023. Asi mismo, no
recibe al mes de abril se daré el : : )
) se evidenciaron los soportes correspondientes al
cierre. )
reporte del caso y a la respuesta al ciudadano,
contemplado en el procedimiento GJU-PR006 V2.
Estas alertas relacionadas con
supuestas irregularidades acaecidas
en el concurso de patrulleros de La presente PQRS al ser trasladada por
202320029003 PONAL se remitieron a la DPO por competencia de acuerdo con lo indicado por la OAJ,

competencia “de conformidad a los
numerales 1, 3y 4 del articulo 26 del
Decreto 5014 de 2009, relacionados

se retira de la evidencia de la no conformidad.

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO
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con el control del desarrollo de las
evaluaciones”

Estas alertas relacionadas con
supuestas irregularidades acaecidas
en el concurso de patrulleros de
PONAL se remitieron a la DPO por

La presente PQRS al ser trasladada por

problemas con CRM que no se
solucionaron).

202320028998 competencia “de conformidad a los competencia de acuerdo con lo indicado por la OAJ
numerales 1, 3y 4 del articulo 26 del | se retira de la evidencia de la no conformidad.
Decreto 5014 de 2009, relacionados
con el control del desarrollo de las
evaluaciones”,
A la fecha de revisién transcurrieron un poco mas
de 2 meses una vez se radicd la alerta ciudadana
Cuenta con acta de archivo de 12 de | PO medio de la PQRS del dia 01/10/2024. Debido a
202420000342 . que el acta de cierre se genero en fechas
abril de 2024. , . .
posteriores a las establecidas para la auditoria, no
se tuvo en cuenta el soporte en mencién como
evidencia.
Si bien no han podido gestionar la comunicacion
con el ciudadano, a la fecha han transcurrido un
Se requirié al ciudadano por CRM poco mas de 8 meses una vez se radic la alerta
202326070311353 (pero no se logro contactarlo por ciudadana por medio de la PQRS el dia 07/07/2023.

Asi mismo, no se evidenciaron los soportes
correspondientes al reporte del caso y la respuesta
al ciudadano contemplados en el procedimiento
GJU-PR006 V2.

Una vez efectuado el andlisis integral de la respuesta, y teniendo en cuenta que los argumentos no desvirtuan el hecho

de que las alertas ciudadanas no cuentan con los respectivos soportes de acuerdo con lo establecido en el

procedimiento GJU -PR006, estas evidencias fueron compartidas por la Oficina Asesora Juridica por medio de link de

acceso al SharePoint el dia 14 de marzo, informacion la cual fue validada previamente a la reunion realizada con el

proceso el dia 2 de abril de 2024, por lo tanto, ninguna evidencia o soporte posterior a las fechas anteriormente

mencionadas fue tenida en cuenta para revisién de acuerdo con el cronograma de fechas establecidas para la

auditoria, asi mismo, y de acuerdo con lo contenido en el repositorio de informacion de la Oficina Asesora Juridica, se

identific que, en el momento de consultar la informacién para cada una de las alertas, las mismas contienen un estado:

terminado.
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Adicionalmente, cabe mencionar que, de acuerdo con lo indicado por el personal del proceso en reunidn, la totalidad de
las evidencias de alertas ciudadanas se encuentran contenidas en el SharePoint que nos compartieron. Por lo tanto, no
existié informacion adicional la cual no fuera revisada para este procedimiento. Es por esto que, la Oficina de Control

Interno mantiene la No Conformidad.

> No Conformidad 05: Por incumplimiento del procedimiento GJU-PR007 V1. No se evidencia dentro del expediente
electrénico de los Actos Administrativos, la informacion de cumplimiento del diligenciamiento de las metodologias
de evaluacion para la expedicion de los actos administrativos de caracter general, incumpliendo de esta manera
con la actividad No. 4 del procedimiento GJU-PR007 V1.

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Oficina Asesora Juridica, mediante radicado N°
202430001631 del 17 de abril de 2024, manifesto:

“Sobre este particular debe tenerse en cuenta que el Icfes debe formular en la presente vigencia una politica de mejora
normativa, lo que traerd como consecuencia la reformulacion del procedimiento GJU-PR007, esto por cuanto en las
capacitaciones recibidas sobre esta materia dictadas por el Departamento Nacional de Planeacion en 2023 se
establecio que el procedimiento a sequir debe simplificarse acorde con el alcance de la expedicion de normas que
produce el Icfes. Advertida esta situacion fue incluida desde el afio pasado por esta oficina en el plan de cierre de
brechas derivado del diligenciamiento del instrumento FURAG, la reformulacion completa del procedimiento y sus

formatos incluyendo las siguientes acciones:
Mediante el sistema de gestion de calidad del Instituto, acoger una politica de mejora normativa.

Implementar una herramienta que permita evaluar el cumplimiento de la politica de mejora normativa en los actos

administrativos proyectados o revisados por la OAJ.

Realizar un diagnéstico del inventario normativo de la entidad a fin de identificar oportunidades de mejora segun los

criterios de la politica.
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Dado lo anterior y a fin de no repetir acciones en un posible plan de mejoramiento al igual que en plan de cierre de

brechas solicitamos el retiro de la no conformidad a fin de continuar el proceso de mejora a través de este ultimo”

La No Conformidad hace referencia a lo establecido en el Procedimiento, Expedicion de Actos Administrativos GJU -
PRO0O7 Versién: 001. Procedimiento establecido por la Oficina Asesora Juridica desde el 09 de agosto de 2021, en su
Actividad 4: Aplicar Metodologia de Evaluacion: Se selecciona y aplica la metodologia de evaluacion mas pertinente
para el caso con el fin de determinar la alternativa mas viable. De acuerdo con la GJU -GU005 METODOLOGIAS DE
EVALUACION PARA LA EXPEDICION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER GENERAL; documentos que
son de obligatorio cumplimiento y no se evidenciaron en desarrollo del ejercicio auditor dentro del expediente

electronico. Asi como tampoco se evidencian acciones que conlleven a la actualizacion y cumplimiento de estas.

Efectuadas las anteriores precisiones, se encuentra que los argumentos expuestos por la dependencia no logran

desvirtuar el hallazgo por lo tanto se mantiene la No Conformidad.

v No Conformidad 06: Por falta de evidencia del cumplimiento de obligaciones: No se evidenci6 en los documentos
que integran el expediente electrdnico, las fichas de evaluacion realizadas por la OAJ, correspondiente a los actos
administrativos, los cuales son de obligatorio cumplimiento, como lo establece el Procedimiento GJU -PR007.
Version: 001, en sus generalidades como parte integral del mismo. Lo sefialado evidencia debilidades en el control
de la informacion documentada establecida en la NTC ISO 9001:2015., numeral 7.5.2. De igual manera, se
incumple lo indicado en el Acuerdo 02 de 2014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos para creacion,

conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones”

ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PLANTEADAS: La Oficina Asesora Juridica, mediante radicado N°
202430001631 del 17 de abril de 2024, manifesto:

“Sobre este particular debe tenerse en cuenta que el Icfes debe formular en la presente vigencia una politica de mejora
normativa, lo que traera como consecuencia la reformulacion del procedimiento GJU-PR007, esto por cuanto en las

capacitaciones recibidas sobre esta materia dictadas por el Departamento Nacional de Planeacion en 2023 se
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establecio que el procedimiento a sequir debe simplificarse acorde con el alcance de la expedicion de normas que
produce el Icfes. Advertida esta situacion fue incluida desde el afio pasado por esta oficina en el plan de cierre de
brechas derivado del diligenciamiento del instrumento FURAG, la reformulacion completa del procedimiento y sus

formatos incluyendo las siguientes acciones:
Mediante el sistema de gestion de calidad del Instituto, acoger una politica de mejora normativa.

Implementar una herramienta que permita evaluar el cumplimiento de la politica de mejora normativa en los actos

administrativos proyectados o revisados por la OAJ.

Realizar un diagndstico del inventario normativo de la entidad a fin de identificar oportunidades de mejora segtin los

criterios de la politica.

Dado lo anterior y a fin de no repetir acciones en un posible plan de mejoramiento al igual que en plan de cierre de

brechas solicitamos el retiro de la no conformidad a fin de continuar el proceso de mejora a través de este Ultimo”.

La No Conformidad hace referencia a lo establecido en el Procedimiento, Expedicion de Actos Administrativos GJU -
PRO0O07 Versién: 001. Procedimiento establecido por la Oficina Asesora Juridica desde el 09 de agosto de 2021, en su
Actividad 5: Diligenciar ficha de evaluacién: Se diligencia la ficha de evaluacion en la que se documenta el proceso
llevado hasta el momento, en la conste: la informacién generada de la identificacién del problema o la necesidad, la
formulacion de objetivos, las alternativas de solucion cuando sea el caso, y su evaluacion. De acuerdo con GJU -FT009
FICHA DE EVALUACION PARA LA EXPEDICION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER.

Documentos que son de obligatorio cumplimiento y no se evidenciaron en desarrollo del ejercicio auditor dentro del
expediente electronico. Asi como tampoco se evidencian acciones que conlleven a la actualizacion y cumplimiento de
las mismas. Efectuadas las anteriores precisiones, se encuentra que los argumentos expuestos por la dependencia no

logran desvirtuar el hallazgo por lo tanto se mantiene la No Conformidad.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

e OPORTUNIDAD DE MEJORA 01: Se sugiere al proceso auditado establecer mecanismos de control robustos en
conjunto con las con las areas al interior de la Entidad, a fin de contar con los insumos en oportunidad de tiempo,
maxime cuando se trata de los términos judiciales para resolver en oportunidad y de fondo la informacién solicitada
por aparato judicial. Lo anterior, se evidencié en la totalidad de tutelas allegadas que en cinco radicados de tutela
(202320023173, 202320025226, 202420003813, 202420004296, 202420005859) donde se solicitd informacion a
las areas y no se allego respuesta en oportunidad. Lo anterior genera potenciales riesgos de no remitir la

informacidn y/o respuesta de fondo al 6rgano judicial.

e OPORTUNIDAD DE MEJORA 02: Se sugiere documentar las actividades y/o gestiones realizadas al interior del
proceso como lo es la actividad 8 el cual corresponde a la revision de la contestacion de la tutela o informe al
despacho judicial, actividad 10 analizar la informacion y los insumos remitidos por las dependencias encargadas
etc. Con el fin de que en los expedientes virtuales se contemplen cada una de las actividades expuestas en los
procedimientos El cual se debe de acuerdo con la descripcion del procedimiento a un trabajo en conjunto para

establecer estrategias que se empleara en ejercicio del derecho de defensa y contradiccion del Instituto.

e OPORTUNIDAD DE MEJORA 03: Es importante que la Oficina Asesora Juridica construya mecanismos de control
con relacion a la recurrencia de tutelas por la misma tipologia, que se adelanten las acciones y gestiones que se
consideren pertinentes al interior de la Entidad a fin de contar para una correcta prevencion y defensa de los

intereses publicos.

e OPORTUNIDAD DE MEJORA 04: Es importante que la Oficina Asesora Juridica establezca los lineamientos para
el registro del Plan de tratamiento en la gestidn del riesgo materializado, dando cumplimiento al Procedimiento de
Gestion Planes de Mejoramiento (PDE-PR008), que estos no superen la vigencia y se encuentren alineados con los
planes vigentes del proceso. Actividad que se encuentra establecida en la Guia de Gestion de Planes para el
Tratamiento de Riesgos DES GU-005, Version 001.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA 05: Es importante que la Oficina Asesora Juridica evalue la posibilidad de separar
las denuncias del procedimiento de Alertas Ciudadanas, debido a que el tratamiento de la denuncia hace parte de

una base de datos independiente y de caracter reservado.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 06: Es importante que la Oficina Asesora Juridica valide de manera previa, las
necesidades de los usuarios solicitantes de consultas de informacidn que hace parte de la OAJ, de tal manera que

se revise la posible implementacion del riesgo de fuga de informacion.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 07: Es importante que la Oficina Asesora Juridica efectle la actualizacién del
Procedimiento- Emision de Respuestas a Consultas, Conceptos GJU -PR005. Versién: 001 y se establezcan los
lineamientos claros relacionados con el manejo de respuesta a consultas y respuesta a conceptos solicitados a esta
dependencia. Asi mismo, los medios establecidos y términos legales para dar manejo a las mismas, garantizando
la completitud de los expedientes y documentos electronicos, desde su creacion hasta la preservacion a largo plazo
y de garantizar su autenticidad e integridad tal como lo indica el Archivo General de la Nacién, ademés de reposar

en algun medio, que sirvan como fuente de consulta.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo de la Auditoria definido para la presente evaluacion, asi como los documentos

solicitados dentro del alcance de esta, se puede concluir que si bien el proceso OAJ tiene dentro de su sistema de

control interno implementados controles a través de las herramientas tecnoldgicas para llegar al logro de sus objetivos

institucionales; también lo es, que el mismo requiere robustecer los controles para evitar la materializacion de riesgos y

fortalecer la gestion al interior del proceso de acuerdo con las recomendaciones suscritas en el presente escrito.

El equipo auditor considera que existen oportunidades de mejora relacionadas con el sistema de control interno definido

por el proceso auditado, ya que un sistema de control efectivo asegura cualquier externalidad desfavorable que se

puedan presentar en todas las fases de proceso auditado. La administracién del riesgo permite la identificacion
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temprana de potenciales amenazas no solo al proceso sino también al interior de la entidad, asi mismo un buen control

optimiza recursos y logra la eficiencia en la gestion.

EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider: Yenny Johanna Melo Zapata Cargo: | Contratista
Auditor: Claudia Marcela Huertas Villarraga Cargo: | Planta Provisional
Auditor: Khristian Sanchez Sarmiento Cargo: | Contratista

Este es un documento controlado; una vez se descargue o se imprima se considera NO CONTROLADO




