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Informacién Publica
ASUNTO: Seguimiento Planes de Mejoramiento con corte 14 de marzo de 2024

Respetados lideres:

La Oficina de Control Interno en desarrollo de sus funciones, realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento
suscritos por las diferentes dependencias de la entidad, de acuerdo con lo establecido en la cuarta dimensién
"Evaluacion de Resultados" del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y a lo estipulado en el Procedimiento
Gestion de Planes de Mejoramiento — “DES-PR007”, en los cuales se determina que el plan de mejoramiento es
una herramienta que consolida y controla las acciones necesarias, incluyendo criterios y responsables, orientadas
al mejoramiento de la gestion del Instituto derivadas de oportunidades determinadas o en la correccion las

desviaciones identificadas.

De acuerdo con la dependencia a cargo y el estado de los planes registrados en el aplicativo Daruma, se presenta

el siguiente reporte de planes vigentes. Es importante aclarar que se retiraron del informe los Planes Cerrados.
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De acuerdo con la fuente, los planes se clasifican de la siguiente forma:

) Educacion

DEPEDENCIA I:::ILL?\RLAE SIASPI'[E);:::E AUTOEVALUACION e TOTALFOR
GESTION GESTION SEGUIMIENTO CONFORME | DEPENDENCIA

Oficina Asesora de Planeacian 2 1 2 5
Subdireccion de Talento Humano 4 4
Subdireccion Financiera y Contable 2 2 4
Subdireccion de Disefio de Instrumentos 1 1 1 3
Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos 1 2 3
Direccion de Tecnologia e Informacién 2 2
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones 1 1 2
Oficina de Control Interno 1 1 2
Subdireccion de Estadisticas 1 1 2
Unidad de Atencion al Ciudadano 1 1 2
Oficina Gestién de Proyectos de Investigacion 1 1 2
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales 1 1
Subdireccion de Analisis y Divulgacion 1 1
Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo 1 1

TOTAL GENERAL 16 4 2 1 1 34

INnTOrmacion rPuplica
llustracion 1. Numero de planes detallados por fuente en cada dependencia.
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La relacion del estado de los planes de mejoramiento en gestién con corte 14 de marzo de 2024, es la siguiente:
DEPEDENCIA PLANEACION PEN;!EEI::OR EJECUCION VENCIDO TOTAL

Oficina Asesora de Planeacién 4 1 5
Subdireccion de Talento Humano 4 4
Subdireccion Financiera y Contable 1 1 2 4
Subdireccion de Disefio de Instrumentos 1 2 3
Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos 2 1 3
Direccion de Tecnologia e Informacion 1 1 2
Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones 1 1 2
Oficina de Control Interno 1 1 2
Subdireccion de Estadisticas 2 2
Unidad de Atencidn al Ciudadano 2 2
Oficina Gestion de Proyectos de Investigacion 2 2
Subdireccién de Abastacimiento y Servicios Generales 1 1
Subdireccién de Analisis y Divulgacién 1 1
Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo 1 1

TOTAL GENERAL 3 18 6 7 34
llustracién 2. Numero de planes detallados por é8tadie'de ¢ada dépendencia.
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Planes de mejora vencidos

PLANES DE MEJORA VENCIDOS

= Oficina Gestion de Proyectos de Investigacion
= Subdireccion de Estadisticas

= Subdireccion Financiera y Contable

llustracion 3. Grafico de planes de mejora vencitb§ 8T'66HE de réliion.
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A la fecha de revision se identificaron 7 planes de mejora con estado “vencido” en el aplicativo Daruma, los cuales

se relacionan a continuacion:

Informe de Ley y Seguimiento ;

PA230-132 45204 45260 111

Subdireccién Financieray Contable | Auditoria Interna de Gestion | PA230-146-10 45267 45322 49
Auditoria Interna de Gestion PA20-146-11 1 45267 45322 49

Oficina Gestion de Proyectosde  : Auditorfa Sistemas de Gestion ;ACCIONES POR DEFINIR: 45296 75
Investigacion ' Auditorfa Interna de Gestion | PA220-109 | 44816 45350 2
Subdlrecelén de Estaltieas Auditorfa Interna de ges.tién PA220-092 45073 45073 98
 Informe de Ley y Seguimiento : PA230-151 45266 45322 49

llustracion 4. Relacion detallada de planes de mejora vencidos al corte de revision.

Se evidenci6 que a la fecha existen 8 planes de mejora de las diferentes dependencias en estado vencido, por lo

cual, a la fecha de revisidén no se encuentran dando el respectivo cumplimiento de acuerdo con lo contenido en el

procedimiento: DES -PR007 - GESTION PLANES DE MEJORAMIENTO.

En relacion con para el hallazgo HA23-16-14 la Oficinaade>Controlcinterno (OCI) el dia 14 de diciembre de 2023
notificé (via correo electrénico) a la Oficina de Proyectos de Investigacion, el cargue de los hallazgos en el
aplicativo Daruma; por lo tanto, de acuerdo con el procedimiento: DES -PR007 - GESTION PLANES DE

MEJORAMIENTO, se tenian 15 dias habiles para crear el plan de mejora, sin embargo a la fecha ain no se

gestiona el hallazgo; por tal motivo su estado aparece como: “ACCIONES POR DEFINIR”. ver ilustracion4.

Relacion detallada de planes de mejora vencidos al corte de revision.

icfes 3¢
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Planes de mejora con duracién superior a 365 dias:

No de Accid
Dependencia Nombre - plan ° e_ chn ° Duracién en Daruma

actividad
02 587
Subdireccion Financiera y Contable PA230-058 03 587
04 587
Oficina Gestion de Proyectos de Investigacion PA220-109 01 535
PA220-073 02 519

Gestidn de Tecnologia

PA230-031 17 670
. Ly L, 02 591
Subdireccién de Aplicacién de Instrumentos PA230-010 53 o1
Direccidén de Tecnologia e Informacién PA230-031 17 670
. L, L. PA230-073 01 377
Subdireccién de Desarrollo de Aplicaciones 03 377
PA220-087 02 607
Subdireccién de Estadisticas PA220-092 02 457
Oficina de Control Interno PA220-120 02 486
03 547

llustracion 4. Relacion de planes de mejora con \ddraviéride méside 365 dias.

Se identificaron 10 planes que a la fecha se encuentran abiertos y con una duracién de mas de 365 dias; no
obstante, el procedimiento DES -PR007 - GESTION PLANES DE MEJORAMIENTO numeral 4.5.1 Tiempos en
los planes de mejoramiento, estipula: “El plan de mejoramiento se debe establecer de acuerdo con la
naturaleza del hallazgo y el término méaximo para ejecucion de las acciones de mejora sera un ano, el cual
no debera superar el ultimo dia calendario de la segunda semana de diciembre del afio en el que se crea.

Las acciones que se vayan a ejecutar en varias vigencias deben incluir justificacion.”

De acuerdo con lo descrito en el procedimiento en mencion y con el fin de identificar si existe la
correspondiente justificacion para la extension plazo en dias, se realizaron las consultas de algunos planes
de mejora con vencimientos mayores a 365 dias, sin embargo, no se evidenciaron en el aplicativo Daruma

dichas justificaciones.
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Estado de los planes por Dependencia:

iE) Educacidn

Oficina Asesora de Planeacion: Al corte de revision esta dependencia cuenta con 5 planes de mejora

abiertos, los cuales se encuentran en estado pendiente por ejecutar y en planeacion, que se detallan a

continuacion:
o1 5/30/2024
02 5/30/2024
PA230-136
Auditoria Sistemas de Gestion 03 5/30/2024
o6 5/30/2024
PA230-137 01 6/30/2024
o1 4/1/2024
PA230-152
Informe de Ley y Seguimiento 02 4/1/2024
PA230-150 o2 3/30/2024
o2 6/15/2024
03 6/15/2024
. 04 6/15/2024
PA230-077 Autoevaluacion
05 6/15/2024
o6 12/30/2024
o7 6/15/2024

Subdireccion de Talento humano: A la fecha de revision, la dependencia cuenta con 4 planes de

mejora activos, estos se encuentran en estado pendiente por ejecutar, se detallan a continuacion:

PA230-165

PAZ30-166

PA230-168

PA230-169

Auditoria Interna de Gestion

01 5/30/2024
01 6/30/2024
01 6/30/2024
02 6/30/2024
01 9/30/2024

icfes 3¢
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Subdireccion Financiera y Contable: Al corte de revision, la dependencia en mencidn cuenta con 4
planes de mejora abiertos, uno de ellos aun sin creacion de plan en Daruma, estos se encuentran en

estado pendiente por ejecutar, vencido y planeacion, los cuales se relacionan a continuacion:

02 30/12/2024

PA230-058 Informe de Ley y Seguimiento 03 29/12/2024

04 29/12/2024

Acciones por definir para o1 22/11/2023
los hallazgos:

R 2"_307 o1 27/03/2024

HA24-03-03 Auditoria Interna de Gestidn o 27/03/2024

HA24-04-01 o1 27/03/2024
HA24-04-02

HA24-04-03 o1 27/03/2024

HA24-04-04 o1 27/03/2024

PA230-132 Informe de Ley y Seguimiento o1 30/11/2023

o1 30/04/2024

02 30/04/2024

03 30/04/2024

04 31/01/2024

05 29/03/2024

06 31/12/2024

PA230-146 Auditoria Interna de Gestion o7 31/12/2024

0g 31/12/2024

10 31/01/2024

11 31/01/2024

14 31/05/2024

09 30/04/2024

12 30/04/2024

Diseno de Instrumentos de Evaluacion: Al 14 de marzo de 2023 esta dependencia cuenta con 3 planes
de mejora activos, estos se encuentran en estados pendiente por ejecutar y, en ejecucion, los cuales se

discriminan a continuacion:
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i" Educacién

PA240-014 Informe de Ley y Seguimiento 01 3/16/2024
PA230-026 Auditoria Sistemas de Gestian o1 1/19/2024
06 2/29/2024
08 2/29/2024
09 2/29/2024
10 5/30/2024
11 5/30/2024
PA230-127 Autoevaluacidn 12 5/30/2024
15 5/30/2024
16 5/30/2024
17 5/30/2024
18 5/30/2024
19 5/30/2024

Subdireccion de Aplicacion de Instrumentos: Se evidencié que la dependencia en mencion cuenta

con 3 planes de mejora abiertos, los cuales se encuentran en estado pendiente por ejecutar y en

ejecucion; se detallan a continuacion:

. . 02 8/30/2024

PA230-010 Auditoria Sistemas de Gestion
03 8/30/2024
PA240-013 o1 4/30/2024
01 11/30/2024
Informe de Ley y Seguimiento 02 11/30/2024
PA230-149 03 11/30/2024
04 11/30/2024
05 11/30/2024

Direccion de Tecnologia e Informacion: Al 14 de marzo de 2023 esta dependencia cuenta con 2 planes

de mejora abiertos, estos se encuentran en estado en ejecucion y pendiente por ejecutar, los cuales se

detallan a continuacion:

icfes 3¢
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Fecha planeada
de cierre

Dependencia Nombre Origen N® de Accion o actividad

PA220-073 02 11/30/2024
Direccion de 130/
Tecnologia e Auditoria Sistemas de Gestidn
Informacion

PA230-031 17 11/30/2024

Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones: A la fecha de validacion, la dependencia cuenta con 2
planes de mejora abiertos, estos se encuentran en estado pendiente por ejecutar, los cuales se detallan a

continuacion:

o1 6/30/2024
PA230-073 Auditoria Interna de gestiogn

03 6/30/2024
PA220-087 Salida no Conforme 02 3/31/2024

Oficina de Control Interno: Al corte de revision la-dependérncia en mencion cuenta con 2 planes de
mejora abiertos, estos se encuentran en estado pendiente por ejecutar, los cuales se relacionan a

continuacion:

Fecha planeada

Dependenci Ori N°® de Accid actividad
pel ncia rigen iGn o activi de cierre

PA220-120 02 4/30/2024
Control y Seguimiento

PA220-120 03 6/30/2024

Oficina de Control
Interno

Subdireccion de Estadisticas: Al 14 de marzo de 2023 esta dependencia cuenta con 2 planes de

mejora abiertos, estos se encuentran en estado vencido, los cuales se detallan a continuacién:
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PA230-151 Informe de Ley y Seguimiento 03 1/31/2024

PA220-092 Auditoria Interna de gestion 02 12/13/2023

Unidad de Atencion al Ciudadano: Al corte de revision, la dependencia en mencion cuenta con 2
planes de mejora activos en Daruma, estos se encuentran en estado pendiente por ejecutar, los cuales

se relacionan a continuacion:

PA240-028 Informe de Ley y Seguimiento 01 32712024
Auditoria Interna de gestidn 01 6/30/2024
Auditoria Interna de gestidn 02 6/30/2024
PA230-154
Auditoria Interna de gestion 03 06/24/24
Auditoria Interna de gesticn 04 06/24/24

Informacion Publica

Oficina Gestion de Proyectos de Investigacion: A la fecha de revision, la dependencia cuenta con 2

planes de mejora activos, estos se encuentran en estado vencido, los cuales se detallan a continuacion:

ACCIONES POR DEFINIR Auditoria Sistemas de Gestion - 1/5/2024
Oficina Gestidn de /5/

Proyectos de Investigacion

PA220-109 Auditoria Interna de Gestidgn 2/28/2024

Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales: Al 14 de marzo de 2023 esta dependencia
cuenta con 2 planes de mejora abiertos en el aplicativo Daruma, estos se encuentran en estado

pendiente por ejecutar, los cuales se discriminan a continuacion:
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PA230-148 02 6/30/2024

Auditoria Interna de Gestion

PA230-148 03 5/30/2024

Subdireccion de Analisis y Divulgacion: Al corte de revision, la dependencia en mencién cuenta con
un plan de mejora abierto, este se encuentra en estado pendiente por ejecutar; a continuacion, se

relaciona el plan mencionado:

PAZ240-020 Informe de Ley y Seguimiento 01 5/31/2024

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las diferentes dependencias denla entidachcumplir-con lo contenido en el procedimiento: Gestion
de Planes de Mejoramiento — DES-PR007, esto debido a que existen planes de mejora que no se crean en las
fechas limites indicadas en el procedimiento en mencion, asi mismo, que se dé respectivo cumplimiento a las

vigencias de duracion de los planes establecidos.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion incluir en el aplicativo Daruma las justificaciones producto de
las ampliaciones de los plazos que se otorguen a las dependencias en caso de que estas requieran adicion de

tiempo para poder gestionar el cumplimiento de planes de mejora.

Se recomienda a cada dependencia registrar en el aplicativo Daruma de manera oportuna, la evidencia de la

ejecucion de las acciones planteadas con el fin de corregir las desviaciones presentadas en los procesos.

Es importante que las dependencias efectlen gestion para que se realicen cambios de responsables en las
acciones que se encuentran en el aplicativo Daruma a cargo de colaboradores que ya no se encuentran en la

entidad o que ya no tienen injerencia sobre dichas actividades.
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Se recuerda que, al realizar cambios de fechas al plan o a las acciones planteadas, debe quedar el registro y

justificacion del cambio, sustentados siempre en situaciones fortuitas que ameriten la extension del plazo

inicialmente proyectado.

Cordialmente,

ADRIANA BELLO CORTES
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Equipo OCI / Khristian Sanchez Sarmiento — Contratista OCI

Informacion Publica

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

@
Jb Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogotd - Colombia 13
IC e S r Lineas de atencion al usuario: Bogota 601514 4370

www.icfes.gov.co @@ICFESCO] icfescol GICFES OICFESCOI



