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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS, FELICITACIONES
(PQRSDF)

GLOSARIO

Es importante tener en cuenta la diferencia entre las peticiones que puede interponer ante nuestra
Entidad, por esa razon y para su informacidn, a continuacidn, relacionamos cada una de ellas:

v Peticién:
Es la facultad que toda persona tiene para presentar solicitudes ante las autoridades o ante ciertos
particulares y obtener de ellos una pronta solucién sobre lo solicitado, consagrado en el Articulo 23
de la Constitucién Nacional.

v" Queja:
Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona,
con relacién a un hecho o conducta que considera irregular ya se por omisidon o por accion en el
quehacer del Icfes.

v" Reclamo:
Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucidn, ya sea por
motivo general o particular, como consecuencia del incumplimiento, prestacidn indebida de un
trdmite o servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

v' Sugerencia:
Es una propuesta o recomendacion hacia la entidad y/o su quehacer.

v" Denuncia:
Es la declaracién formal acerca de la comision de una conducta contraria a Derecho (generalmente
la comision de algun delito o infracciones administrativas) dirigida a la autoridad competente para
su investigacion.

v' Felicitacion:

Es la expresidn de satisfaccidn y/o reconocimiento hacia la entidad y/o su quehacer.
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1. Ingresar al formulario

Transparencia Atencion Y Servicios Participa Investigacion
A La Ciudadania

PQRSDF

Canales de atencion

Preguntas frecuentes

Glosario

Tramites y servicios

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias J Encuesta de satisfaccion J Seguimiento de solicitud }

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Radique sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

El Icfes informa a todos los ciudadanos que se acoge a lo dispuesto por el Gobierno
Nacional mediante el Decreto 491 de 2020, el cual amplia los términos de atencién por
parte de las autoridades a las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen
durante la emergencia sanitaria.

Por lo tanto, los nuevos términos de respuesta quedaran asi:

. Para las peticiones de 15 a 30 dias habiles.
. Para las peticiones de documentos de 10 dias habiles a 20 dias habiles a partir de su recepcion.
. Para las peticiones sobre asuntos misionales de 30 dias habiles.

W N -

En todos los casos contados desde su radicacion.

Radique aqui sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones

Podra acceder al formulario de radicacién haciendo clic AQUI, o ingresando a la pagina
www.icfes.gov.co Atencidn y servicios a la ciudadania / PQRSDF / Radique sus peticiones quejas,
reclamos y sugerencias y dando clic en el enlace “Radique aqui sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones”.



https://icfes.servisoft.com.co/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00002&idAsunto=210.13.0&indicador=1&logueoPqr=S
http://www.icfes.gov.co/
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2. Diligenciamiento del formulario

Para iniciar el diligenciamiento es necesario que lea y apruebe Ia politica de tratamiento de datos personales. Haga clic en el link que
se encuentra a continuacion:

Politica de tratamiento de datos personales

Costos asociados al envio de Ia respuesta Solicitud de informacion con identidad reservada

AUTORIZO al Icfes para dar uso de mis datos personales aqui registrados, conforme a las POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE DATOS
PERSOMALES, para las finalidades alli descritas. Consulte las Politicas en el siguients enlace: hitps:iwww.icfes. gov.colley-1581-de-2012-proteccion-de-datos-
personales Si desea presentar una consulta, reclamo o peticion de informacion relacionada con la proteccion de datos personales puede ingresar a la pagina
web del ICFES www.icfes.gov.co, en la opcidn Atencion al Ciudadano, comunicarse a los teléfonos: (57+1) 484-1460, PBX: (57+1) 484-1410 0, Linea Nacional
Gratuita 018000-519535 o dirigirse a la sede principal ubicada en la Calle 26 No.69-76, Torre 2, Piso 15, Edificio Elemento, Bogota - Colombia.

RADICACION DE DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACION

Para que sean habilitados los campos e iniciar el diligenciamiento es necesario que lea y apruebe la
politica de tratamiento de datos personales. Haciendo clic la opcidn Politica de tratamiento de datos
personales.

2.1. Lea detenidamente y marque la casilla de “He leido y acepto los términos y condiciones”.

(c&s E 4 4 La educacién | mineducacion
mejor saber @ es de todos

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE DATOS
PERSONALES

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Nombre: Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacion - Icfes
NIT: 860.024.301-6

Domicilio: Calle 26 No0.69-76 Edificio Elemento, Torre 2, Piso 15, Bogota D.C
Correo electrénico: solicitudesinformacion@icfes.gov.co

Teléfono: (+57 1) 484 1460

PBX: (+57 1) 484 1410

Linea nacional gratuita: 018000 519535.

2. TRATAMIENTOY FINALIDAD

El tratamiento a la informacion que realizara el Instituto Colombiano para
la Evaluacion de la Educacidn - Icfes, sera:

Recoleccion, almacenamiento, uso, procesamiento, analisis,
consolidacion, circulacion, supresion, entre otros, asi como transmitir o
transferir los datos personales, atendiendo lo dispuesto por | la Ley 1581 de

AN i Al Mamcaba Nmiaa Nacmlamaambavia Adal Cantar Mamaavaina lm Ay imbvim oy

. He leido y acepto los términos y condiciones
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3. Diligenciamiento del formulario

3.1. Seleccione el tipo de solicitud, teniendo en cuenta la siguiente imagen:

RADICACION DE DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACION

informacion

Tipo de Solicitud:*

Seleccione v

Seleccione

PETICION

QUEJA

RECLAMO

DENUNCIAS

DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION
SUGERENCIA

FELICITACION

INFORMACION PUBLICA
ORDENES DE PAGO

CUENTA DE COBRO
CERTIFICADO DE RETENCION
RENDICION DE CUENTAS

3.2. Elija el tipo de solicitante.

Tipo de Solicitante:”

Seleccione hd

Seleccione

Persona natural

Persona juridica

Nifios, nifias y adolescentes
Apoderado

Proveedor

Periodistas

Ente de control

Contratista

3.3. Ingrese los datos solicitados:

No. de Identificacion, Correo electrénico, Direccidn de notificacion, Barrio / Vereda / Corregimiento,
Teléfono Celular, Pais, Departamento, Ciudad.
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No.de I':ﬂF.lntifiﬂ::u::i|fm:?'r

No.de Identificacion

. *
Correo electrénico:

Correo electronico

. . . .k
Direccion de notificacion:

Direccién de notificacion

Barrio / Vereda / Corregimiento:*

Barrirs § W

Barrio / Vereda / Corregimiento

. *
Telefono Celular:

Teléfono Celular

3.4. Seleccione el examen de su interés.

Tipo de examen:”

Seleccione

Seleccione

Saber 11°

SaberTyT

Saber Pro Exterior
Validacion del Bachillerato
Pre- Saber 11

Saber 3°, 5°, 7°y 9°
Otros

Pruebas Docentes
Pruebas Ponal

Saber Pro
Avancemos 4°, 67 y 8°
Saber TyT SENA

Evaluar para Avanzar 3° a 11°



és

3.5. En el campo Digite el texto que resume su solicitud, explique detalladamente el motivo de su
PQRSDF.

Digite el texto que resume su solicitud *:
Restan 900 Caracteres

3.6. Si la consulta es para un tercero por favor diligencia completamente lo siguientes campos:

La PQRS es para un tercero?:

Seleccione

Tipo de documento del tercero:

Seleccione

Numero de documento del tercero:

NOmero d

m
D
11

Nembres y apellidos completos del tercero:

Nombres y apellidos completos de

[14]

3.7. Una vez diligenciado el formulario dé clic en “No soy un robot” y Enviar datos y Anexar
documentos.

™
\/ No soy un robot

reCAPTCHA
Privacidad - TéEnminos
( Enviar datos ¥ Anexar Documentos )

4. Anexo de documentos o soportes que sustenten la PQRSDF
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4.1. En los 3 campos podra cargar los documentos que requiera, cada documento puede tener un

tamano maximo de 5MB.

4.2. Una vez cargue la documentacion o en caso que no requiere adjuntar ningln archivo, dé clic en
el botén “Enviar informacion”.

. M
A continuacion puede anexar los documentos requeridos para el tramite o los que desee para complementar su solicitud, haciendo
click en el botén Seleccionar Archivo. Puede Anexar Hasta 3 Documentos Tamafio maximo para cada archive SMB

Anexo 1 (archivos de texto, hoja de calculo, video, audio, imagenes, POF, ZIP, RAR):

Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Anexo 2 (archivos de texto, hoja de calculo, video, audio, imégenes, PDF.ZIP, RAR):

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Anexo 3 (archivos de texto, hoja de calculo, video, audio, imagenes, POF, ZIF, RAR):

Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

5. Confirmacidn de proceso de radicacién.

5.1. Le aparecera una ventana con la confirmacidn del proceso, donde encontrara el nimero de
radicado asignado, fecha y hora de radicacién, nimero de documento y correo electrénico
ingresados.

Su radicacién ha terminado con éxito.

Sefor Usuario Por favor revise 1a informacion a continuacion que es importante para usted

Datos de radicacion

Numero Radicado: 202120000549
Tipo Radicado:  Recibido
Fecha Radicado:  08/06/2021 09:30:27.68
Nombre Asunto: DERECHOS DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACION
Identificaci Radicador: 102,

Correo Radicador: @GMAIL.COM

Cerrar

Nota: al correo electrénico registrado en el formulario, le llegara a confirmacién que la radicacién
se realizé de manera exitosa



