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510.42 PROYECTOS Evidenci(,al la gesti()r_1 operaf[i'va y estratégica_ de_ las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
510.42.2 Proyecto_s de Gestion de Servicios de Tecnologias de aplicando los lineamientos, normatividad y buenas
s Informacién practicas para entregar servicios de tecnologia,
* Herramienta BAMBU (Integracion continua) xSy informacion, modelos de datos con oportunidad, seguridad,
privacidad y calidad; adoptando nuevos modelos, practicas
* Herramienta BITBUCKET *csy y tecnologias que impulsen la transformacién digital, la

innovacién y la interoperabilidad generando valor para
* Herramienta CONELUENCE *Csy fortalecer y mejorar la operacion y I.c,)s servicios Fie Ip:stltuto
para el desarrollo de la evaluacién e investigacion de
calidad para el sector. Una vez cumplido los tiempos de

* Herramienta JIRA *csv . X i e
retencion se transfiere al archivo histérico en su soporte
* Codigo fuente Prisma *csy 2 18 X origingl como informaqic?n que, evidencia el equilibrio entre
la eficiencia de la administracién publica.
* Codigo fuente Prueba electrénica *ogy Cierre a la publicacion de una nueva version.
Normas de retencién documental: Disciplinario: Articulo
* Codigo fuente CSI *CsV 30 de la ley 734 de 2002 hasta el 30 de junio de 2021 con
la entrada en vigor del articulo 33 y 145 de la Ley 1952 de
* Codigo fuente 3579 *CSV 2019 de acuerdo con el articulo 140 Ley 1955 de 2019.
Normas relacionadas con las funciones: Decreto 5014
* Codigo fuente Proyectos Especiales EpA 311 *csv de 2009. Art. 20, numeral 1.
GTI -CR001 Gestién de Tecnologia de la Informacion.
* Codigo fuente Proyectos especiales Icfes *Csv

* Cédigo fuente portal integrado *Csv
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510.43 REGISTROS Docume_nto que _identifica los regis_tros _de los serv_icios
' tecnolégicos solicitados por los funcionarios y contratistas
. o - - de la Entidad. El expediente electrénico se maneja en el
510.43.6 Registros de incidentes y requerimientos de servicio SGDEA oficial de la entidad. Una vez cumplido los tiempos
de retencion se transfiere al archivo historico en su soporte
original, como evidencia al funcionamiento, procesamiento,
* Base de datos de gestion de incidentes y requerimientos * pdf calificacion y reportes de las pruebas de estado.
2 8 X Los tiempos de retencién cuentan a partir del cierre de la
vigencia fiscal.
Normas relacionadas con las funciones: Decreto 5014
de 2009. Art. 20, numeral 1.
GDO PROO006 Gestibn de expedientes electronicos de
* Informe de gestion de la mesa de servicios * pdf archivo.

CT = Conservacion Total

E = Eliminacién
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