GUIA DE
ORIENTACION

Saber Pro

Competencias Especificas
IS 009090909000

Mddulo de Gestion de Organizaciones

2017

%) MINEDUCACION 1o i TODOS PORUN
meJ'Cf gg e NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Presidente de la RepUblica
Juan Manuel Santos Calderén

Ministra de Educacién Nacional
Yaneth Giha Tovar

Viceministra de Educacién Superior
Natalia Ruiz Rodgers

Publicacién del Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacién (Icfes)

© Icfes, 2017.

Todos los derechos de autor reservados.

-< I [

Directora General
Ximena Duenas Herrera

Secretaria General
Marfa Sofia Arango Arango

Director de Evaluacién
Hugo Andrés Gutiérrez Rojas

Director de Produccién y Operaciones
Giovany Babativa Mérquez

Directora de Tecnologia
Ingrid Picon Carrascal

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo
llba Janneth Cérdenas Fonseca

Jefe Oficina Gestién de Proyectos de Investigacién
Luis Eduardo Jaramillo Flechas

Subdirector de Produccién de Instrumentos
Luis Javier Toro Baquero

Subdirectora de Disefio de Instrumentos
Luisa Fernanda Benavides Reina

Subdirector de Estadistica
Cristian Fernando Téllez Piferez

Subdirectora de Andlisis y Divulgacion
Silvana Godoy Mateus

Revisién de estilo
Leonardo Galeano Barbosa

Diagramacién
Diana Téllez Martinez
ISBN de la versién digital: En trémite

Bogotd, D. C., agosto de 2017

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINEDUCACION (.GF&SM €T°D°5P°RUN
= mejor saber



Este documento se elaboré a partir de los
documentos conceptuales de cada médulo,
con la participaciéon de los equipos de
gestores de pruebas del Icfes y asesores
externos.

Coordinacién de la publicacién

Alejandra Calderén
Angélica Piferos

Equipo de gestores de pruebas del Icfes

Gestores Competencias Especificas

Gestion de Organizaciones

Maria Herndndez
Pilar Soler

Asesores externos que han participado
en las definiciones y conceptualizaciones
del médulo, en las distintas fases y
momentos del disefo, construccién y
validacién de marcos de referencia,
especificaciones o preguntas:

Gestion de Organizaciones
Diego Marin
Pedro Sanabria



TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA PUBLICACIONES
Y OBRAS DE PROPIEDAD DEL ICFES

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (Icfes) pone a la disposicién de la
comunidad educativa y del piblico en general, DE FORMA GRATUITA Y LIBRE DE CUALQUIER
CARGO, un conjunto de publicaciones a través de su portal www.icfes.gov.co. Estos materiales y
documentos estdn normados por la presente politica, y estdn protegidos por derechos de propiedad
intelectual y derechos de autor a favor del Icfes. Si tiene conocimiento de alguna utilizacién contraria a
lo establecido en estas condiciones de uso, por favor inférmenos al correo prensaicfes@icfes.gov.co.

Queda prohibido el uso o publicacién total o parcial de este material con fines de lucro. Unicamente
estd autorizado su uso para fines académicos e investigativos. Ninguna persona, natural
o juridica, nacional o internacional, podré vender, distribuir, alquilar, reproducir, transformar’,
promocionar o realizar accién alguna de la cual se lucre directa o indirectamente con este material.
Esta publicacién cuenta con el registro ISBN (International Standard Book Number, o Ndmero
Normalizado Internacional para Libros) que facilita la identificaciéon no solo de cada fitulo, sino de
la autoria, de la edicién, del editor y del pais en donde se edita.

En todo caso, cuando se haga uso parcial o total de los contenidos de esta publicacién del Icfes,
el usuario deberé consignar o hacer referencia a los créditos institucionales del Icfes respetando los
derechos de cita; es decir, se podrén utilizar con los fines aqui previstos transcribiendo los pasajes
necesarios, citando siempre la fuente de autor; lo anterior siempre que estos no sean tantos y
seguidos que razonadamente puedan considerarse una reproduccién simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del Icfes.

Asimismo, los logotipos institucionales son marcas registradas y de propiedad exclusiva del Icfes. Por
tanto, los terceros no podrdn usar las marcas de propiedad del Icfes con signos idénticos o similares
respecto a cualesquiera productos o servicios prestados por esta entidad, cuando su uso pueda
causar confusién. En todo caso, queda prohibido su uso sin previa autorizacién expresa del Icfes. La
infraccién de estos derechos se perseguird civil y, en su caso, penalmente, de acuerdo con las leyes
nacionales y tratados internacionales aplicables.

El Icfes realizard cambios o revisiones periédicas a los presentes términos de uso, y los actualizard
en esta publicacion.

El Icfes adelantard las acciones legales pertinentes por cualquier violacién a estas
politicas y condiciones de uso.

La transformacién es la modificacién de la obra a través de la creacion de adaptaciones, traducciones, compilaciones, actualizaciones,
revisiones, y, en general, cualquier modificacién que de la obra se pueda realizar, generando que la nueva obra resultante se
constituya en una obra derivada protegida por el derecho de autor, con la Unica diferencia respecto a las obras originales que
aquellas requieren para su realizacién de la autorizacién expresa del autor o propietario para adaptar, traducir, compilar, etcétera.
En este caso, el Icfes prohibe la transformacién de esta publicacién.
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PRESENTACION

La Ley 1324 de 2009' le confiere al Instituto Colombiano para Evaluacién de la Educacion (Icfes) la
misién de evaluar, mediante exdmenes externos estandarizados, la formacién que se ofrece en el servicio
educativo en los distintos niveles. También establece que el Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
define lo que debe evaluarse en estos exdmenes.

Por su parte, en el Plan Decenal 2006-2016 se propuso “organizar, implementar y consolidar un sistema
de seguimiento y evaluacién del sector educativo, que dé cuenta de los logros y dificultades de los
estudiantes, su acceso, cobertura y permanencia en el sistema y la eficiencia de los entes responsables de
la prestacion y la calidad del servicio”?.

Para cumplir con lo anterior, el Icfes ha avanzado en la alineacién del Sistema Nacional de Evaluacién
Externa Estandarizada (SNEE), a través de la reestructuracién de los exdmenes: en 2009 con un nuevo
disefo de Saber 3.°, 5.y 9.°; en 2010 con el redisefio de Saber Pro; en 2014 con los cambios
en Saber 11.°y en 2015 con la aprobacién de un examen con médulos genéricos para Saber TyT.
La alineacién posibilita la comparacion de los resultados en distintos niveles educativos, ya que los
exdmenes Saber evaltan competencias comunes en algunas dreas, es decir, las competencias genéricas.

'Congreso de la RepUblica de Colombia. (2009). Ley 1324 de 2009: por la cual se fijan pardmetros y criterios para organizar el sistema de
evaluacién de resultados de la calidad de la educacién, se dictan normas para el fomento de una cultura de la evaluacién, en procura de
facilitar la inspeccién y vigilancia del Estado y se transforma el Icfes. Diario Oficial, 13 de julio de 2009, n.° 47.409. Bogotd, D. C.: Imprenta
Nacional de Colombia.

2Asamblea Nacional por la Educacién. (2007). Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2016: compendio general (p. 16). Disponible en:
http://www.plandecenal.edu.co
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El Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior, Saber Pro, est4 compuesto por médulos de
competencias genéricas® y especificas. Las primeras son entendidas como aquellas que deben desarrollar
todos los estudiantes sin distincién de su drea de conocimiento, mientras que las especificas son aplicadas
segun los grupos de programas con caracteristicas de formacién similares.

Este documento tiene como objeto dar a conocer a los estudiantes, docentes, directivos de instituciones
de educacién superior (IES) y a los demds interesados en el examen de Estado de la educacién superior,
Saber Pro, la informacién bdésica sobre las especificaciones del médulo.

Este texto estd organizado en 3 capitulos. En el capitulo 1, se informa sobre las caracteristicas generales
de los médulos Saber Pro: sus objetivos, la poblacién que se evalta y la metodologia utilizada por el Icfes
en el disefio de los médulos. En el capitulo 2, se presentan la estructura general del examen, los tipos
de preguntas que se utilizan, lo referente a las sesiones y el cuestionario de contexto. En el capitulo 3, se
describen las especificaciones del médulo y se presentan algunos ejemplos de preguntas.

Las personas interesadas en obtener informacién sobre los demds médulos Saber Pro pueden consultar la
guia correspondiente en la pdgina web de Icfes:

htto://www.icfes.gov.co/instituciones-educativas-y-secretarias/saber-pro/guias-de-orientacion

3El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) junto con el Icfes han definido los constructos y competencias que se evaltan con los médulos
genéricos. Disponible en Ministerio de Educacién Nacional (2012). Propuesta de lineamientos para la formacién por competencias en educacién
superior. Recuperado de hftp://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-261332_archivo_pdf lineamientos.pdf
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|. CARACTERISTICAS GENERALES DEL EXAMEN DE ESTADO DE LA

CALIDAD-DE LA EDUCACION SUPERIOR; SABER PRO

A. 2Cudles son los objetivos de Saber Pro?

La aplicacién de los médulos de competencias genéricas y especificas que conforman los exdmenes de
Estado Saber Pro, tienen como objetivo evaluar y proporcionar un reporte del grado de desarrollo de
habilidades y conocimientos generales y particulares de estudiantes que han aprobado el 75 % de los
créditos de sus estudios profesionales.

B. 2A quiénes evallUa?

Con la publicacién de la Ley 1324 de 2009 y el Decreto 3963 del mismo afio, se dio una nueva orientacion
a los exdmenes de Estado de la educacion superior (Saber Pro y Saber Ty T), que se establecieron como
obligatorios para obtener el titulo del nivel de pregrado.

Cabe aclarar que el nivel de pregrado tiene tres niveles de formacién:

* Nivel Técnico Profesional (relativo a programas técnicos profesionales).
* Nivel Tecnolégico (relativo a programas tecnolégicos profesionales).

* Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

C. 2Qué se evalta?

Las competencias genéricas del examen de Estado Saber Pro, evalta a todos los estudiantes sin distincion
de su drea de conocimiento a través de 5 médulos: 1) Lectura Critica, 2) Razonamiento Cuantitativo,
3) Competencias Ciudadanas, 4) Comunicacién Escrita y 5) Inglés; por otro lado, los médulos de
competencias especificas estdn conformadas por temdticas y contenidos especificos de diferentes
programas y de acuerdo a las dreas de formacién propias de cada estudiante. Es importante aclarar que
el Icfes oferta 40 médulos de competencias especificas, pero es potestad de las instituciones de educacién
superior (IES) escoger si sus estudiantes presentan o no dichos médulos, y de ser el caso, seleccionar entre
1y 3 médulos que presentarian los estudiantes de cada uno de sus programas profesionales, de acuerdo
al érea de formacién. Sin embargo, para apoyar la decision de las IES, el Icfes clasifica la totalidad de
programas que se presentan en Grupos de referencia (GR); dichos grupos se arman con programas
académicos con caracteristicas de formacién similares y a estos grupos se les sugieren médulos especificos
de acuerdo a su drea de formaciéon. Los médulos especificos ofertados se pueden consultar en la Tabla 1
del presente documento.

Guia de orientacién Saber Pro




D. Metodologia para la elaboracién de los médulos

El disefio y construccién de los exdmenes Saber se realizan sobre la base de las especificaciones de cada
moédulo. Estas determinan con exactitud en qué consisten las competencias que se evaltan y cémo se
evaltan. Son disefadas por el Icfes junto con equipos de expertos de cada drea. Las especificaciones
se desarrollan siguiendo el Modelo Basado en Evidencias (MBE)*. De acuerdo con este modelo, en las
especificaciones se formalizan, primero, las afirmaciones sobre las competencias que posee un estudiante
dado su desempefio en el médulo. Luego, se describen las evidencias que sustentan cada una de las
afirmaciones. Por Ultimo, se describen las tareas que se le pide realizar al evaluado para obtener las
evidencias que dan sustento a las afirmaciones. De esta manera, la elaboracién de las especificaciones
garantiza una completa comparabilidad de los exdmenes.

“Este modelo se empezd a usar para el disefio de Saber 5.° y Saber 9.° desde 2007.
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- |[. ESTRUCTURA DEL EXAMEN SABER PRO

A. Médulos que componen el examen

1. Médulos de Competencias Genéricas
El examen Saber Pro se compone de 5 médulos que evaltan las competencias genéricas.

* Lectura Critica

* Razonamiento Cuantitativo
* Competencias Ciudadanas
* Comunicacién Escrita

* Inglés

2. Médulos de Competencias Especificas

Ademds de los anteriores, hay 40 médulos asociados a temdticas y contenidos especificos que los
estudiantes tienen la posibilidad de presentar de acuerdo a su drea de formacién profesional, los cuales
se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Médulos de Competencias Especificas
Andlisis de Problematicas Psicologicas Fundamentacion en diagnostico y tratamiento médico
Andlisis Economico Generacion de Artefactos
Atencion en Salud Gestion de Organizaciones
Gestion del Conflicto

Gestion Financiera

Comunicacion Juridica
Cuidado de enfermeria en los dmbitos clinico y comunitario

Diagnostico y tratamiento en salud oral

Disefio de Obras de Infragstructura

Disefo de Procesos Industriales

Disefio de Sistemas de Control

Diseno de sistemas de manejo de impacto ambiental
Disefo de Sistemas Mecdnicos

Disenio de sistemas productivos y logisticos

Diseno de sistemas, procesos y productos agroindustriales
Diserio de Software

Ensefiar

Estudio Proyectual

Evaluar

Formar

Formulacion de Proyectos de Ingenieria
Formulacion, evaluacion y gestion de proyectos
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Informacion y Control Contable

Intervencion en Procesos Sociales
Investigacion en Ciencias Sociales
Investigacion Juridica

Pensamiento Cientifico: Ciencias bioldgicas
Pensamiento Cientifico: Ciencias de la tierra
Pensamiento Cientifico: Ciencias fisicas

Pensamiento Cientifico: Matematicas y estadistica

Pensamiento Cientifico: Quimica
Procesos Comunicativos
Produccion Agricola

Produccion Pecuaria

Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

Proyecto de Arquitectura
Salud y Bienestar Animal



Cabe aclarar que los médulos especificos estdn dirigidos Unicamente a estudiantes que presentan por
primera vez el examen y que son inscritos directamente por su IES. Cada IES tiene la posibilidad de
seleccionar, de acuerdo al Grupo de referencia del programa, una de las combinatorias ofertadas por
el Icfes (estas pueden contener entre uno y tres médulos especificos) segin lo considere pertinente. Para
consultar al detalle estos grupos de referencia y combinatorias, remitase al siguiente link:

http://www.icfes.gov.co/instituciones-educativas-y-secretarias/saber-pro/combinatorias-y-grupos-
de-referencia

B. Tipos de preguntas

En el examen se utilizan preguntas de seleccién multiple con Unica respuesta que estdn conformadas
por un enunciado (que presenta una situacién, contexto, texto, etcétera), la formulacién de una tarea de
evaluacién (aquello que se le pide al estudiante realizar), y cuatro opciones de respuesta, codificadas
como A, B, Cy D, de las cuales solo una es correcta y vélida dada la tarea planteada. El estudiante debe
seleccionar entre estas opciones rellenando completamente el circulo correspondiente a la opcién de
respuesta que considere acertada.

Todas las preguntas de los médulos del examen Saber Pro tienen este formato, excepto el Médulo de
Comunicacién Escrita, donde el tipo de pregunta es abierta, ya que el estudiante debe desarrollar un texto
a partir de una temdtica propuesta. El estudiante encontrard un espacio de dos pdginas para desarrollar
el escrito en el médulo respectivo.

C. Cuestionario de contexto

Este cuestionario se entrega a todos los estudiantes para que sea contestado una vez finalizados los
médulos de competencias genéricas. Son preguntas cortas (de seleccidn) que se responden en la hoja de
respuestas y NO tienen calificacion.

Lo que permite el cuestionario es obtener mayor informacién sobre los estudiantes respecto a un conjunto
de indicadores relacionados con los procesos de ensefanza y aprendizaje que pueden explicar los
desempenios en las pruebas. Por ejemplo, indaga por caracteristicas del niucleo familiar (composicién,
estatus laboral y educativo); condiciones del hogar (dotacién de bienes dentro de la vivienda, estrato
socioecondmico, disponibilidad de conexién a internet y servicio de televisién por cable), y horas promedio
de trabajo semanal de los estudiantes.

2Cudl es el manejo de la informacién recopilada en este cuestionario?

La informacién solamente tiene propdésitos académicos, por tanto, es confidencial y anénima. Es importante
aclarar que no es una evaluacién y no afectaréd los resultados de los estudiantes.
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D. Sesiones del examen

El examen se realiza en dos sesiones (ver tablas 2 y 3), la primera es obligatoria para todos los inscritos
a Saber Pro, ya que estd conformada por 5 médulos que se consideran genéricos para cualquier
programa de formacién de nivel profesional. Mientras que a la segunda sesién solo asisten quienes
hayan sido inscritos por su IES para presentar entre 1 y 3 médulos especificos relativos a su drea de
formacién; para quienes presentan un solo médulo la duracién mdxima de la segunda sesién seré de
90 minutos, si el examen tiene 2 médulos de competencias especificas la segunda sesién tendrd un
tiempo mdximo de duracién de 180 minutos, y si el examen se conforma de 3 médulos la duracién
maxima de la sesidon serd de 270 minutos. En el capitulo 3 de esta guia se listan los programas de
formacién profesional a los que se les recomienda presentar este médulo, puesto que se relaciona con
su drea de formacién.

Tabla 2. Estructura de aplicaciéon de la primera sesién

Preguntas por Tiempo maximo por

Sesion Médulo modulo sesion
. . Lectura Critica 35
Primera sesion: - —
Razonamiento Cuantitativo 35
Competencias | Competencias Ciudadanas 35 4 horas y 40 minutos
genéricas Comunicacion Escrita 1
Inglés 45

Tabla 3. Estructura de aplicacién de la segunda sesién

Preguntas del Tiempo maximo por

esion p e
§ moédulo sesion

Segunda sesion:

. e Gestion de Organizaciones 50 90 minutos
Competencias especificas
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. |1l ESPECIFICACIONES DEL MODULO DE GESTION DE

ORGANIZACIONES

Este médulo tiene como propésito evaluar la competencia para gestionar organizaciones, la cual surge de la
confluencia de tres afirmaciones: 1) el contenido de las teorfas administrativa y organizacional, que evalta
el conocimiento disciplinar adquirido por el estudiante, 2) la organizacién, que evalta la comprension
lograda por el estudiante en cuanto a las tipologias organizacionales, el andlisis organizacional y el
desarrollo organizacional, y 3) el proceso administrativo, que evalta las habilidades de gestién alcanzadas
por el estudiante en cuanto a la planeacién, la organizacién, la direccién y el control. Estas afirmaciones
apuntan por una parte, al conocimiento teérico sobre las organizaciones y por otra, a la capacidad para
situar ese conocimiento en un contexto relevante para el andlisis y la toma de decisiones.

A. Competencia evaluada en el médulo

1. Conocer el contenido propio de las teorias administrativa y organizacional

Se evalta si el estudiante conoce y comprende los fundamentos que conforman las teorias
organizacional y administrativa, asi como el aporte que realizan otros campos disciplinares al
estudio de las organizaciones. Adicionalmente, se evalta si el estudiante puede interpretar dichas
teorfas para entender las realidades y fenémenos organizacionales y si desde ellas puede proponer
alternativas para optimizar la gestién de las organizaciones.

2. Comprender los elementos que caracterizan a las organizaciones como
objeto de estudio de la administracién

Se evalta la comprensién de los elementos que componen la organizacién y algunas de las
tipologias bdsicas que de ello se derivan; la capacidad de establecer los factores propios del
andlisis y del disefio organizacional, sus interacciones y cémo estas condicionan las configuraciones
que la organizacién puede adoptar; y la capacidad de reconocer las condiciones en las cuales
se desarrollan las organizaciones (cémo los factores externos e internos inciden en el cambio
organizacional, asi como las barreras o resistencias que impiden que dicho cambio se lleve a cabo).

3. Aplicarlos elementos del proceso administrativo en el marco de la gestion
organizacional
Se evalta el conocimiento y aplicacién de los elementos del proceso administrativo, la manera

como estos se relacionan y la incidencia que tienen en situaciones especificas propias de la gestion
de las organizaciones. La planeacién (el establecimiento de obijetivos y disefio de un plan para
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alcanzarlos), la organizacién (la coordinacién de las acciones de las personas y de los demds
recursos requeridos para el logro de esos objetivos), la direccién (la orientacion de las acciones
de los miembros de la organizacién hacia metas comunes, mediante el ejercicio del liderazgo y
la autoridad), y el control (la verificacién, seguimiento y ajuste para garantizar que las acciones
respondan a los obijetivos).

Las afirmaciones y evidencias que componen la competencia definida para este médulo se presentan en

la siguiente tabla.

Tabla 4. Afirmaciones y evidencias del médulo

Afirmacion Evidencia

1. Conocer el contenido propio
de las teorias administrativa y
organizacional.

1.1 Conoce los fundamentos que conforman la teoria
organizacional y administrativa.

1.2 Interpreta las teorias que permiten entender la
realidad de la organizaciéon y/o que facilitan su
gestion.

2. Comprender los elementos
que caracterizan a las
organizaciones como
objeto de estudio de la
administracién.

2.1 Reconoce las tipologias y componentes de las
organizaciones.

2.2 Establece elementos propios del andlisisy el disefio
organizacional.

2.3 Reconoce condiciones asociadas a los procesos
de desarrollo organizacional.

3. Aplicar los elementos del
proceso administrativo
en el marco de la gestién
organizacional.

3.1 Aplica la planeacién como un elemento bdsico de
la gestién de organizaciones.

3.2 Aplica los elementos de organizacién como
proceso en el desempefo organizacional.

3.3 Aplica los elementos de direccién como proceso
en el desempefo organizacional.

3.4 Aplica los elementos de control como proceso en
el desempefio organizacional.
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B. ¢Quiénes presentan este médulo especifico?

El Médulo de Gestion de Organizaciones lo pueden presentar los estudiantes de los programas académicos
relacionados a continuacién.

Tabla 5. Lista de programas que pueden presentar el médulo

Principales programas académicos que aplican el médulo

Administracion
Administracion y Servicio
Administracion de Empresas
Administracion de empresas y gestion ambiental
Administracion de Empresas Agroindustriales
Administracion de Empresas Agropecuarias
Administracion de Empresas Comerciales
Administracion de Empresas en Telecomunicaciones
Administracion de Empresas Globales
Administracion de Empresas Turisticas
Administracion de empresas turisticas y hoteleras
Administracion de Empresas y Finanzas
Administracion Empresas Agroindustriales
Administracion Humana
Administracion Industrial
Administracion Publica
Administracion Publica Territorial
Programas afines

C. Niveles de desempefio

Los niveles de desempefio se establecieron con el objetivo de complementar el puntaje numérico que se
otorga a los estudiantes. Consisten en una descripcién cualitativa de las habilidades y conocimientos que
podrian tener si se ubican en determinado nivel. El resultado de este médulo se interpreta de acuerdo con
la descripcién que se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Niveles de desempefio

Nivel | Descriptor general | Descriptores especificos
El estudiante que se ubica El estudiante que se ubica en este nivel podria:
1 en este nivel podria entender
. situaciones particulares al interior | = Identificar elementos, actividades y funciones de la organizacion
Puntaje en el
médlulo de de las organizaciones, en las y su administracion.
ue intervienen pocas variables, | « Reconocer conceptos y elementos de las teorias administrativa
0a124
reconociendo conceptos propios y organizacional, y los utiliza para determinar soluciones dadas
de la administracion. a una situacion organizacional.
Ademds de lo descrito en el nivel | Ademds de lo descrito en el nivel anterior, el estudiante que se ubica
9 anterior, el estudiante que se ubica | en este nivel:
. en este nivel comprende situacio-
Puntaje en el R . . . - .
modulo de nes organizacionales particulares | * Relaciona y prioriza actividades, funciones o procesos ante
1952156 que involucran pocas variables a situaciones organizacionales puntuales.
partir de los fundamentos tedricos | * Asocia caracteristicas y tipologias de las organizaciones con
de la administracion. diferentes situaciones organizacionales.
) . Ademas de lo descrito en los niveles anteriores, el estudiante que se
Ademas de lo descrito en los
. . ubica en este nivel:
niveles anteriores,
3 el estudiante que se ubica en . . . o .
Puntaie en el este nivel interpreta situaciones « Diferencia alternativas de solucion sobre funciones y procesos
médlulo de organizacionales que involucran en la organizacion y en su relacion con el ambiente.
157 3200 la relacion de la organizacion con * Deduce los elementos necesarios para la toma de decisiones
el entorno. basado en 1as teorias que involucran a la organizacion y su entorno.
de fa organizacion  Aplica las teorias de la organizacion en los diferentes procesos
' de la gestion organizacional.
Ademas de 1o descrito en los Ademas de lo descrito en |0s niveles anteriores, el estudiante que se
. ) ubica en este nivel:
niveles anteriores,
el estudiante que se ubica en , . . . .
4 este nivel ana?iza alternativas e FEvalia y selecciona alternativas de decision considerando
Puntaje en el de decision en situaciones que condiciones, funciones y procesos de la organizacion ante
modulo de involucran mitiples condiciones diversos escenarios organizacionales.
201 a 300 e Integra elementos de la gestion en el andlisis de multiples

0 variables de forma simultanea,
utilizando referentes tedricos y
conceptuales.

situaciones organizacionales.
e Argumenta decisiones y propone soluciones ante situaciones
organizacionales, tanto independientes como concurrentes.
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D. Ejemplos de preguntas

En esta seccién se presentan ejemplos de preguntas de seleccién mltiple con Unica respuesta del
Médulo de Gestién de Organizaciones del examen Saber Pro. Para cada ejemplo de pregunta se indica
lo afirmaciéon y la respuesta correcta junto con su justificacion. Las siguientes preguntas se utilizaron en
aplicaciones previas del médulo e ilustran algunas de las tareas de evaluacién que forman parte de este.

[ ||| Pregunta 12 G

Desde la fabricacién del primer computador personal a mediados de la década
de 1970, la compania YNF decidié convertirse en lider del mercado a nivel
mundial. Para ello debié experimentar importantes cambios. La gerencia pasé de
utilizar una produccién en linea en los afos 70, a implementar la manufactura
flexible en la primera década del nuevo siglo, para facilitar su estrategia de
individualizacién masiva. Esta transicién, que implicé diferentes decisiones en la
divisién del trabajo y su coordinacién debido a las caracteristicas de los clientes
y la transferencia tecnolégica, redne elementos esenciales de la teoria

A.  contingencial.
B. estructural.

C. funcional.

D.

burocrdtica.

Clave A

. . Conocer el contenido propio de las teorias administrativa y
Afirmacion o
organizacional.

El propésito de esta pregunta es evaluar si el estudiante conoce los
fundamentos intrinsecos de la teoria contingencial. Esta teoria establece
que no existe una Unica forma de estructurar la organizacién, pues ello
dependeré de diferentes factores situacionales que la afectan. En este
Justificacion  caso, hay tres factores que han implicado diferentes decisiones en la
divisién del trabajo y la coordinacién (estructura organizacional) como
son la estrategia (individualizacién masiva), el entorno (las caracteristicas
de los clientes) y la tecnologia (transferencia). Asi, los factores
situacionales son elementos propios de la teoria de la contingencia.
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||| Pregunta 22 4

Para evaluar el impacto de ciertas medidas para incrementar la productividad
de un grupo de empleados nuevos, el gerente de recursos humanos de una
empresa desarrollé un estudio cuya conclusién central fue: “Aunque los
incentivos salariales y la mejora en los puestos de trabajo de la planta fueron
percibidos como positivos, la mayoria de empleados mostré baja eficiencia e
insatisfaccion por sentirse excluidos del grupo de compaferos més antiguos”.

2Cudl teoria ayuda a interpretar mejor esos resultados?

A.  Los estilos de liderazgo de Kurt Lewin.
B. Las relaciones humanas de Elton Mayo.
C. Lajerarquia de las necesidades de Abraham Maslow.
D. La gerencia participativa de Mary Parker Follet.
Clave B
Afirmacion Conocer el contenido propio de las teorias administrativa vy

organizacional.

El propésito de la pregunta es evaluar el conocimiento que tiene el
estudiante con respecto a la teoria de las relaciones humanas. Las
conclusiones del estudio que plantea el enunciado coinciden con uno
de los postulados centrales de Elton Mayo, segin el cual los incentivos
Justificacion ~ monetarios y las condiciones de trabajo son menos importantes para la
eficiencia y satisfaccién de los individuos que la necesidad de sentirse
parte de un grupo, pues la légica subyacente es la organizacién
informal, en la cual se destaca que los individuos comparten una cierta
ética de adhesién social en el trabajo que favorece la productividad.

Guia de orientacién Saber Pro




L [|| Pregunta 32 4

Recientemente, el gerente envio un memorando a todo su personal manifestando
el deseo de conocer sus inquietudes para el mejoramiento operativo de la
empresa. Un empleado ha aprovechado esta oportunidad para manifestarle al
gerente que en su drea se han creado grupos informales que presionan un bajo
desemperio, por lo cual él quisiera que lo trasladaran.

Tomando como referencia la inquietud del empleado, en la organizacién se esté
dando una comunicacién

descendente, ya que el gerente envia un mensaje a sus subordinados.
informal, puesto que corresponde a los mensajes de los grupos informales.

horizontal, porque se comunican inquietudes de un mismo nivel jerérquico.

© 0 % >

ascendente, porque el gerente recibe retroalimentacién del clima laboral.

Clave D

. ., Comprender los elementos que caracterizan a las organizaciones
Afirmacién . ) o »
como obijeto de estudio de la administracién.

Esta pregunta busca evaluar la comprensién que el estudiante tiene
de los fipos de comunicacién, como un componente del andlisis
organizacional. Si bien en la pregunta se observa un proceso de
e comunicacién de doble via (descendente-ascendente), el enunciado
Justificacion o i
plantea que el andlisis debe hacerse tomando como referencia al
empleado. Por tal razén sus apreciaciones (que vendrian a representar
la respuesta al mensaje enviado por el gerente) es un ejemplo de

comunicacién ascendente.
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[ [|| Pregunta 4 2 4

Una empresa dedicada a la explotacién de carbén adquiere un nuevo equipo
para automonitorear la duracién de las tareas para cumplir las metas. Por
ser de tecnologia sofisticada, el equipo requiere un proceso de aprendizaje
para su uso, por lo cual muchos operarios se rehdsan a utilizarlo. Frente a esa
resistencia, el directivo de la seccién, como facilitador del cambio, deberia

A. desarrollar un programa en el que operarios y supervisores del drea
reconozcan en comun las ventajas del uso del equipo.

B. establecer que los operarios que se resistan a utilizar el nuevo equipo
tendrdn una sancién, con el fin de presionarlos.

C. hacer una reunién con los operarios para informarles y transmitirles el
requerimiento que la gerencia hace para utilizar el equipo.

D. enviar una informacién escrita a los operarios sobre las ventajas y
desventajas en la utilizacién del nuevo equipo.

Clave A

. .. Comprender los elementos que caracterizan a las organizaciones
Afirmacién . . - -
como objeto de estudio de la administracién.

Esta pregunta evalta la capacidad del estudiante para identificar e
intervenir los factores de resistencia al cambio. Como facilitador del
proceso, el agente de cambio busca el consenso entre los diferentes

Justificacion  actores involucrados en las acciones de transformacion, a través de
programas cuya puesta en comin propicia que cada uno de ellos
aporte sus ideas, esto como una alternativa para solucionar las
situaciones de resistencia.
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[ ||| Pregunfa 5 2 G

Dos empresas dedicadas al ramo de seguros se fusionaron en una sola compaiia
para tener acceso a un mercado mds amplio, con lo cual incrementaron su
portafolio de productos y su patrimonio. Luego, para ampliar aln més sus
actividades y fortalecer su imagen corporativa, dicha compafia establecié
una alianza con una empresa lider del sector a nivel internacional. Lo anterior
indica que esta compafia, con el fin de desarrollar sus operaciones, adopté una
orientacién de

unidades estratégicas de negocio.
integracién vertical hacia adelante.

asociacién a modo de joint venture.

N ® >

concesiones con base en franquicias.

Clave C

. ., Aplicar los elementos del proceso administrativo en el marco de la
Afirmacién o o
gestién organizacional.

Hay diferentes tipologias de planeacién. Entre ellas se encuentra
la planeacién estratégica, que comprende, entre otros aspectos, la
definicién de estrategias.
El propésito de la pregunta es evaluar si el estudiante identifica y
diferencia la estrategia que se estd aplicando. A la luz de la informacién
que presenta el enunciado, cuyo eje relevante estd en la decisién de
e la nueva compaiiia fusionada de establecer una alianza con una
Justificacion ) . - .
empresa lider del sector, la orientacién adoptada por la compaiia
corresponde precisamente al joint venture, pues representa un trabajo
conjunto con compadias externas para buscar desarrollos de cualquier
tipo, sin que dicho trabajo implique la pérdida del control accionario.
Aun cuando en el enunciado no se ahonde en algunos otros detalles
propios de este tipo de asociacién, esta es la Unica opcién posible en
comparacién con las demds alternativas.
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La junta directiva de una empresa industrial manifiesta que en el afio anterior no se
alcanzé el desempefio esperado. El gerente general expone que fue inadecuada la
formulacién de los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, y, por esta razén,
se realizé una medicién equivocada de los resultados y los costos. El propone la
siguiente matriz para orientar la formulacién de indicadores de proceso y de logro

en el siguiente afo:

Optimizacién del proceso

Cuadrante 2

Resultados bajos
Costos bajos

Cuadrante 4

Resultados altos
Costos bajos

Cuadrante 1

Resultados bajos
Costos altos

Cuadrante 3

Resultados altos
Costos altos

Logros

De acuerdo con la matriz,

A. enelcuadrante 1, se formularé el grupo de indicadores que permiten identificar
un nivel bajo de eficacia frente a un nivel alto de eficiencia.

B. enelcuadrante 2, se formularé el grupo de indicadores que permiten identificar
un nivel alto de eficiencia frente a un nivel bajo de eficacia.

C. enelcuadrante 3, se formulard el grupo de indicadores que permiten identificar
un nivel alto de efectividad.

D. enelcuadrante 4, se formularé el grupo de indicadores que permiten identificar
un nivel alto de eficacia frente a un nivel bajo de eficiencia.

Aplicar los elementos del proceso administrativo en el marco de la gestion

Afirmacién o
organizacional.

Esta pregunta evalta la claridad del estudiante para interpretar y aplicar
indicadores de gestién en determinadas circunstancias. Los indicadores de
eficacia miden los logros obtenidos, por lo que el enfoque estd en el resultado.
Los indicadores de eficiencia miden la éptima utilizacién de los recursos, por lo
que el enfoque se sitta en el proceso. Los indicadores de efectividad se enfocan
tanto en el proceso como en el resultado. De manera que la opcién B es la
correcta, ya que cuando no se alcanzan los logros esperados, los resultados
obviamente son bajos, lo cual implica una baja eficacia; y cuando se optimizan
los recursos, los costos tienden a ser bajos, y esto implica una alta eficiencia.
Asi que los indicadores formulados sobre la base del cuadrante 2, permitirdn
identificar dénde hubo alta eficiencia y dénde hubo baja eficacia.

Justificacion
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