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RESOLUCION No. DE

Por la cual se ordena iniciar de oficio una actuacion administrativa para responder las reclamaciones recibidas con
ocasion de la publicacion de los resultados de las pruebas aplicadas por el ICFES el 28 de julio de 2013, en desarrollo
del Concurso de méritos para ingreso de docentes y directivos docentes — Poblacion Mayoritaria (Convocatorias Nos.
136 a 249 de 2012 y 253 y 254 de 2013)

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE EVALUACION DE LA EDUCACION -
ICFES,

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por el articulo 9 del Decreto
5014 de 2009, el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y,

CONSIDERANDO

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC convocé al concurso publico de meritos' para
proveer los empleos vacantes de directivos docentes y docentes de preescolar, basica, media 'y
orientadores en establecimientos educativos oficiales que prestan servicio a poblacién
mayoritaria y los empleos vacantes de etnoeducadores directivos docentes y docentes que
prestan servicio a poblacion afrocolombiana negra, raizal y palenquera en establecimientos
educativos oficiales, conforme a las convocatorias 136 a 249, 253 y 254 de 2012 publicadas en
WWW.CNSC.ZOV.CO.>

Que el mencionado concurso se encuentra reglado por las disposiciones contenidas en la Ley
1278 de 2002, reglamentada por el Decreto 3982 de 2006, segun el cual corresponde al ICFES
realizar el disefio y aplicacion de las pruebas de aptitudes, de competencias bdsicas y
psicotécnicas’ que de conformidad con lo establecido en el numeral 3.13 del articulo 3° del
Decreto 2232 de 2003..

Que entre la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, y el ICFES, se suscribié el contrato
Interadministrativo No. 165 del 19 de abril de 2013, cuyo objeto consiste en “E/ ICFES se
compromete para con la CNSC a adelantar las acciones y operaciones requeridas para el

! De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 27 y siguientes de la Ley 909 de 2004 el ingreso a los empleos de
carrera administrativa debe hacerse exclusivamente por méritos, mediante procesos de seleccién en los que se garantice la
transparencia, objetividad, confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacién aplicados a los aspirantes. Juridicamente
compete a la Comisiéon Nacional del Servicio Civil - CNSC adelantar los procesos de seleccién para la provisién de los empleos de
carrera administrativa del personal docente, mediante la celebracion de contratos o convenios interadministrativos suscritos con
entidades que acrediten competencia técnica y experiencia en procesos de seleccién de personal, asi como capacidad logistica para
el desarrollo de concursos.

? El proceso de seleccién para la provision de empleos vacantes de Directivos Docentes y Docentes, al que se refieren las
convocatorias136 a 249, 253 y 254 de 2012 se encuentra regido de manera especial por la Ley 115 de 1994, la Ley 715 de 2001, el
Decreto Ley 1278 de 2002, el Decreto Ley 760 de 2005 y el Decreto 3982 de 2006, segun se sefiala expresamente en cada uno de
los Acuerdos por los cuales se efectuaron las mencionadas convocatorias.

? Articulo 5°. Convocatoria. La Comision Nacional del Servicio Civil realizar la convocatoria a concurso para los cargos de docentes
y directivos docentes para el servicio educativo estatal, de acuerdo con el cronograma que fije anualmente para la aplicacién de las
pruebas de aptitudes, de competencias basicas y psicotécnicas que disefiard, adoptara y aplicara el Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior, ICFES,
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RESOLUCION No. DE

Por la cual se ordena iniciar de oficio una actuacién administrativa para responder las reclamaciones recibidas con
ocasion de la publicacion de los resultados de las pruebas aplicadas por el ICFES el 28 de julio de 2013, en desarrollo
del Concurso de méritos para ingreso de docentes y directivos docentes — Poblacion Mayoritaria (Convocatorias Nos.
136 a 249 de 2012 y 253 y 254 de 2013)

registro, citacion, impresion, empaque, distribucion, aplicacion, procesamiento, publicacion de
resultados y atencion de las reclamaciones del servicio contratado, en el marco del concurso
abierto de méritos adelantado por la CNSC para proveer los empleos vacantes de directivos
docentes y docentes de preescolar, bdsica, media y orientadores, en establecimientos
educativos oficiales que prestan servicio a poblacion mayoritaria, y los empleos vacantes de
etnoeducadores directivos docentes y docentes que prestan su servicio a poblacion
afrocolombiana negra, raizal y palenquera en establecimientos educativos oficiales” (Negrillas
y subrayas fuera del texto)

Que la aplicacion de las pruebas de aptitudes y competencias basicas y psicotécnicas, previstas
en desarrollo de proceso de seleccion mencionado, se llevo a cabo el dia 28 de julio de 2013, y
la publicacién de los resultados se realizé el 30 de octubre del mismo afo, en la pagina web del
ICFES

Que de conformidad con el cronograma de las convocatorias, definido por la Comision Nacional
del Servicio Civil, a partir de la publicacion de los resultados se contarian cinco (5) dias habiles
para que los concursantes realizaran las reclamaciones del caso, cuyo termind culminé el
pasado 7 de noviembre de 2013.

Que entre el 31 de Octubre y el 7 de Noviembre de 2013, el ICFES recibio a través del aplicativo
dispuesto para tal fin, un total 18.779 reclamaciones, las cuales se pueden clasificar y enumerar
bajo las siguientes tipologias:

No. Tipologia de Reclamacién

Reporte detallado por drea o componente de sus resultados

Revision de sus resultados pero no presentan ninguna argumentacion puntual

WIN =

Por qué no se incluyé el puntaje de la prueba psicotécnica dentro del puntaje de
aprobacion

Revision de resultados porque afirman que hubo fraude.

Informacion sobre el aviso del acto administrativo.

Cual es la metodologia de calificacion (paso a paso)

Nojnis

Recalificacion debido a que se les disminuyd el tiempo de la prueba, comparado con
el que se publicé en la citacion.

8 Recalificacion y que se les entregue un reporte con el nimero de respuestas
correctas.

9 Cual es la cantidad de evaluados y aprobados en cada una de sus areas y Entidad
Territorial

10 Recalificacion por decimales.
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RESOLUCION No. DE

Por la cual se ordena iniciar de oficio una actuaciéon administrativa para responder las reclamaciones recibidas con
ocasion de la publicacion de los resultados de las pruebas aplicadas por el ICFES el 28 de julio de 2013, en desarrollo
del Concurso de méritos para ingreso de docentes y directivos docentes — Poblaciéon Mayoritaria (Convocatorias Nos.
136 a 249 de 2012 y 253 y 254 de 2013)

No. Tipologia de Reclamacién

11 Recalificacion argumentando que en las convocatorias anteriores obtuvieron

mejores resultados.

Que de acuerdo con los principios constitucionales y legales, la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad”.

Que las actuaciones administrativas pueden iniciarse de oficio por la administracion, o por el
ejercicio del derecho de peticién presentado por los particulares °, normatividad contenida en
el Titulo 1l del CPA, cuya inexequibilidad fue declarada por la Corte Constitucional, con efectos
diferidos hasta el 31 de diciembre de 2014.

Que de conformidad con el articulo 13° y 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, “Cuando mds de diez (10) ciudadanos formulen peticiones de
informacion andlogas, la Administracion podré dar una unica respuesta que publicard en un
diario de amplia circulacion, la pondrd en su pdgina web y entregard copias de la misma a
quienes las soliciten.””

Que resulta materialmente imposible contestar oportunamente y de manera individual cada
uno de los derechos de peticion formulados, méaxime si se considera que el propésito principal

* Articulo 3° CPAy CA

s Ley 1437 de 2011: ARTICULO 40. FORMAS DE INICIAR LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Las actuaciones administrativas
podran iniciarse:

1. Por quienes ejerciten el derecho de peticién, en interés general.

2. Por quienes ejerciten el derecho de peticién, en interés particular.

3. Por quienes obren en cumplimiento de una obligacién o deber legal.

4. Por las autoridades, oficiosamente.

® Ley 1437 de 2011:ARTICULO 13. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este Codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién.

Toda actuaciéon que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, pedir informacién, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

” De conformidad con la clausula cuarta del contrato interadministrativo 165 de 2013 citado, tratandose de Reclamaciones Tipo, el
ICFES decidird si da aplicacién del articulo 22 del C.P.A. y C.A., sobre (nica respuesta (respuestas masivas) que se publicard en un
diario de amplia circulacién nacional.
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Por la cual se ordena iniciar de oficio una actuacion administrativa para responder las reclamaciones recibidas con
ocasion de la publicacion de los resultados de las pruebas aplicadas por el ICFES el 28 de julio de 2013, en desarrollo
del Concurso de méritos para ingreso de docentes y directivos docentes — Poblacion Mayoritaria (Convocatorias Nos.
136 a 249 de 2012 y 253 y 254 de 2013)

de las peticiones es idéntico, razéon por la cual se hace necesaria la adopcion de medidas
especiales para procurar su atencion con arreglo a los principios de la funcidon administrativa
atrds enunciados

Que por las razones indicadas el ICFES encuentra procedente atender de manera conjunta las
reclamaciones recibidas con tipologias similares e idénticos argumentos, con ocasién de la
publicacion de resultados del Concurso Docente y Directivos Docentes — Poblacion Mayoritaria,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del CPA y los pronunciamientos de la Corte
Constitucional® sobre esta materia.

Que en merito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: INICIAR de oficio una actuacion administrativa para responder las
reclamaciones recibidas con ocasién de la publicacion de los resultados de las pruebas
aplicadas por el ICFES el pasado 28 de julio de 2013, en desarrollo del Concurso de méritos para
ingreso de docentes y directivos docentes — Poblacion Mayoritaria (Convocatorias Nos. 136 a
249 de 2012 y 253 y 254 de 2013), de conformidad con los argumentos expuestos en la parte
motiva de esta resolucion.

PARAGRAFO: Las reclamaciones que se atenderan por el procedimiento descrito en este
articulo, serdn las recibidas dentro del periodo comprendido entre el 31 de Octubre y 7 de
Noviembre de 2013 a través del aplicativo electronico dispuesto por el ICFES para este efecto y
que reunan las caracteristicas del articulo 22 del C.P.A. y C.A; es decir, con similar tipologia y
similares argumentos.

ARTICULO SEGUNDO: FUJAR el 2 de diciembre de 2013 como fecha para dar respuesta conjunta
masiva a las reclamaciones de que trata la presente resolucion, efecto para el cual el ICFES las
publicara en un diario de amplia circulacion, en su pagina web y entregara copias a quienes lo
soliciten.

ARTICULO TERCERO: PUBLICAR la presente resolucion en el Diario Oficial y en la pagina web
del ICFES.

6 ® Sentencia T -945/09

Paginad4de5S
ICFES - Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion

17 Ng¢ 3-40 » Conmutador: 338 73 38 - 8ogotd D.C. - (g Linea de atencid cigdadanc: I $GODT10853 » www.icies




mejor saber

w{_)

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

5

142
',(:_!

19) -

RESOLUCION No. DE

Por la cual se ordena iniciar de oficio una actuacién administrativa para responder las reclamaciones recibidas con
ocasion de la publicacion de los resultados de las pruebas aplicadas por el ICFES el 28 de julio de 2013, en desarrollo
del Concurso de méritos para ingreso de docentes y directivos docentes — Poblacion Mayoritaria (Convocatorias Nos.
136 a 249 de 2012 y 253 y 254 de 2013)

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su publicacién y contra esta no
procede recurso alguno en la via gubernativa.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C. a los

Aprobé: MIDB — OAJ
Proyect6: CVC - OAJ
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