MANUAL DE USUARIO PARA REGISTRO DE RECLAMACIONES A LOS
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS APLICADAS POR EL ICFES EN EL
CONCURSO DOCENTES Y DIRECTIVOS POBLACION MAYORITARIA 2012 Y
2013.

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion —ICFES- y la Comision
Nacional del Servicio Civil -CNSC-, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 23 de
las Convocatorias, informa que los aspirantes inscritos que tengan alguna reclamacion
sobre los resultados publicados, podran enviarla a través del sistema de Atencion
Electronica del ICFES en un término maximo de cinco (5) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la publicacién de resultados.

A continuacion se detalla el procedimiento para radicar reclamaciones en el sistema de
Atencion Electrénica:

1. Ingresar a www.icfes.gov.co y ubicar el icono de Atencién al Ciudadano que
aparece en la parte superior derecha de la pagina.
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2. Dar clic en “Ingrese a nuestros canales Web”
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3. Dar clic en el icono “Atencién Electrénica”
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Lo invitamos a conocer los tres canales WEB a través de los que puede recibir
servicios de infermacidn del ICFES. Usted podra elegir el que més se ajuste a su
necesidad seglin las caracteristicas de cada une de ellos.
Para garantizar un mejor servicio, el acceso a todos nuestros canales WEE requiere

registrar su correo electrnico.

Sistema de Preguntas El sistema de preguntas frecuentes recibe de Ingresar
Frecuentes manera permanente consultas generales y las
responde inmediatamente,

Chat Contamos con un servicio de CHAT, de lunes & Ingresar
wviernes, de 7:00 am a 7:00 pm., para atender

@ consultas puntuales en tiempo real.

Arencién El Sistema de Atencién Electrdnica le permitirg Ingresar
Electrénica radicar en cualquier herario peticiones y

) sugerendias, recibiende respuesta en cinco
dias habiles.
\

4. El sistema le mostrard un menu en el cual Usted debera seleccionar la opcion
“personas’.

Deseo enviar una solicitud al ICFES

Bienvenido al Mddulo de Atencidn en linea del ICFES.

De una manera agil usted puede registrar su solicitud o redamo y hacer seguimiento electrdnico a la
respuesta.

A continuacion si su reuenm|ent0 e5 personal elija el icono de Personas, si su requerimiento es desde la
Institucion Educatjye ez gno Instituciones, si desea consultar el estado de su requerimiento elija
Estado de mi Sg

INSTITUCIONES ESTADO DE MI SOLICITUD

PERSONAS

5. El sistema le solicitard que ingrese su numero de documento de identidad, y le
desplegara un formulario el cual debe diligenciar en su totalidad (en caso de que
Usted no se encuentre registrado en el Sistema de Atencion en Linea del ICFES); en
caso contrario, debera continuar con el paso 5.
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Tlsuarios conectados

El sistema ha detectado que usted no se ha registrado. Para enviar una sclicitud al ICFES, primero debe diligenciar ef
presente formulario,

Eola & komara unos instantes registrarse.

Recuerde que los campos identificados con asterisco (*) son obligatorios,

Clase de documento:

Seleccione documents %

imera de documento:

1012319248

wpelidos: Nombres:
15énero:

Seleccione.. W

Direccidn de correspondencia:

Departamento: Punicipio:
Selecoiane v Inon= avaiable] ¥
Telefono: Mévil:

Email: Confirmar Email:

Registrarme|Cancelar registro
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6. A continuacion debera dar clic en “Ingresar al sistema”

Estudios e investigacidn tencion al ciudadano

IXTSatin en Linea

Tutiron Colionbinz pazs b Fonbucisn da  Flwazson IUFES
Do pyright 2013 - Todss by Danaclas Bussrsndas

Calk 17Ha 340 Bogow, D Colombin
Huris 16 AwcinTmes a Vimes Sama f
Tmsa Tocal (741130703

Fax (7741338 TS Opsiens

Latoa HacwanlGaa in D1S000-110555

il S inlalaae s puce



icfes

mejorsaber sennsen: (3 | 5 B wertyose

Quienes somos ¥ sala de prensa Presentacion de exdmenes Consulta de resultados Estudios e investigacion Atencion al cindadano

Atencion en Linea

Tsuarios conectados : 118

Usuario registrado
Sefior usuario:

Gracias por hacer uso de este servicio, 3
Usted se ha registrado satisFactariamente. Para radicar una salicitud haga clic en en botdn ingresar al sistema,

e .
ngiesar al sistema >>

iimes somos yeala de Precerdaciin de ogmemes  Coreutta de renittados Atancifn al ciudadann Ertuding & mectigaciin Tas it Cobamlinms gara T Foabusinids b Bimsaciin TFEZ
& L
Frensa D Copyright 2012 - Todss b Dexecls Barormiles

Homzi do Abaoiin Lmss o Vs Sama §
Lawa Lacal( 17 ) 3077005

Fox($741) 3357338 Opokin &

Lt HaciezalCratuii 015000-11058

smail famsmiadane @i fis e

Cortdctanos Témminos deuso Tifapa del sitio Friequeda Idfes

7. Para generar una nueva solicitud debera seleccionar “Nueva solicitud”
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8. El sistema le mostrara una lista desplegable, en la cual Usted debe seleccionar el

tipo de requerimiento CNSC - Concurso Docentes v Directivos
Mayoritari

MAURA YULIANA, Gienvenido sl Sistems Integrado de Atencidn sl Cudadans §I4C, 3qul pusds enviar su selicitd

Fara comenzar selecciane =1 Tipo de requarimianto” al cusl esta interesada an oblensr nfamacisn y ego presions Continuar

Tipo de requerimienta
Cambios f Carreccion Datos en Resullados v,
Cambios f Correccion Datos en Resultados A
Centificaciones
Consutta de Resultados en Internet

i SNP

Incremento 10% a resultados Servicio Militar
Informaticn Colegins

Ingreso al Sistema de Registro

Inspeccidn y Vigilancia de Educacidn Superior
Legalizationes f Convalidaciones
Modificaciones a la Citacidn de Pruebas
Problemas con Pagos a Examenes

Procesa de Autorizacidn

Priximas Convocatorias a Exdmenes
Resultados NO disponibles en Internet
Revision de Resultados

SABER 11°

SABER 3, 5°Y 9° 2012

SABER PRO

Solicitud Pago o Registro Extermporaneo

9. Luego debera seleccionar el tipo de solicitud: reclamacién sobre resultados del
30/10/2013.

Bien MAURA YULIANA,

SABER PRO
ahora sslsccions una solictud 2n fa qus esté interesado
w presione Continuar

Tipo de requerimiento

[s4BER PRO ¥

Solicitud
SABER PRO 2012 (antes ECAES) (v




10. El médulo le mostrara un recuadro en cual Usted deberd ingresar la
descripcion de su requerimiento, los datos minimos que debe contener su
solicitud son: Nombre completo, documento de identidad, numero de
registro y/o nimero de PIN. Es importante aclarar que en caso que requiera
una correccion en nombres, apellidos y/o documentos deberd adjuntar copia
del documento de identidad e indicar cudal es el dato errado y el dato correcto.
La opcién de adjuntar se habilitar4 cuando el sistema le arroje el nimero de

radicado.
L=

Tipo de requerimiento SABER PRD 2012 [antes ECAES]) &

SABER PRO » INFORMACION ECAES 2010
Solicitud

SABER PRO 2012 {antes ECAES)
=< Regresar
MAURA YULIANA Escriba su solicitud ¥ no olvide presionar el botén Finalizar y enviar

Mi nombre =5 s, identific ada ¢ on axsst, mi registra PIN g /o mi nimero de registia e s
b

11. El sistema generara un numero de radicado como evidencia de que la
solicitud ha quedado registrada correctamente:

Su solicitud se ha registrado.

Tome nota de la siguiente informacion:

NUmero de radicado: 257525

Hetedprede-areraror docomentos recezanos para-tramitar su solicitud. El sistema solo le recibira
archivos en formato PDF o ZIP, de un tamafio masimo de 1.5 MB

Adjuntar documento

Fecha v Hora de solicibud: 297 107 2013 10:59:02
Claze de requernimiento; ECAES 2011
TemaSABER PRO

Solicitud realizada:
Pueba prueba prueba prueba prueba prueba Prueba prueba prueba prueba prueba prueba Prueba
prueba prueba prueba prueba prueba

Para consultar el estado de una solictud por Favor ingrese a htkp: [ fwens.icfes. gov.co v haga dic
en el vinculo de Arencidén Ciudadano,

12. Por ultimo, su requerimiento tendra respuesta en los 15 dias habiles siguientes
después de radicada su solicitud conforme al Codigo Contencioso Administrativo;
dicha comunicacion seré remitida al correo registrado en el aplicativo.

13. Para consultar la respuesta debera ingresar nuevamente al sistema con su
documento de identidad y seleccionar la opcion Mi solicitud:



w— g § W/ [ ]
mejorsaberl—'—l siouenosen: 8 | 51 B oy

CQuitnes somos v sala de prensa Presentacidn de examenes Consulta de resultados Estudios e investigaciin Atencion al cindadano

Atencion en Linel

Jmavios conectados : 132

Jsuario MAURA YULIANA RAMIREZ GOEZ O

— !a
Zb 19 57 G
Mueva Solicitud  Actualizar datos Mi salicitud Salir
MAURA YULIANA RAMIREZ GOEZ
Nueva solicitud
-
(Juifnes somos ysalade Presentocidn de seimenes  Comsulta de resultados Atenciim al ciudadme Estadins ¢ irorestigaciin Dstime Cobmbiaze paza b Fmbucisnds b Flnacin ICFES
Pretisa

B Copyzight 2012 - Todor b Domeclos Eararvades

Hexzaze de AwzcwnLmes 2 Venes Sama 5y
Lnga Lecal{ 171 | 307-7008

Fax | 1741133573338 Opisn s

Liga Hacisu] Gratrin 013000-110575

smadl fumsinladae @i o puse

Quignes somos v sala de prensa Presentacidn de exarmenes Consulta de resultados Estudios e investigaciin Atencion al ciudada

Atencion en Lir

Jsuarios conectados : 26

Usuario MAURA YULIANA RAMIREZ GOEZ O

23 5 9

Nuewa Solicitud — Actualizar datos Mi solicitud Salir

Historial de solicitudes

Asumio Estado

[Fewizar solicitud] Calificar

Fecha de solicitud: lunes, 26 de octubre de 2013 respuesta
T
Ml 257360 [Revisar solicitud]  Calificar
Fecha de zolicitud: lunes, 26 de octubre de 2013 respuesta
[huidnes somos v salade Preserdaciin de edmenss  Comslta de resultados Atencifm al chadadar Estidios e frorestigacidn Distifme Colommbiaze paza I Fmbucisnids b Bdnacisn IUFES
TEnsy

O Copyaight 2012 - Todes bs Doasclos Baservados



