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RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
VIRTUAL
VIGENCIA 2015

Aplicacion de la encuesta

Una vez realizada la audiencia publica virtual Icfes al Tablero el 22 de julio de
2016, se aplicd la encuesta de evaluacion, la cual estuvo disponible para
nuestros usuarios en la pagina web desde el dia del ejercicio. También se envid
mediante correo directo a los grupos de interés el 22 de julio y se habilitd
hasta el 29 del mismo mes. La divulgacién de la aplicacidon de esta encuesta
también se realiz6 a través pagina web.

¢ Micrositio de rendicion de cuentas en la web Institucional

En esta seccion de la pagina web, se publicd la encuesta de evaluacion de la
rendicion de cuentas, ademas de la informacién requerida para llevar a cabo la
estrategia, como informes, video, encuestas, entre otros.

Enlace encuesta de evaluacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLUMgwWRXTO Zh2H5DmEK QO0cW4tRZ6VeCP6argH
bpgl17COw/viewform

e Correo Directo

Desde la Unidad de Atencién al Ciudadano se realizd el envio de 10.106
correos electrénicos a los grupos de interés identificados a continuacion:

Descripcion — Grupo Correos enviados
de interés exitosamente
Asociaciones/Ministerios 82
Instituciones Educativas 9.576
Secretarias de Educacién 261%*
Veedurias 187
Total 10.106

* La base original de Secretarias de Educacion consta de 95 registros, sin embargo, algunas de ellas cuentan
con mas de dos correos electronicos, por lo que se procedid a generar un desglose de la base, de acuerdo a
los emails, dando como resultado una base de 267 registros.
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La pieza de divulgacién enviada fue la siguiente:

AUDIENCIA PUBLICA

VIRTUAL DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2015

\ [ |
AlTab

PARA EL ICFES TU OPINION
ES MUY IMPORTANTE

Con &l objetivo de mesorar futuras octividades da diblago
twa b ciudodanio, te imvitamos o evaluar &l ejerdco
e rendicion de cuentos # IdesAlToblero wigencia 2015,
que tuvo lugar hoy viemes 22 de julio da 2016 vio streaming.

PARA INGRESAR A LA ENCUESTA

HAZ CLIC AQUI

@) winEpucarion %M im":“:

RESULTADOS OBTENIDOS

A continuaciéon se presenta un conjunto de estadisticas descriptivas de la
poblacion participante.

Como se observa en la Grafica 1, con corte al 29 de julio de 2016 se recibieron
72 encuestas. La mayor participacion fue del grupo de usuarios de la
categoria “Usuarios de resultados” con 36% y de los “Clientes institucionales”
con un 32%.

K Clientes institucionales

i Evaluados

LI Minorias

kW Usuarios de los resultados

LI Veedurias ciudadanas

1%

Grafica 1. Poblacion Participante
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Por su parte, la Grafica 2 evidencia que personas de los departamentos de
Cundinamarca, Atlantico y Valle del Cauca fueron los que mas respondieron la
encuesta enviada.

M Atlantico

i Valle del Cauca
L Cundinamarca
k Magdalena

L Boyaca

k Antioquia

LI Otros

Grafica 2. Participaciéon por departamentos

Las siguientes son las respuestas a las preguntas realizadas dentro de la
encuesta de evaluacion:

1. ¢Cémo se enterd del proceso de Rendicion de Cuentas del Icfes?

(o)
30, 10%

B Correo electronico
B Pagina web

E Redes Sociales

2. ¢(Considera que el proceso de Rendicion de Cuentas se desarrolld de
manera?

21%
° E Bien organizado

5%
® Mal organizado

LI Regularmente
organizado
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3. ¢Consultd informacion sobre la gestidn del Icfes antes del ejercicio de
rendicion de cuentas?

@ No
M Si

4, ¢{CoOmo evalua la importancia de los temas tratados en la rendicion de
cuentas?

4%

H Alta
H Media
Poca

5. Considera que la informacion suministrada en el informe de gestién y en el
video de rendicion de cuentas fue:

7%

W Clara

W Insuficiente
LI Muy clara

4%
ki Poco clara

6. La importancia del proceso de rendicién de cuentas como espacio para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestién publica es:

4% 6%

m Alta

= Media

= Muy poca

= Poca
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7. ¢(Considera que con las actividades desarrolladas y la informacion
suministrada se cumplié el objetivo de la rendicion de cuentas del Icfes?

8%

ENo
ESj

8. Después de haber sido parte del proceso de rendicion de cuentas del Icfes,
considera que su participacion en el control de la gestion publica es:

3%

® Importante
® Muy importante

Sin importancia

9. ¢Considera necesario que las entidades publicas continlen realizando
procesos de rendicidon de cuentas para el control social de la gestién publica?

ESi

10. Por favor denos a conocer si tiene alguna sugerencia o comentario para los
proximos ejercicios de rendicion de cuentas del Icfes.

Comentarios de los usuarios:

» Todo muy bien.

» Que todos los colombianos tengamos acceso a las memorias de estas
rendiciones.

» Felicitaciones por sus aportes, sugiero que quede un plan de mejora
gracias.

» En el informe tener en cuenta a las instituciones de formacién por ciclos
ya que nos exigen el indice sintético de calidad y nos evaluan en las
mismas condiciones que los colegios.

» Que el video llegue al correo.
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» Crear video que ilustren la forma de manejar la plataforma prisma para
cada uno de los miembros (estudiantes, instituciones, entidades
territoriales) y mejorar los tiempos para dar respuesta a las solicitudes
realizadas por los ciudadanos.

Utilizar propaganda suficiente antes del procedimiento como tal

Utilizar bastante propaganda antes de la encuesta

Mantener control y vigilancia como se ha venido haciendo

Se debe continuar con el trabajo y mejorar con la divulgacién de
cuentas con los medios alternativos de comunicacién.

» Tener en cuenta el calendario escolar.

¥y Yy
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