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A. Introduccion

El Icfes en concordancia con los lineamientos establecidos en la Guia de Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés de la Funcidn Publica, Gobierno en Linea, Secretaria de
Transparencia Presidencia de la Republica, Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, ha definido en sus diferentes etapas elementos para
que a partir del resultado del ejercicio de la caracterizacion de la oferta del instituto, se ajusten los
protocolos o rutas de atencidén que hoy se tienen definidos en los diferentes canales de atencién al
Ciudadano.

Este ejercicio inicié con la identificacion de la necesidad y definicién del propdsito de caracterizar la
poblaciéon oferente de los productos y servicios del instituto. Seguido, se identificaron y clasificaron
los grupos de interés para instituto con el fin de conocer sus caracteristicas demograficas, socio
econdmicas y econdmicas. También pretendemos identificar sus necesidades, que cruzadas con sus
caracterizan nos permita potenciar los servicios prestados y productos ofrecidos de acuerdo con sus
dimensiones.

El andlisis del entorno o situacion actual de la oferta, ha permitido construir los objetivos y definicion
de los lideres del proceso que deben intervenir para mejorar, no solo la forma en que ofrecemos y
prestamos productos y servicios, sino como satisfacemos a quienes hacen requisiciones de
informacidn al instituto, solicitan informacion e incluso presentan quejas de inconformismo por
diferentes circunstancias presentadas en toda la curva de aplicacién de una prueba.

En este sentido, el Icfes con el apoyo de la guia de caracterizacién definié la poblacion seglin grupos
de interés, selecciond variables de acuerdo con la informacién que se recolecta en los procesos de
registro para aplicacién de pruebas, realizé agrupacidn tanto de grupos de interés como de variables
para establecer estrategias de accidn sobre lo identificado, los cuales se presentan a continuacion.

Objetivo general de la caracterizacién de ciudadanos atendidos por el Icfes

Conocer las caracteristicas de los grupos objeto de atencidn del Icfes para fortalecer las capacidades
institucionales de gestidn en cuanto a atencidn al ciudadano, canales de comunicacién, optimizacién
de los tramites y estandarizacion de soluciones.

Objetivos estratégicos de la caracterizacion de ciudadanos atendidos por el Icfes

1. lIdentificar las variables de caracterizacidon segun grupo de interés de acuerdo con la
informacidn que recepciona el Icfes en los procesos de registro, aplicacidn y evaluacion de
las pruebas o examenes.

2. ldentificar las variables de caracterizacion de la informacidn de atencién al ciudadano.

3. Caracterizar grupos de interés segun variables definidas para hacer recomendaciones de
acuerdo con los analisis y resultados encontrados.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
vevewrickes.gov.co o SICFEScol o ICFES @ Carrera 7 No. 32 -12 Edificio San Mortin, Torre Sur - Piso 32, Bogotd, Colombia
lineas de atencidn al uswario: Bogotd: (571) 484 1460 - Gratuta Nocional: 018000 519535




CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS

Y GRUPOS DE INTERES TODOS POR UN
NUEVO PAIS

(®) MINEDUCACION (._Gf‘esM
s ad

4. Definir estrategias y protocolos de atencion al ciudadano
segun: grupos de interés, canales de comunicacion, tramites y uso de la informacion.

Alcance de la caracterizacién de ciudadanos atendidos por el Icfes

Conocer las particularidades de cada uno de los grupos de interés del Icfes, comprender sus
necesidades para que la entidad reoriente sus estrategias y toma de decisiones en el marco de
optimizar la atencién al ciudadano

Lider del proceso de caracterizacion de ciudadanos atendidos por el Icfes

El Icfes en su estructura organica cuenta con la Direccién General y sus cinco oficinas de apoyo
juridico, de planeacion, de control interno, de gestién de proyectos de investigacion y de
comunicaciones y mercadeo. Todas estas, como direccionamiento y soporte para ejecutar las
acciones misionales que por decreto estan orientadas a ofrecer el servicio de evaluacion de la
educacion en todos los niveles y adelantar investigaciones sobre factores que inciden en la calidad
educativa, con la finalidad de ofrecer informacién de mejora. Esta misionalidad, se gestiona a través
de tres Direcciones y la Secretaria General, en esta ultima se encuentra la Unidad de Atencion al
Ciudadano quién es el lider del proceso de caracterizacion del ciudadano y quien en conjunto con
todas las diferentes areas provee herramientas para maximizar la satisfaccion del ciudadano.

Grupos de interés del Icfes para caracterizacion

El Icfes clasificé dentro de su amplio grupo poblacional los siguientes grupos de interés:

Evaluados persona Natural Evaluados persona Juridica Usuarios de resultados
- Proyectos especiales
Saber 11 . y d * ETC- Colegios
* Saber PRO i * Secretaria de
e Saber TYT * Policia Nacional .
educacion
* Poblacién proyectos (ingreso — ascenso) ) Umversudades_ ;
- « SENA * Padres de familia
especiales * Investigadores
* INPEC HIE: e
. ETC A.souauones e padres
* Pilo paga
* |CETEX
* Docentes
* Ministerio de
Educacion
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Evaluados

Corresponden a personas naturales registradas y que han presentado pruebas Saber 11, PROy TyT
en la vigencia 2015. Para efectos de la caracterizacidn que se presenta en el punto A, la
informacién de ciudadanos registrados para la prueba Saber 11 cuenta un analisis de informacién
mas desagregada con relacidn a la prueba Saber Pro y TyT, que proveen informacién general de
variables basicas de identificacion y geograficas.

Evaluados persona juridica

Corresponde a personas juridicas como colegios, instituciones universitarias y entidades con
pruebas especificas seglin su naturaleza. Para la vigencia 2015 no se hace caracterizacion de este
grupo de interés, ya que el analisis de variables no permite homologar informacion de acuerdo con
las variables establecidas en la guia de caracterizacién®.

Usuarios de resultados

Corresponde a personas naturales y juridicas que han sido beneficiados con algun producto o
servicio del Icfes y que por medio de la Unidad de Atencién al Ciudadano han hecho algun
requerimiento, solicitud o aclaracién de la informacién entregada mediante algun canal de
informacidn con los que cuenta el instituto para tal fin. Para la vigencia 2015, esta informacién no
serd analizada.

Seleccion de variables para caracterizacidn de ciudadano atendidos por el Icfes en la vigencia
2015

A continuacidn, se presentan las variables seleccionadas para caracterizar los diferentes grupos de
interés del Icfes en la vigencia 2015.

Personas naturales

‘ Demograficas ‘ ‘ Geograficas | ‘ Intrinsecas
1. Tipoy nimero de 1. Ubicacion (lugar y region de
documento residencia o trabajo de un 1. Acceso y uso de canales
s Zdad —.Ca?ICLiEa:J:*con e ciudadano) (acceso y uso de internet,
Shaciiento 2. Area urbana o rural telefonia y television.
¢ SEX? b GENEROJ i 3. Municipios, ciudades
. Actividad econémica capitales y zona

3

4

5. Estrato socio econémico

6. Escolaridad

7.Ingresos

8. Discapacidad (visual,
auditiva, fisica, motora,
cognitiva, mental o
multiple)

9. Grupo étnico

! Guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Funcién Publica, Gobierno en Linea, Secretaria de Transparencia
Presidencia de la Republica, Departamento Nacional de Planeacién (DNP), Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC).
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Personas juridicas

. Variables || Nivel de desagregacion

B. Caracterizacion de ciudadanos atendidos por el Icfes en la vigencia 2015
1. Pruebas Saber 11

1.1.Quiénes son quienes presentaron la Prueba Saber 11 uno y dos en la vigencia 2015

Para el afio 2015 cerca de 680 mil personas de todo el pais, registraron y presentaron las pruebas
Saber 11. De ellas, el 84% eran estudiantes de colegios oficiales y no oficiales. El 16% no registrd
institucion educativa por lo que posiblemente eran validantes o personas que aplicaron una vez mas
la prueba.

Anualmente el Icfes provee dos aplicaciones, la
primera se hace principalmente para
estudiantes de Calendario B, correspondiente al
16% del total de personas que se caracterizara

para la vigencia 2015, el 84% fueron estudiantes | 0

[ 3
Calendario | } 84’/)

MES——

de colegios de modalidad Calendario A. Se
incluird también personas validantes u otros. =

™
Calendario \b 16%

Adicionalmente, se encontré que:
: 1. EI60% de los estudiantes son de colegios 827 Urbanes, 177 Rurales
Oficiales.

s 2. El24% de los estudiantes son de colegios  95% Uybanes, 5% Rurales
9
No Oficiales.
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Ademas 0,12% de quienes presentaron la prueba Saber 11, son

residentes en paises diferentes a Colombia. El mayor nimero reside en Venezuela (35%), seguidos
de quienes residen en Estados Unidos y Ecuador (18%). El 16% reside en paises como Peruq,
Espafia, Argentina y México. El 31% residen en 57 diferentes paises.

De la poblacién que presenté la prueba Saber
’ . ‘ 11, el 60% fueron personas entre los 14 y 17
N afios, seguidos del 36% que dijeron tener
3 o ¢ 3 entre 18 y 27 afos. Poblacion que se
Sé GOA zéé 031’ encuentra en las etapas de la adolescencia y
la juventud. El 5% fueron adultos y el 0,3%
fueron nifios, preadolescentes entre 10y 13

afios y mayores de 50 afios.

Como incentivo para continuar con la < AL L

educacion superior, el Icfes con la evaluacion - @ -

de resultados clasificé al 24,6% de quienes = -

presentaron la prueba en programas del VA AL ETEX
ICETEX y del Ministerio de educacion como 9/) P(!o Paga ‘ﬂé IC

“Ser pilo Paga”.

El 99,6% de quienes fueron clasificados en el programa Ser pilo paga, fueron de colegios con
Calendario B, principalmente entre 14 y 17 anos.

Del total de las personas QL’Je presentarfm la ? ? »%n L f* @ {*\ 54_00
prueba el 54% fueron de género femeninoy B & & & &
\ SR B
el 46% de género masculino. Siendo estos @ @
ultimos el mayor porcentaje que con sus > Bagye

resultados fueron candidatos para el Iﬁ! Iﬁ!
programa “Ser pilo paga”, asi como para el s &
programa del ICETEX. w w

El 0,28% de quienes presentaron la prueba Saber 11 en 2015, tienen una discapacidad. De
estos el 42% tiene una limitacion motriz, el 17% presenta condiciones especiales, el 15%
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reporto tener autismo, el 11% tiene limitacidn visual, el 8% tiene limitacion auditiva y el 7%
tiene sindrome de down.

& o b4 ® &
— R}. di
- -
El Icfes garantizando el acceso a toda la poblacién y en conjunto con el Instituto Nacional para

Sordos, disefio y ejecuto la prueba por computador para cerca de 150 personas con limitacion
auditiva.

Del total de las personas que o
presentaron la prueba Saber 11 en2015, A{"’S ) R"m 3,64

el 6,7% pertenece a comunidades . o

afrodescendientes y ROM Gitanos, Rawzafes/Pa!enqvue Zﬂé
O . »

1,(% md(qehas

addd
& &

Raizales y Palenqueros e Indigenas.

 d o

El 93,3% de quienes presentaron la
prueba, respondieron a la pregunta
ninguno.

1.2.Condiciones socio econdmicas de quienes presentaron la Prueba Saber 11 uno y dos en la
vigencia 2015

Esta caracterizacion de la poblacidén que se registro y presentd la prueba Saber 11 en la vigencia
2015, mostrara a continuacién cuales fueron las condiciones socio econémicas de este grupo de
interés para el Icfes. Conocer este tipo de variables es de valor para la institucién, dado que es
nuestro principal grupo te atencion y puede contribuir en el disefio de protocolos de atencién al
ciudadano.
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4 = El 94% de las personas que presentaron la
prueba Saber 11 en la vigencia 2015,

:C / reportaron vivir en zonas de estrato 1, 2 y 3.

Tan solo el 6% reside en viviendas de zonas con
- > A estratos 4,5y 6.

#\3@ Del 9% que recibié incentivo para el programa
€5

“Ser Pilo paga” del Ministerio de Educacién, el
45% viven en zonas estrato 2. Los siguientes

beneficiados fueron personas que viven en
zonas de estrato 1 (32%).
1

Al igual que los analisis respecto al estrato y zona donde viven los aplicantes, el 73% de quienes
presentaron la prueba reportaron estar inscritos en el SISBEN, niveles 1,2 y 3. Sin embargo, el 27%
restante reportd estar inscrito, pero no clasificado por nivel o estar mal clasificado.

m

En cuanto a las ocupaciones de los padres y madres de quienes presentaron la prueba Saber 11 en
2015, el identificé que el 35% de los padres son trabajadores por cuenta propia, mientras que el
12,7% son las madres quienes trabajan por cuenta propia. El 47,9% de las madres registraron tener
ocupacion en el hogar.

El 19% de los padres y el 6,1% de las madres reportaron ser empleado obrero y operario, mientras
que el 9% de los padres y el 8% de las madres dijeron ser empleadas del nivel técnico o profesional.

El 5,3% de las madres reportaron ser empleadas del nivel auxiliar o administrativo, mientras que el
5% de los padres son pensionados. Tan solo el 1,7% de las madres estan pensionadas.

El 4% de los padres y madres dijeron ser profesores o independientes.

El 5% delos padres y el 4% de las madres reportaron ser pequefios empresarios, empleados como
directores o gerentes.
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El 42% de las personas dijeron percibir ingresos Ingresos familiares mensuales
familiares entre 1 y menos de 2 salarios
minimos al mes. Siendo en su mayoria familias 10omdsSM T 1%
que viven en zonas de estrato 1. Entre7y<10SM 1 1%

Entre5y<7SM W 2%

0 . Entre3y<5SM [ 69
El 25% solo reciben ingresos familiares menores ntresvs 6%

a un salario minimo mensualmente. Entre2y<3SM N 15%

Entrely<2SM I 42%
El 21% reciben ingresos familiares entre 2 y
menos de salarios mensuales. Solo el 4% recibe
salarios entre 5 y mas de 10 salarios minimos 0% 10% 20% 30% 40% 50%
mensual.

<1SM I 25%

En relacién con los ingresos percibidos mensualmente por las familias de quienes presentaron la
prueba Saber 11 en la vigencia 2015, el 63% no paga pension, el 7% paga menos de 87 mil pesos, el
4% paga entre 120 mil y menos de 150 mil. El 5% paga entre 87 mil y menos de 120 mil pesos. El
16% no reportd informacion.

Adicional a los ingresos familiares, el 8% de quienes
presentaron la prueba Saber 11 en la vigencia 2015 dijeron
trabajar, pero solo el 94% recibe salario. De quienes dijeron si
trabajan, el 60% lo hace menos de 20 horas a la semana y mas
de 20 horas el 40%.

En sumayoria los hombres son los que mas trabajan, pero son
guienes menos reciben salario.

1.3.Acceso y uso de canales de quienes presentaron la Prueba Saber 11 uno y dos en la vigencia
2015

Un andlisis sobre variables intrinsecas? de la poblacidn que se registré y presento la prueba Saber
11 en la vigencia 2015, permitié identificar que el 67% de las familias tiene television, el 62% tiene
computador, el 45% tiene teléfono fijo y el 53% tiene internet. No obstante, no se registra el uso y
acceso que se tiene sobre estas variables.

2 se refieren a actividades o valores comunes (preferencias individuales o estilos de vida) de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
que permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. Especificamente Acceso y uso de canales a los que tienen los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés. Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Funcion Publica, Gobierno en Linea,
Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica, Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano (PNSC). Todos por un Pais Nuevo. Pag. 14.
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1.4.Donde estan quienes presentaron la Prueba Saber 11 unoy
dos en la vigencia 2015

GUAINIA | 0,0%
VAUPES | 0,1%

. . e VICHADA 1 0,1%
En términos de cobertura geografica, SAN ANDRES 1 0,1%
la aplicacién de la prueba Saber 11 en "SUAVIARE | 0.2%

. . ez ARAUCA = 1%
la vigencia 2015 se realiz6 en 33 CHoco = 1%
departamentos de Colombia. CAQUETA m 1%

PUTUMAYO == 1%
CASANARE mmm 1%
QUINDIO wemm 1%

Bogotd recibid el 17% de aplicantes, LAGUAIRA memm 1%
R R , SUCRE memmm 2%
seguido de Antioquia (12%). Valle y RISARALDA w29
. . META = 29,
Cundinamarca recibieron el 15%. CALDAS s 29%
s . e CESAR mssmm 2%
Santander y Atlantico (5%), Narifio y MAGDALENA s 204
s ol . NORTE SANTANDER s 39,
Bolivar recibieron (4%). CAUCA e 3%
HUILA =ossssss 3%
CORDOBA = 3%,
H TOLIMA == 3%
Departamentos como el Guaviare, BOVACA o
Amazonas, San Andrés, Vichada, BOLVAR %
Vaupés y Guainia recibieron el 0,1% ATLANTICO  m— 5%
. SANTANDER  — 5%
de los aplicantes. CUNDINAMARCA e 6%
VALLE 9%
ANTIOQUIA 12%
BOGOTA 17%
0% 5% 10% 15% 20%

2. Pruebas Saber TyT

Para el aiflo 2015 se presentaron a la prueba Saber de Técnicos y Tecndlogos (TyT) 94.821 personas
pertenecientes a 184 Instituciones de educacidn superior. De las personas que presentaron las
pruebas el 13,14% hacen parte de programas técnicos profesionales, el 86,85% de tecnoldgicos y el
0,01% restante hacen parte de programas en nivel normalista o universitario.

De las 94.821 que presentaron las pruebas 66.781 hacen parte de instituciones tecnolégica, 11.082
de instituciones universitarias, 9.267 de instituciones técnicas profesionales, 6.192 de universidades
y 1.250 de escuelas tecnoldgicas.

Del total de personas que presentaron las pruebas, 49.903 pertenecen al género femenino, de estas
el 0,13% presentan una condicion de discapacidad. 44.782 son de género masculino, de los cuales
el 0,34% presentan una condicion de discapacidad; los 136 restantes no registraron su género en el
formulario de inscripcién a las pruebas.

Del total de personas que declaré alguna condicion de discapacidad, el 14% presenta limitacion
auditiva pero no requieren intérprete, el 21% presenta limitacién auditiva y requiere intérprete, el
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56% presenta limitacidn motriz, el 7% presenta limitacién visual y
el 1% restante presenta limitacion visual y auditiva.

De las personas que presentaron las pruebas Saber TyT, el 25,3% pertenecen a estrato 1, el 45,1%
pertenecen a estrato 2, el 25,7% pertenecen a estrato 3, el 2,9% pertenecen a estrato 4, el 0,5%
pertenecen a estrato 5, el 0,1% pertenecen a estrato 6, el 0,1% residen en zonas rurales que no
tienen estratificacion socioecondmica y el 0,2% restante no registraron su estrato socioecondmico
en el formulario de inscripcidn.

El 85% de las personas que residen en zonas de estrato 1 pagaron una matricula inferior a un millén
de pesos en el afio anterior al que presentaron las pruebas y el 14% pagaron entre uno y cinco
millones.

De las personas pertenecientes a estratos 1, 2 y 3 (15%) pagaron menos de un millén en su matricula
en el afio 2014, el 21% pago entre uno y cinco millones y el 63% afirmé no haber pagado matricula
el afo 2014; de las personas de estratos 4, 5y 6 el 18% pago menos de un millén de pesos, el 42%
pago entre unoy cinco millones y el 36% afirmdé no haber pagado matricula en 2014, de las personas
que residen en zonas rurales que no tienen estratificacion el 18% pago menos de un millén de pesos,
el 11% pago entre uno y cinco millones y el 67% afirma no haber pagado matricula en 2014.

De las personas que no registraron su estrato socioecondmico el 21% afirmé haber pagado menos
de un millén de pesos, el 9% afirmd pagar entre uno y cinco millones y el 67% afirmd no haber
pagado matricula.

Del total de personas que presentaron las pruebas 58.630 afirmd no haber pagado matricula, 14.509
afirmdé pagar menos de un millédn 20.189 afirmd pagar entre uno y cinco millones, 408 personas
dijeron haber pagado mas de cinco millones y 1.085 no registraron informacion.

3. Pruebas Saber PRO

Para el segundo semestre de 2015 se aplico la prueba saber PRO a 315.449 personas inscritas y a las
inscritas en 357 instituciones de educacién superior y pertenecientes a diferentes niveles de
educacion superior. De las personas que aplicaron la prueba 3.604 pertenecen a nivel de educacién
normalista, 16.665 técnico profesional, 76.400 tecndlogos y 218.780 universitarios.

El 57% de las personas que presentaron la prueba Saber PRO pertenecen al género femenino,
equivalentes a 179.825 personas, el 42,9% pertenecen al género masculino, es decir 135.375
personasy el 0,1% restante no registro su género ante el formulario de inscripcidn de la prueba.
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El 0,2% de las personas que presentaron las pruebas tienen algin

tipo de discapacidad, de la poblaciéon femenina el 0,15% presenta discapacidad y el 0,29% de la
poblacién masculina presenta discapacidad. De las 655 personas con discapacidad que presentaron
la prueba, el 16,6% tiene limitacién auditiva, pero no requiere interprete. El 9% tiene limitacion
auditiva y requiere interprete, el 63,7% tiene una limitacién motriz, el 10,2% tiene limitacién visual
y el 0;5% tiene una limitacidn auditiva.

De las personas inscritas 56.908 pertenecen al estrato 1 (18,04%), 116.670 personas son de estrato
2 (36,99%), 100.602 personas viven en zonas de estrato 3 (31,89%), 27.168 personas son de estrato
4 (8,61%), 9.085 personas son estrato 5 (2,88%), 4.503 personas son de estrato 6 y corresponden al
(1,43%) de la poblacion inscrita, 444 registraron vivir en zonas rurales que no cuentan con
estratificacion y corresponden al 0,14%.

De las personas que presentaron las pruebas Saber PRO, 57.322 afirman no haber pagado matricula
el afio 2014, 37.077 dicen haber pagado menos de un millén de pesos, 137.599 afirmaron haber
pagado entre unoy cinco millones de pesos y 34.664 afirmaron haber pagado mdas de cinco millones
de pesos.

De las personas que afirmaron no haber pagado matricula, el 97,8% pertenecen a estrato 1,2y 3, el
2,1% son estrato 4, 5y 6 y el 0,1% residen en zonas rurales que no tienen estratificacién. De las
personas que pagaron menos de un millén de pesos por la matricula, el 94,1% son de estrato 1, 2y
3, el 5,7% son estrato 4, 5y 6 y el 0,2% residen en zonas rurales que no cuentan con estratificacién.

De las personas que pagaron entre uno y cinco millones de matricula el 86,9% residen en zonas de
estrato 1,2y 3, el 13% en zonas de estrato 4, 5y 6 y el 0,1% residen en zonas rurales que no cuentan
con estratificacidn. Finalmente, de las personas que pagaron mas de 5 millones de matricula el
51,7% residen en zonas de estrato 1, 2 y 3, el 48,2% en zonas de estrato 4, 5y 6 y 0,1% reside en
zonas rurales que no cuentan con estratificacion.
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