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La caracterizacion de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés es uno de los cimientos
para el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, en la medida que permite identificar la
informacién demandada por cada grupo social. Ahora bien, bajo éste marco normativo, se
evidencia la necesidad de que todas las politicas publicas, para su implementacion y
ejecucion, requieran la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Dado
lo anterior, el incentivo por el respeto, la inclusidon de las diferencias y el cubrimiento de
las necesidades reales de los diferentes grupos de poblacion trasciende en la gestion que
realiza el Icfes.

Este ejercicio inicia con la identificacion de la necesidad y definicién del propédsito de
caracterizar la poblacion objetivo de los productos y servicios ofrecidos por el Icfes.
Seguido de ello, se identifican y clasifican los grupos de interés para el Instituto, con el fin
de conocer sus caracteristicas geograficas, demograficas y socio-econdmicas. Cabe
mencionar que de igual manera se pretende identificar sus necesidades, intereses y
expectativas.

Una vez identificados estos aspectos, es factible realizar los ajustes a la oferta institucional
y presentar acciones mas focalizadas para responder satisfactoriamente el mayor nimero
de requerimientos, asi como obtener retroalimentacion y lograr la participacion activa de
los grupos de interés frente a los objetivos de la Entidad y a los productos y servicios de
la misma.

En este sentido, el Icfes con el apoyo de la Guia metodoldgica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés elaborada por el DNP y el Taller sectorial
desarrollado por el Ministerio de Educacién Nacional - MEN definié que la poblacién objetivo
de este ejercicio son los grupos de valor, los cuales estan conformados por las personas
que se inscribieron para presentar las pruebas de estado. Estas pruebas son: Pre Saber,
Saber 11, Saber TyT y Saber Pro. Se seleccionaron variables de acuerdo a la informacion
gue se recolectd en los procesos de inscripcion a las pruebas de estado en la vigencia 2017
y finalmente se realizé agrupacion tanto de grupos de valor como de variables para asi
establecer estrategias de accion sobre lo identificado.

Objetivo general

Conocer las caracteristicas, necesidades, expectativas, intereses y requerimientos de los
grupos de valor del Icfes.

Objetivo especificos

e Identificar las caracteristicas geograficas, demograficas, intrinsecas y de
comportamiento de los grupos de valor del Icfes.
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on para la elaboracién de planes, programas y proyectos
adaptados a las caracteristicas, necesidades y expectativas especificos de cada
grupo de valor del Icfes.

e Crear un instrumento que sirva de base para la recoleccién periddica y trazable de
informacién sobre los grupos de valor.

Alcance

Conocer las caracteristicas geograficas, demograficas e intrinsecas de cada uno de los
grupos de valor del Icfes, al mismo tiempo que se busca obtener informacion para
comprender sus necesidades y expectativas frente a los productos y servicios ofrecidos por
la entidad. Los resultados del ejercicio de caracterizacion seran base para la elaboracion
de planes, programas y proyectos adaptados a las caracteristicas, necesidades vy
expectativas especificas de cada grupo de valor del Icfes.

Lider del proceso de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés
atendidos por el Icfes

La caracterizacidon sera liderada por la Oficina Asesora de Planeacién y contard con el
trabajo conjunto de las diferentes dependencias del Icfes, por ejemplo, Secretaria General,
Oficina de Gestion de Proyectos de Investigacion y las Direcciones de Evaluacion,
Tecnologia e Informacién, y Produccion y Operaciones; para levantar informacion relevante
que permita orientar el trabajo de la caracterizacion de los grupos de valor del Icfes.

Antecedentes

Previo a este ejercicio de caracterizaciéon de los grupos de valor, el Instituto ha venido
adelantando la actividad de conocerlas y para eso se ha avanzado con las siguientes tareas:

e Resultados de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés
del Icfes - vigencia 2015: este ejercicio se enfocd en conocer las caracteristicas
de los grupos de valor del Instituto, estos son los inscritos a las pruebas: Saber 11,
Saber TyT y Saber Pro en la vigencia 2015; fortalecer las capacidades institucionales
de gestion en cuanto a atencién al ciudadano, canales de comunicacién,
optimizaciéon de los tramites y estandarizacién de soluciones.

e Matriz de necesidades y expectativas de los grupos de interés - vigencia
2016: con esta actividad se hizo una clasificacién de los grupos de interés en 10
categorias en una matriz de necesidades y expectativas que incluyd su definicién,
necesidades, requisitos, intereses y el tipo de relacionamiento. Estas categorias
resultaron ser: evaluados, usuarios de resultados, clientes institucionales,
proveedores, 6rganos de control, gobierno, medios de comunicacion, instituciones
internacionales homodlogas, minorias y servidores publicos.
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as en el Icfes - Vigencia 2017: el objetivo de este ejercicio
fue identificar las partes interesadas del Instituto, para sus tres lineas de negocio:
pruebas de estado, nuevos negocios e investigaciones y clasificarlas en la matriz de
poder/interés, también conocida como matriz de priorizacion.

e Actualizacion de la matriz de necesidades y expectativas de los grupos de
interés - Vigencia 2018: con esta actividad se hizo una actualizacién de la
clasificacién de los grupos de interés en 7 categorias, ademas se identificaron las
partes interesadas internas y externas para cada uno de los procesos del Instituto
y se indagd por sus necesidades, expectativas y requisitos. Estas categorias son:
Evaluados, usuarios de informacidén, clientes institucionales, proveedores, gobierno
y organos de control, instituciones internacionales homoélogas y funcionarios de
planta del Icfes.

2. Generalidades

El Icfes identifica las necesidades y expectativas de los grupos de interés pertinentes a los
objetivos institucionales, objetivos de los procesos y contexto estratégico. Algunos de los
momentos de identificacion son: la caracterizacion de procesos, la identificacion de los
atributos y priorizacién para cada grupo de interés. Esta informacion es base para el
desarrollo de la gestion diaria del Instituto y permite un mejor relacionamiento con los
grupos de interés identificados.

Los grupos de interés se pueden tipificar con base en tres atributos fundamentales:

e Poder: es el grado en que los individuos o grupos son capaces de persuadir, inducir
0 coaccionar a otros a seguir ciertas lineas de conductas, y de acuerdo con sus
expectativas, influir en las estrategias de la organizacion.

e Legitimidad: es la presuncidn o precepcion generalizada de que las acciones de un
grupo de interés son deseables o apropiadas dentro de ciertos sistemas socialmente
construidos de normas, valores, creencias y definiciones. Las cualidades propias de
los grupos de valor influyen sobre la legitimidad que merecen sus peticiones, ya
que esas cualidades determinan el que sean presentadas con un mayor o menor
credibilidad ante los ojos de la organizacion.

e Urgencia: es el grado en el cual las partes interesadas consideran importante sus
reclamaciones en la organizacion y, ademas exigen una inmediata atencion
comunicandolo de modo urgente e insistente.

Con base en los atributos que poseen los grupos de interés, éstos se pueden clasificar en
siete tipos:

o Determinantes: poseen poder, legitimidad y urgencia. Son los grupos de interés
definitivos, hacia los que los directivos deben prestar prioridad absoluta.

e Criticos: poseen poder y urgencia, pero sin legitimidad para hacer valer sus
aspiraciones
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recen de poder para hacer valer directamente sus pretensiones
pero que, previsiblemente, pueden crear alianzas con otros de mas poderio.

e Dominantes: son aquellos grupos de interés clave a largo plazo puesto que tiene
poder y legitimidad suficiente, aunque no necesitan urgentemente nada por el
momento.

e Durmientes: poseen poder, son grupos de interés a los que hay que prestar
atencién, pues, si llegan a plantear con urgencia alguna reclamacion, estan muy
cerca de convertirse en criticos.

o Discrecionales: poseen legitimidad, estarian aquellos grupos que esperan recibir
apoyo financiero de parte del Instituto.

e Demandantes: poseen urgencia, en este se encuentran los grupos de protesta
contra la organizacién y sus actividades.

A diferencia de los atributos, los tipos de interés hacen referencia a la afinidad, ganancia,
provecho, utilidad o conveniencia que buscan los ciudadanos, usuarios y grupos de interés
del Icfes. Se identifican 6 tipos de interés:

e Material: es todo aquello tangible que es buscado o que estd siendo puesto en
riesgo y cuestién por la propia naturaleza del quehacer organizacional.

e Politico: tiene que ver con la distribucion del poder y la influencia, es decir, aquellos
grupos de interés que tienen este tipo de interés en el Instituto, hacen uso del poder
para obtener un beneficio.

e Afiliacion: se trata del deseo de pertenencia a un grupo del mismo “tipo y nivel”.
A este respecto, se encuentran incluidos los grupos de interés que tienen el deseo
de pertenecer o acceder al mismo sector del Instituto.

o Informacion: se refiere a la necesidad que tienen los grupos de interés de obtener
informacién, conocimiento, datos o resultados del Instituto, asi mismo, exigen una
elevada transparencia informativa. Por ejemplo, el interés de poder acceder al
resultado de investigaciones, resultados de pruebas, informacion de la gestion
administrativa y financiera del Instituto, bases de datos, entre otras.

e Reputacion o simbdlico: estd relacionada con la preocupacion que tienen los
grupos de interés por proyectar una imagen determinada y la percepcion que tiene
la sociedad o la comunidad de ellos por tener vinculos con el Instituto.

e Trascender: se trata de todo aquello que permite una accion ética y moral y que
la accion del Instituto sustente la permanencia de los valores profundos que se
construyen tanto a nivel individual como colectivo. Pertenecen los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés que se sienten identificados con los valores del
Instituto.

La matriz de priorizacién (poder/interés) es un plano cartesiano que tiene dos ejes y cuatro
cuadrantes. El eje horizontal “x” representa los intereses que vinculan a los grupos de
interés con el instituto y el eje vertical “y”, representa los atributos que el Instituto
reconoce en sus grupos de interés. Las partes interesadas son ubicadas en esta matriz con
base en las caracteristicas que poseen. El objetivo de la matriz de priorizacion es clasificar

a los grupos de interés en cuatro grupos, lo cual facilita a la entidad identificarlas, tomar
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s de relacionamiento para generar estrategias que contribuyan

a la sostenibilidad del Instituto.

PODER
Alto
C D
b Mantenerlos Satisfechos Agentes Claves
& Bajo A Alto
e
=
A B
Minimo Esfuerzo Mantenerlos Informados
Bajo
En donde:

3.

Grupo A: requieren de minimo esfuerzo y supervision.

Grupo B: es necesario tenerlos informados, y pueden influir a los grupos de interés
mas poderosos.

Grupo C: son poderosos pero su nivel de interés en el Instituto es bajo;
generalmente son pasivos, pero pueden emerger repentinamente como resultado
de ciertos acontecimientos pasando a ser parte del Grupo D.

Grupo D: son poderosos y estan altamente interesados en la actividad del Instituto.
Las necesidades y expectativas de estos grupos de interés deben ser tenidas en
cuenta para la evaluacién de nuevas estrategias.

Categorias de grupos de interés

Se determinaron siete categorias que agrupan a los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés del Instituto, los cuales son:

Evaluados: corresponde a ciudadanos que han presentado alguna de las pruebas
que ofrece el Icfes.

Usuarios de informacion: se encuentran las personas, empresas o entidades que
hacen uso de informacion de informacién de las pruebas, investigaciones, gestion
administrativa y financiera del Instituto y/o han presentado algin requerimiento,
solicitud o aclaraciéon de la informacion.

Clientes institucionales: son instituciones publicas o privadas que buscan y/o
contratan productos o servicios de investigacién y/o evaluacién ofrecidos por el
Icfes.
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sonas naturales o juridicas que proveen o abastecen de bienes y
servicios al Instituto. También se encuentran, las areas o procesos internos que
proveen insumos en la cadena de produccion.

e Gobierno y 6rganos de control: son las autoridades que tienen por objeto dirigir,
controlar y administrar las instituciones del Estado.

o Instituciones internacionales homoélogas: entidades internacionales cuyas
funciones se asemejan a las del Incfes.

e Funcionarios de planta del Icfes: funcionarios del Icfes, que estan a servicio de
la entidad, el estado y la comunidad.

4. Identificacion de los grupos de interés

Para identificar los grupos de interés del Instituto para la linea de negocio de pruebas de
estado, en la cual se encuentra la poblacién objetivo de este analisis, la Oficina Asesora de
Planeacion tomo6 como insumos y fuente principal de trabajo el taller sectorial desarrollado
por el ministerio de Educacién Nacional — MEN. Para identificar los grupos de interés y
ubicarlos en la matriz de priorizacion, se llevaron a cabo 4 talleres. La dindmica de los
talleres incluyd una presentacion explicando los objetivos del ejercicio, una profundizacion
en los conceptos relevantes para la identificacion y ubicacion de los grupos de interés en
la matriz de priorizacién y una participacién activa de las personas que participaron en los
talleres. Los integrantes fueron seleccionados de acuerdo a sus conocimientos sobre el
contexto de la entidad y su grado de relacionamiento con los grupos de interés. De este
ejercicio se encontrd que los participantes en pruebas de estado

Linea de Megocio: Prusbas de Estado

RESULTADOS: MATRIZ DE PRIORIZACION PRUEBAS DE ESTADO

PODER
Alto
Asaociaciones de: colegios, Participantes en prusbas de =stado:
padres, universidades v bachillerss, adultos sin bachilleratao,
- ) faculades estudiantes de madia y supsrion, personas
Institutos |I'-|‘t‘Err|E_CIG- nales Pr&_:v’m:—ed.o_res de la con discapacidad, personas privadas de Iz
de ewalual;len publicos v operacion misional y de los libertad, rminorias
privados procesas transwersales
Docentes de basica y
mediz MEN
2 a o Imvestigadores
raedios de Comunicacian N
o Macional Entidades Pdblicas del sector:
g INCI, INSOR
= Bajo i Alto
= ARIEE SENA
Entes de Control: Procuraduris, B .
contraloria, jusces y Congreso de o —. Colegios (pablicosy
Iz mepdblica Instituciones de Educacion privados} y Universidades
Supsrior y Programas Acraditadas
académicos
i Institucionas que ofrecen
Entidades Flblicas Territoriales: incentivos por buan dezempsfio
Alcaldias, Entidades Territoriales [ICETEX])
¥ Secretarias de Educacidn
= TODOS POR LW
Bajo (B) mreroucacidn I.C:FG‘SM inunﬁu-l_ls_
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cion__de _los grupos _de _valor:
participantes en pruebas de estado en Ila
vigencia 2017

A. Prueba Saber 11

Para el afio 2017 un total de 700.089 personas de todo el pais se inscribieron a la prueba
Saber 11. De ellas, el 84,6% eran estudiantes de colegios oficiales y no oficiales. El 15.4%
no se registré a través de una institucién educativa, por lo que posiblemente son personas
gue aplican una vez mas la prueba.

Anualmente el Icfes realiza dos aplicaciones, la primera del afio se hace principalmente
para estudiantes de calendario B, corresponde al 12.9% del total de personas que se
caracteriza para la vigencia 2017, el restante 87.1% hace referencia a estudiantes de
calendario A. Se encontrd que el 72.8% de los evaluados son de colegios oficiales de los
cuales el 81.3% se encuentran ubicados en zonas urbanas y el restante 18.7% en zonas
rurales. Un 27.2% corresponde a estudiantes de colegios no oficiales de los cuales el 95.3%
se encuentran ubicados en zonas urbanas y el restante 4.7% en zonas rurales (Figura 1).

100% 95,3%

20% 81,3%
80%
70%
60%
50% W NO OFICIAL
40% i OFICIAL
30%
20% 18,7%

0
10% 4,7%

0% A 4 |
RURAL URBANO

Figura 1. Naturaleza y ubicacion del colegio de los evaluados Saber 11 - 2017.

Ademads, 0.12% de las personas que presentaron la prueba residen en el exterior. La
mayoria reside en Venezuela (41.5%), seguido por quienes residen en Estados Unidos
(10.2%) y Ecuador (7.5%). Un 17.2% reside en paises como Espafia, Perd, Argentina
Brasil y México; el restante 23.6% se encuentra distribuido en 58 paises diferentes.

En general, un 45.2% son personas que al inscribirse a la prueba Saber 11 tenian entre
14 y 17 afios, seguidos del 50% entre los 18 y 27 afios. Poblacién que se encuentra entre
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ud. El 4.4% fueron adultos entre los 27 y 50 afios y el restante
0.4% corresponde a preadolescentes entre los 10 y 13 anos y adultos mayores de 50 anos
(Figura 2).

| 0.3%

" wl 38%
|

54,5%
- - - I 41,3% M Mas de 50
M [27-50]
| 0.4% W [18-27]
e 49% [10-17]
’ | | 46,2%
ﬁ 48,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 2. Edad y género de los inscritos a la prueba Saber 11 - 2017

Como incentivo para continuar con la educacion superior, el Icfes con la evaluacién de
resultados clasificé al 1.2% de quienes presentaron la prueba con los requisitos necesarios
para ser beneficiarios del programa del Ministerio de Educacion Nacional “Ser Pilo Paga”,
estos aspirantes tienen principalmente edades entre los 14 y 17 afios.

Ademas, del total de las personas que presentaron la prueba el 53.8% son mujeres y el
restante, 46.2%, son hombres. Siendo estos Ultimos el mayor porcentaje de beneficiarios
del programa ser pilo paga (57.1%) (Figura 3).

60% 57,1%
54,3%

50% 45,7%

429% |

40%

30% MF
WM

20%

10%

00% e S
NO SER PILO PAGA

Figura 3. Clasificacion de los evaluados que cumplen los requisitos necesarios para ser beneficiarios del Programa “Ser
Pilo Paga” Saber 11 - 2017.
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Por otro lado, un 0.27% de los inscritos, indicaron que presentan alguna limitacion o
discapacidad. Especificamente, un 0.13% indicd que tiene una discapacidad motriz, un
0.03% indicé pertenecer a la poblacion con limitacion visual, un 0.10% reportaron tener
alguna condicion especial, otro 0.02% indicd pertenecer a la poblacién sorda, el 0.04%
indico tener Sindrome de Down y finalmente, un 0.08% presenta limitacién por autismo.
El Icfes, garantizando el acceso a toda la poblacién y en conjunto con el Instituto Nacional
para Sordos (INSOR), disefid y aplicd la prueba Saber 11 por computador para cerca de
441 personas con limitacién auditiva.

El 6.2% de los evaluados indicé que pertenece a algin grupo étnico minoritario, de estos
un 54.7% pertenece a la comunidad afrodescendiente, un 34.1% proviene de alguna
comunidad indigena, un 1.2% indicd pertenecer a una comunidad raizal, un 0.2% es
Palenquero, un 0.1% hacer parte de la comunidad Rom (Gitana) y el restante 9.7% declara
gue pertenece a otro grupo étnico minoritario (Figura 4).

1,2% 0,2% 0.1%

9,7%

M Comunidad afrodescendiente
1 Comunidad indigena

i Otro grupo étnico minoritario
\t‘ M Raizal

u Palenquero

M Comunidades Rom (Gitanas)

Figura 4. Pertenencia a grupos étnicos minoritarios de los inscritos prueba Saber 11 - 2017

Condiciones socio economicas

La caracterizacidon de las personas que se registraron y presentaron la prueba Saber 11 en
la vigencia 2017, muestra cuales fueron las condiciones socio econémicas de este grupo
de valor, pues conocer esta informacion es muy importante para el Instituto debido a que
es el grupo de atencidn mas grande y puede contribuir en el disefio de politicas y protocolos
de relacionamiento. Un 88.9% de los inscritos en la vigencia 2017 reportaron vivir en
estratos 1,2 y 3, tan solo el 8.5% residen en zonas de estrato 4, 5y 6 y el restante 2.7%
indicd que no tiene estrato, es decir, viven en zonas rurales sin clasificacion catastral
(Figura 5).
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2,7%

M Estrato 1
i Estrato 2
 Estrato 3
M Estrato 4
u Estrato 5
M Estrato 6

i Sin Estrato

Figura 5. Distribucién de los inscritos segtin el estrato socioeconémico en la prueba Saber 11 - 2017.

De acuerdo a algunas caracteristicas de los evaluados se calcula su nivel socioeconémico;
se encontro que la mayoria de inscritos a la prueba son de nivel socioeconémico 2 (40.4%),
seguidos por las personas con nivel socioecondmico 3 (36.7%), a continuacion, se
encuentran las personas con nivel socioeconémico 1 (14.5%) y el restante 8.5%
pertenecen al nivel socioeconémico 4 (Figura 6).

M NSE1
L NSE2
36,7% 4 NSE3
M NSE4

Figura 6. Nivel socioecondmico de los inscritos en la prueba Saber 11 - 2017.

En cuanto al ultimo nivel educativo alcanzado por los padres de los inscritos, se encontré
que el 25.5% termind la primaria, un 25.7% tiene secundaria, un 6.6% alcanzo un nivel
técnico o tecnoldgico, un 9.6% es profesional universitario y un 2.3% tiene nivel de
posgrado. Ademas, se evidencid que el 24.4% no estudié o no termind la primaria y el
restante 5.9% de los avaluados respondié que no sabe el nivel educativo de su padre. Por
otro lado, en cuanto al ultimo nivel educativo alcanzado por las madres de los inscritos, se
encontrd que un 26.7% culmino sus estudios de basica primaria, un 30% tiene secundaria,
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técnico o tecnoldgico, un 10.7% es profesional universitario y
tan solo el 2.5% tiene nivel de posgrado. Por otro lado, se evidencio que el 18.9% no
estudié o no termind la primaria y el restante 1.7% de los inscritos indicé que no conocer
el nivel educativo de su madre (ver Figura 7).

ol 17%
No sabe 5.9%

ol 25%

Postgrado
bl 23%

10,79
Educacion profesional completa —'_J 7%
s ©.6%

en . s 9.5%
Técnica o tecnoldgica completa y
b 6.6%

| 30,0%

Secundaria (Bachillerato) completa |
Rl 25.7%

| 26,7%

Primaria completa |
Bl 25,5%

. ‘ | 18,9%
Ninguno
—— 244%

00% 05% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

i FAMI_EDUCACIONMADRE u FAMI_EDUCACIONPADRE

Figura 7. Ultimo nivel educativo alcanzado por los padres de los inscritos a la prueba Saber 11 - 2017

Por otro lado, se evidencia que la mayoria de los padres de los inscritos a la prueba Saber
11 en la vigencia 2017 son agricultores, pescadores o jornaleros (15.5%), seguido se
encuentran los padres que trabajan por cuenta propia y operarios de maquinas o
conductores de vehiculos (12.4% y 11.5%, respectivamente), un 9.0% de los padres
trabajaba como profesional (por ejemplo, médico, abogado, ingeniero). Resulta interesante
resaltar que el 10.0% de los evaluados no sabe cudl es el trabajo de su padre. Por otro
lado, un 43.9% de las madres trabaja en el hogar, no trabaja o estudia, un 9.0% es dueiia
de un negocio pequefio; un 8.8% tiene un trabajo como auxiliar administrativo; 8.7% tiene
trabajo como personal de limpieza, mantenimiento, seguridad o construccién, ademas, un
8.4% de los inscritos indicaron que su madre trabaja como profesional (Figura 8).

Se encontré que un 66.9% de los inscritos no trabaja, un 18.2% menos de 10 horas, un
7.8% entre 11 y 20 horas, un 3.1% entre 21 y 30 horas y el restante 4.0% trabaja mas
de 30 horas a la semana (Figura 10).
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Pensionado

No sabe

Trabaja por cuenta propia

Trabaja en el hogar, no trabaja o estudia

Trabaja como profesional
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Figura 8. Trabajo o labor que desemperian los padres de los inscritos a la prueba Saber 11 - 2017
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Figura 9. Horas de trabajo a la semana de los inscritos a la prueba Saber 11 - 2017
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neracién que reciben los inscritos, el 63.5% recibe en efectivo,
un 29.3% no recibe remuneracion, un 3.2% recibe en efectivo y especie y el restante 3.9%
recibe en especie (Figura 10).

3,205 3%

M No
i Si, en efectivo
 Si, en efectivo y especie

M Si, en especie

63,5%

Figura 10. Remuneracién econémica que reciben por trabajar los evaluados de la prueba Saber 11 -2017.

Con respecto al afio inmediatamente anterior, el 61.2% de los evaluados indicé que la
situacién econdmica en su hogar es igual, un 24.2% piensa que es mejor y el restante
14.6% percibe que la situacion econdmica es peor (Figura 11).

70%

61,2%
60%
50%

40%
30% 24,2%
20% 14,6%
10% | |
0%
Igual Mejor Peor

Figura 11. Percepcién de situacion econémica actual comparada con el afio anterior de los inscritos a la prueba Saber 11
-2017.
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e canales de comunicacion

Un analisis sobre algunas caracteristicas intrinsecas de las personas que se inscribieron
para presentar la prueba Saber 11 en 2017, permitié identificar que el 75.1% de las
familias tienen acceso a servicio de televisidn, por otro lado, se encontrd que el 60% tiene
computador. En cuanto al acceso y uso de internet se evidencié que un 44.7% de los
inscritos utiliza internet una hora o menos al dia, un 29% navega entre 1 y 3 horas, un
19.3% mas de 3 horas y el restante 7.0% no navega en internet.

18,6%
i 30 minutos o menos
 Entre 1y 3 horas

u Entre 30 y 60 minutos
i Mas de 3 horas

u No Navega Internet

Figura 12. Dedicacién diaria a internet de los inscritos a la prueba Saber 11 - 2017
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grafica de la prueba

En términos de cobertura geografica, la aplicacion de la prueba Saber 11 en la vigencia
2017 se realizdo en los 32 departamentos de Colombia. Bogota recibié el 16.8% de los
evaluados, seguido de Antioquia con un 12.3%, Valle del Cauca y Cundinamarca con un
14.9%, en Atlantico y Santander participaron un 10.4% y en Narifio y Bolivar un 8%, son
los departamentos en donde mas personas se inscribieron y presentaron la prueba.

Por otro lado, los departamentos en los que menos personas se inscribieron y presentaron
las pruebas Saber 11 son Guainia, Vaupés, Vichada, San Andrés, Amazonas y Guaviare
con tan solo un 0.6% de los evaluados (Figura 13).
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Figura 13. Departamento de presentacion de la prueba Saber 11 - 2017
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re Saber 11

Para el ano 2017 alrededor de 64.908 personas de todo el pais se inscribieron a la prueba
Pre Saber 11. De ellas, el 45.5% eran estudiantes pertenecientes a colegios oficiales y no
oficiales y el restante 54.5% hizo la inscripcién de forma individual.

Durante la vigencia 2017, el Icfes realizo tres aplicaciones de la prueba Pre Saber 11, un
23.2% correspondiente a 15056 personas se inscribieron para presentar una prueba piloto
realizada en la ciudad de Bogota. Ademas, se realizd una aplicacién para estudiantes de
calendario B, la cual correspondio al 44.7% (29037 inscritos) de los inscritos en la vigencia
2017, el restante 32.1% (20815 inscritos) hace referencia a estudiantes de calendario A.

Por otro lado, en relacion a las personas que se inscribieron a través de un colegio, se
evidencid que el 30.4% de los evaluados son de colegios oficiales de los cuales el 81.0%
se encuentran ubicados en zonas urbanas y el restante 19.0% en zonas rurales. Un 69.6%
corresponde a estudiantes de colegios no oficiales de los cuales el 83.5% se encuentran
ubicados en zonas urbanas y el restante 16.5% en zonas rurales (Figura 14).
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19,0%

Figura 14. Naturaleza y ubicacidn del colegio de los inscritos a la prueba Pre Saber 11 - 2017.

Ademas, se encontré que un 0.4% de los inscritos reside en el exterior, la mayoria vive en
Venezuela (33.6%), seguido por Estados Unidos (24.3%) y Espafia (11.2%), un 18.7%
reside en paises como Ecuador, Brasil, Costa Rica, Argentina, Chile y México y el restante
12.1% se encuentran distribuidos en otros 13 paises diferentes.

Se encontré que la mayoria de los inscritos fueron mujeres (55.6%) y el restante 44.4%
correspondié a hombres. En cuanto a la distribucion por edad, la mayoria de los inscritos
tenia entre 17 y 19 anos (91.2%), un 2.7% eran jovenes y adolescentes menores de 17
afos y el restante 6.1% fueron personas mayores de 19 afos.

En suma, un 0.19% de los inscritos indicaron que presentan al menos una limitacion o
discapacidad. Un 0.07% de los inscritos indicd que presenta alguna discapacidad motriz,
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invidente, un 0.01% senalo tener alguna condicidn especial, un
0.03% indico tener alguna limitacion auditiva, un 0.01% tiene sindrome de Down y un
0.07% es autista.

De la totalidad de personas que presentaron la prueba, se encontrd que un 2.6% pertenece
a alguna etnia, en donde el 1.6% son mujeres y el 1.1% restante son hombres. Lo que se
traduce en un total de 735 personas distribuidas principalmente en la Comunidad
Afrodescendiente (49.9%), Comunidad Indigena (33.5%), otros grupos étnicos
minoritarios (11.9%) y Raizal (4.7%) (Figura 15).

M Comunidad
afrodescendiente

i Raizal

i Otro grupo étnico
minoritario

 Comunidad indigena

4,7%

Figura 15. Pertenencia a grupos étnicos minoritarios de los inscritos prueba Pre Saber 11 - 2017
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grafica de la prueba

En cuanto a la cobertura geografica, los inscritos a la prueba Pre Saber 11 durante la
vigencia 2017 se encontraban dispersas a lo largo de los 32 departamentos de Colombia.
Ahora bien, los departamentos en donde mas personas se inscribieron y presentaron la
prueba fueron: Bogotd, con el mayor porcentaje de evaluados, el 18.5% del total de la
poblacioén, seguido del Valle del Cauca con el 10.4%, Huila el 9.1%, Norte de Santander
7.3% y finalmente Boyaca con el 6.3%.

Por otro lado, los departamentos en los cuales se obtuvo el menor nimero de personas
inscritas y que presentaron la prueba Pre Saber 11 son San Andrés, Choco, Vaupés,
Vichada, Guainia, Guaviare y Amazonas con tan solo un 0.5% de los evaluados (Figura 16).
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Figura 16. Departamento donde presentaron la prueba Pre Saber 11 - 2017
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aber TyT

Para el afio 2017, se inscribieron a la prueba Saber TyT 199.336 personas. Del total de
inscritos un 15.72% hace parte de programas técnicos, un 84.27% de programas
tecnolégicos y el restante 0.01% estudian algin programa de nivel universitario. Ademas,
se encontrd que un 62.0% pertenecen a Instituciones Tecnoldgicas, 15.8% a Instituciones
Universitarias, 10.4% a Instituciones Técnicas Profesionales, 10% a Universidades y el
restante 1.8% a la Escuela Normal Superior (Figura 17).
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Figura 17. Cardcter académico de la Institucion de Educacion Superior de los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017.

Con respecto a la metodologia del programa académico al que pertenecen los inscritos a
la prueba Saber TyT, se encontré que un 54.58% estudian de forma presencial, 43.22% a
distancia, 2.19% distancia-virtual y el restante 0.01% de forma semi-presencial (Figura
18).
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Figura 18. Metodologia del programa académico al que pertenecian los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017
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o de los inscritos a la prueba Saber TyT son de género femenino
y el restante 49.9% son de género masculino. Asilas cosas, la mayoria de mujeres inscritas
tenia entre 15 y 20 afos (41.0%), mientras la mayoria de hombres tenia entre 21y 27
afos (46.5%) (Figura 19).
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Figura 19. Edad y género de los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017.

Un 6.1% de los evaluados indicaron que pertenecen a algiin grupo étnico minoritario, de
estos un 45.8% hacen parte de una comunidad afrodescendiente, un 30.4% proviene de
alguna comunidad indigena, un 2.7% dicen ser Raizales, un 0.5% Palenqueros, un 0.1%
pertenecen a la comunidad ROM (gitana) y el restante 20.5% declara que pertenece a otro
grupo étnico minoritario (Figura 20).

 Comunidad
afrodescendiente

1 Comunidad indigena

i Comunidad Rom (gitana)

M Palenquero

il Raizal

u Otro grupo étnico
minoritario

Figura 20. Grupos étnicos minoritarios inscritos prueba Saber TyT - 2017.

Por otro lado, un 0.15% de los inscritos a la prueba Saber TyT indicé que tiene al menos
una limitacién, ya sea motriz, visual, condicién especial, auditiva o autismo. De los
199.336 inscritos un 0.08% presenta discapacidad motriz, un 0.01% es invidente, un
0.02% tiene alguna condicion especial, un 0.05% presenta limitacion auditiva y el restante
0.003% presenta limitaciones por autismo.
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cio_ economicas

La caracterizacion de las personas que se inscribieron y presentaron la prueba Saber TyT
en lavigencia 2017, muestra cuales fueron las condiciones socio econémicas de este grupo
de valor para el Icfes. Se encontr6 que un 96.4% de los inscritos reportaron que viven en
estrato 1, 2 o 3. Por otro lado, tan solo el 3.2% reside en zonas de estrato 4, 5y 6 y el
restante 0.4% indicé que no tiene estrato (Figura 21).
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i Estrato 3
M Estrato 4
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Figura 21. Estrato socioecondmico de los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017

De acuerdo a algunas caracteristicas sociales y econdémicas de los inscritos se calcula su
nivel socioeconémico; se encontré que la mayoria son de nivel socioeconémico 2 (39.4%),
seguidos por las personas con nivel socioeconémico 1 (32.3%), a continuacién, se
encuentran las personas con nivel socioeconémico 4 (17.2%) y el restante 11.1%
pertenecen al nivel socioeconémico 3 (Figura 22).
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Figura 22. Nivel socioeconémico de los inscritos a las pruebas Saber TyT - 2017.
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% de los inscritos viven en un hogar habitual o permanente, el
restante 16.8% viven en un hogar temporal. Por otro lado, un 24.3% de los inscritos son
jefes de hogar o cabezas de familia, de los cuales en un 28.8% de los casos depende
econdmicamente una persona, un 33.3% tienen a cargo dos personas, un 19.7% tres
personas, 11.9% cuatro o mas personas y el restante 6.3% es jefe de hogar, pero no tiene
a cargo personas.

En cuanto al altimo nivel educativo alcanzado por los padres de los inscritos, se encontr6
que el 30.1% termind la primaria, un 26.8% tiene secundaria, un 6.8% alcanz6 un nivel
técnico o tecnolégico, un 4.3% es profesional universitario y tan solo el 0.8% tiene nivel
de posgrado. Por otro lado, se evidencié que el 28.3% no estudié o no termind la primaria
y el restante 2.9% de los avaluados respondié que no sabe el nivel educativo de su padre.
En cuanto al dltimo nivel educativo alcanzado por las madres de los evaluados, se
encontro6 que el 33.2% termind la primaria, un 30.4% tiene secundaria, un 9.0% alcanz6
un nivel técnico o tecnoldgico, un 4.1% es profesional universitario y tan solo el 0.9% tiene
nivel de posgrado. Por otro lado, se evidencié que el 21.9% no estudié o no termin¢ la
primaria y el restante 0.5% de los avaluados respondid que no sabe el nivel educativo de
su madre (ver Figura 23).
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Figura 23. Ultimo nivel educativo alcanzado por los padres de los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017

De igual manera, se observa que un 30% de los inscritos de estrato 1 no pagan matricula,
un 34.4% paga menos de 1 millon y el restante 35.6% paga 1 millon o mas. En contraste,
se encuentra que tan solo el 28.9% de los evaluados de estrato 6 no pagan matricula o
pagan menos de 1 millén y un 71.1% pagan 1 millén o mas (Figura 24).
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Figura 24. Valor de la matricula del tiltimo semestre cursado por los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017.

En general, un 55.8% de los evaluados de estratos 1, 2 y 3 no pag6 matricula o pagé menos
de 1 millén, el restante 44.2% pagd 1 millon o mas, mientras un 37.2% de los evaluados
de estratos 4, 5 o 6 no pagaron matricula o pagaron menos de 1 millén, un 57.5% pagdé
entre un milléon de pesos y menos de 4 millones y el restante 5.3% invirti6 4 millones o
mas. Ademas, se encontré que un 19.4% de los evaluados se encuentra becado, un 22.6%
pago la matricula gracias a un crédito bancario, en un 34.6% el pago de la matricula lo
realizaron los padres y un 45.2% pag6 la matricula con recursos propios.

Resulta importante mencionar que algunos estudiantes utilizan varias formas para pagar
la matricula, por ejemplo, recursos propios y de los padres. Un 52.5% de los inscritos a la
prueba Saber TyT en el 2017 trabaja mas de 30 horas a la semana, un 14.8% entre 11 y
30 horas, un 10.6% menos de 10 horas y el restante 22.1% no trabaja (Figura 25).
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Figura 25. Horas de trabajo a la semana de los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017.
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neracion que reciben las personas que presentaron la prueba
Saber TyT en la vigencia 2017, se encontro 84% recibe en efectivo, un 14.1% no recibe,
un 1.0% recibe en efectivo y especie y el restante 0.9% recibe en especie (Figura 26).
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Figura 26. Tipo de remuneracién que reciben por su trabajo los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017.

Acceso y uso de canales de comunicacion

Un anadlisis sobre algunas caracteristicas intrinsecas de las personas que se inscribieron
para presentar la prueba Saber TyT en 2017, permitié identificar que el 73.4% de las
familias tienen acceso a servicio cerrado de television, por otro lado, se encontré que un
76.1% tiene computador y un 68% cuenta con servicio o conexion de internet en el hogar.
Ademas, excluyendo actividades académicas un 35.2% de los inscritos navega en internet
menos de una hora al dia, un 51.2% entre unay tres horas y el restante 13.6% lo usa por
mas de 4 horas al dia (Figura 27).
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Figura 27. Tiempo que dedican diariamente los inscritos a la prueba Saber TyT - 2017 a navegar en internet
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grafica de la prueba

En términos de cobertura geografica, la aplicacidn de la prueba Saber TyT en la vigencia
2017 se realiz6 en los 32 departamentos de Colombia. Bogota recibi6 el 25.4% de los
evaluados, seguido de Antioquia con un 13.4%, Valle del Cauca y Cundinamarca con un
15.4%, en Atlantico y Santander participaron un 10.3% y en Narifio y Caldas un 7.6%, son
los departamentos en donde mdas personas se inscribieron y presentaron la prueba
(Figura 28).

Por otro lado, los departamentos en los que menos personas se inscribieron y presentaron
las pruebas Saber TyT son Guainia, Vaupés, Vichada, San Andrés, Amazonas y Guaviare
con tan solo un 0.4% de los evaluados.
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Figura 28. Departamento donde presentaron la prueba Saber TyT - 2017.
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Para el afio 2017 se inscribieron a la prueba Saber Pro 251.758 personas. De los cuales un
0.6% (1406 personas) presentaron el Examen en el exterior. Por otro lado, un 62.0% de
los inscritos pertenece a Universidades, un 34.3% proviene de
Universitarias, un 2.6% estudia en alguna Institucién Técnica Profesional y el restante 1%
se inscribié a través de alguna Instituciéon Tecnolégica (Figura 29).
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Figura 29. Cardcter académico de la Institucién de Educacion Superior de los inscritos a la prueba Saber Pro - 2017.

Con respecto a la metodologia del programa académico al que pertenecen los inscritos a
la prueba Saber Pro, se encontré que un 78.9% estudian de forma presencial, 18.1% a
distancia y el restante 3.0% de forma distancia virtual (Figura 30).
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Figura 30. Metodologia del programa académico al que pertenecian los inscritos a la prueba Saber Pro - 2017.

Se encontré que un 59.1% de los inscritos a la prueba Saber Pro son de sexo femenino y
el restante 40.9% son de sexo masculino. Por otro lado, la mayoria de inscritos tenian
entre 22 y 26 afios (42.4% de las mujeres y 46.5% de los hombres), resulta importante
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porcentaje de mujeres se inscribieron a la prueba con entre 17
y 21 anos (27.9%) comparado a los hombres en el mismo rango atareo (22.1%) (Figura

31).
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Figura 31. Género y edad de los inscritos a la prueba Saber Pro - 2017.

Un 6.1% de los inscritos indicaron que pertenecen a algin grupo étnico minoritario, de
estos un 54% hacen parte de la comunidad afrodescendiente, un 31.4% proviene de
alguna comunidad indigena, un 2.7% son raizales, un 0.3% son palanqueros, un 0.1%
pertenecen a la comunidad Rom (gitana) y el restante 11.5% declara pertenecer a otro
grupo étnico minoritario (Figura 32).
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Figura 32. Grupos étnicos minoritarios a los que pertenecen los inscritos prueba Saber Pro - 2017.

Por otro lado, un 0.2% de los inscritos a la prueba Saber Pro 2017 indicé que tiene al
menos una limitacion, ya sea motriz, visual, condicion especial, auditiva o autismo. De los
251.758 inscritos un 0.1% presenta una discapacidad motriz, un 0.03% presenta
limitacion visual, un 0.04% presenta limitaciéon auditiva, un 0.015% presenta alguna
condicidn especial y el restante 0.015% presenta limitacion por autismo.
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cioeconomicas

La caracterizacion de las personas que se inscribieron y presentaron la prueba Saber Pro
en lavigencia 2017, muestra cuales fueron las condiciones socio econémicas de este grupo
de valor para el Icfes. Se encontré que la mayoria de los inscritos pertenecen a estratos 2
y 3 (34.0% estrato 2 y 33.9% estrato 3), un 15.3% viven en estrato 0 y 1 y el restante
16.8% son de estrato 4, 5y 6 (Figura 33).
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Figura 33. Estrato socioeconémico de los inscritos prueba Saber Pro - 2017.

De acuerdo a algunas caracteristicas sociales y econdmicas de los inscritos se calcula su
nivel socioeconémico; se encontré que la mayoria son de nivel socioeconémico 2 (38.5%),
seguidos por las personas con nivel socioeconémico 1 (34.7%), a continuacién, se
encuentran las personas con nivel socioeconémico 4 (18.2%) y el restante 8.6%
pertenecen al nivel socioeconémico 3 (Figura 34).
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Figura 34. Nivel socioeconémico de los inscritos a la prueba Saber Pro - 2017.
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s viven en un hogar habitual o permanente, el restante 17.1%
viven en un hogar temporal. Por otro lado, un 19.1% de los inscritos son jefes de hogar o
cabezas de familia, de los cuales en un 32.7% de los casos depende econémicamente una
persona, un 31.5% tienen a cargo dos personas, un 17.1% tres personas, 10.3% cuatro o
mas personas y el restante 8.4% es jefe de hogar, pero no tiene a cargo personas.

En cuanto al dltimo nivel educativo alcanzado por los padres de los inscritos, se encontré
que el 22.4% terminé la primaria, un 27% tiene secundaria, un 9% alcanz6 un nivel
técnico o tecnologico, un 13.2% es profesional universitario y un 6.1% tiene nivel de
posgrado. Por otro lado, se evidenci6 que el 20% no estudié o no terminé la primaria y el
restante 2.2% de los avaluados respondid que no sabe el nivel educativo de su padre. En
cuanto al dltimo nivel educativo alcanzado por las madres de los evaluados, se encontré
que un 23.7% termind la primaria, un 29.3% tiene secundaria, un 12.5% alcanzé un nivel
técnico o tecnoloégico, un 13.1% es profesional universitario, un 6.1% tiene nivel de
posgrado. Por otro lado, se evidencié que el 14.9% no estudi6 o no termino la primaria y
el restante 0.4% de los inscritos indicé que no sabe el nivel educativo de su madre (Figura
35).
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Figura 35. Ultimo nivel educativo alcanzado por los padres de los inscritos a la prueba Saber Pro - 2017.

En general, la mayoria de inscritos a la prueba Saber Pro 2017 pag6 por la matricula entre
1 millén y menos de 4 millones de pesos (50.6%), seguido de los inscritos que no pagaron
matricula o pagaron menos de 1 millén de pesos (28.1%) y finalmente se encuentran los
que pagaron 4 millones o mas de matricula (21.3%).
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ayoria los inscritos de estrato 1 pagaron entre 1 millén y 4
millones de pesos por la matricula (47.5%), seguidos por los inscritos que pagaron menos
de 1 millon de pesos (46.9%), un 4.8% tuvo que pagar 4 millones o mas por conceptos de
matricula y el restante 0.8% no pagd matricula. En contraste, la mayoria de inscritos de
estrado 6 pagaron 4 millones o mas por su matricula, un 16.7% entre 1 millén y 4 millones
de pesos y el restante 2.6% pag6 menos de 1 millon de pesos (Figura 36).
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Figura 36. Valor de la matricula del tiltimo semestre cursado por los inscritos a la prueba Saber Pro - 2017.

Ademas, se encontré que un 14.7% de los inscritos se encuentra becado, un 32.9% pag6
la matricula gracias a un crédito bancario, en un 52.9% de los casos el costo de la matricula
es asumido por los padres y un 44.7% pagé la matricula con recursos propios. Resulta
importante mencionar que algunos estudiantes utilizan varias formas para pagar la
matricula, por ejemplo, recursos propios y de los padres.
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Figura 37. Horas de trabajo a la semana de los inscritos Saber Pro - 2017.
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neracion que reciben los inscritos a la prueba Saber Pro 2017,
se encontro 76.5% es en efectivo, un 20.7% no recibe, un 1.7% recibe en efectivo y especie
y el restante 1.1% recibe en especie (Figura 38).
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Figura 38. Tipo de remuneracion que reciben los inscritos a la prueba Saber Pro - 2017.

Acceso y uso de canales de comunicacion

Un andlisis sobre algunas caracteristicas intrinsecas de las personas que se inscribieron
para presentar la prueba Saber Pro en 2017, permitié identificar que el 81.6% tiene
acceso a servicio cerrado de television, por otro lado, se encontré que un 92.2% tiene
computador y un 86% cuenta con servicio o conexion de internet en el hogar. Ademas,
excluyendo actividades académicas un 25.1% de los inscritos navega en internet menos
de una hora al dia, un 56.8% entre unay tres horas y el restante 18.1% lo usa por mas de
4 horas al dia (Figura 39).
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Figura 39. Dedicacién diaria a internet de los inscritos a la prueba Saber Pro - 2017
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grafica de la prueba

En términos de cobertura geografica, la aplicacién de la prueba Saber Pro en la vigencia
2017 se realizé en los 32 departamentos de Colombia. Bogota recibi6 el 29.9% de los
evaluados, seguido de Antioquia con un 12%, Valle del Cauca y Atlantico con un 13.4%, en
Santander y Cundinamarca participaron un 9.8% y en Bolivar y Norte de Santander un

6%, son los departamentos en donde mas personas se inscribieron y presentaron la
prueba Saber Pro.

Por otro lado, los departamentos en los que menos personas se inscribieron y presentaron
las pruebas Saber Pro son Vaupés, Guainia, Vichada, Amazonas, Guaviare, San Andrés,
Arauca y Putumayo con tan solo un 0.7% de los inscritos (Figura 40).
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Figura 40. Departamento donde presentaron la prueba Saber Pro — 2017.

icfes
mejorsaber M

GOBIERNO DE COLOMBIA

y4




