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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
DE: ADRIANA BELLO CORTES

Jefe Oficina de Control interno
ASUNTO: Informe Seguimiento Audiencia de Rendicién de Cuentas

Respetados doctores:

En cumplimiento del Rol de Evaluacion y Seguimiento de esta Oficina y de lo dispuesto la Cartilla del
Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica denominada “Audiencias Publicas en la Ruta de la
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracién Putblica Nacional” (2009), que sefiala que las
Oficinas de Control Interno de las entidades deben realizar la evaluacién al proceso de rendicién de cuentas,
valorando tanto el impacio o resultados de la audiencia como los contenidos de la misma., a continuacion,
damos a conocer los resultados del seguimiento realizado, en el cual se observa que la Entidad ha dado
cumplimiento adecuado a las disposiciones legales en materia de rendicion de cuentas y se identifican
igualmente algunas oportunidades de mejora para tener en cuenta en los proximos ejercicios de rendicién.

[1.” Objetivo o - - }

Realizar seguimiento al cumplimiento del framite de la Rendicion de Cuentas del Instituto en cuanto a la
implementacién de mecanismos y acciones en los tres componentes que hacen parte de la Rendicion:
informacidn, Didlogo e Incentivos, de acuerdo con lo sefialade en Articulo 49 de la Ley 1757 de 2015.

|2.  Alcance ' - ]

Para la presente verificacion se han tenido en cuenta las acciones ejecutadas para realizar el ejercicio de
rendicién de cuentas a través de! programa de television emitido por el Canal Institucional el dia 21 de mayo
de 2018 entre las 9:30 y las 10.30 de la noche, denominado “Debate sobre la Evaluacion de fa Educacion en
Colombia". De igual manera, e ha realizado seguimiento especifico al tramite de las peticiones, solicitudes y
sugerencias recibidas por parte de la ciudadania durante el desarrollo de la audiencia.

[3. Normatividad ' : l

Las normas gque se han tenido en cuenta para realizar el presente seguimiento son las siguientes:
Documento CONPES 3654 de 2010, Politica de Rendicidon de Cuentas.

Ley 1474 de 20011, Articule 78.

Ley 1757 de 2015, Titulo IV.

Ley 1755 de 2015.

Cartiila del Departamento Administrativo de la Funcién Publica denominada “Audiencias Piblicas en la
Ruta de la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Piblica Nacional” (2009)

Manual Unico de Rendicién de Cuentas (DAFP, DNP, Julio de 2014)
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[4.  Metodologia B - ' |

Durante el desarrollo del seguimiento se utilizaron los siguientes mecanismos para la obtencion y analisis de
informacioén:
o Verificacion de informacion con el responsable de coordinar las actividades para la realizacion de la
audiencia publica.
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o Visitas, entrevistas y revisiones aleatorias de documentos para comprobar su existencia, registro y
tramite.

o Andlisis de una muestra represeniativa de las petliciones, sugerencias e intervenciones de los
ciudadanos durante el desarrollo de la audiencia.

o Andlisis de la informacion obtenida y preparacion de un informe.

|S. - ‘Resultados del Seguimiento

5.1. ASPECTOS GENERALES

El presente seguimiento se realiza en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Cartilla del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica denominada “Audiencias Piblicas en la Ruta de la
Rendicidn de Cuentas a fa Ciudadania de la Administracion Publica Nacional” (2009), que sefiala que las
Oficinas de Control Interno de las entidades deben realizar la evaluacion al proceso de rendicién de cuentas
realizado, valorando tanto el impacto o resultados de la audiencia como su contenido.

L.a Rendicion de Cuentas hace parte de la Politica de Rendicion de Cuentas contenida en el Documento
CONPES 3654 de 2010, asi como en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 20111 en el cual se sefiala que todas
las entidades "...fendrén que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serdn formulados por la
Comisién Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicidn de cuenias creada por el

CONPES 3654 de 2010”

Por su parte, en el Titulo IV de ta Ley 1757 de 2015 se encuentran regladas las actividades minimas que se
deben desarrollar para el ejercicio de la mencionada rendicidn de cuentas. Dentro de dichas disposiciones se
sefala que las Audiencias Publicas Participativas son un mecanismo de rendicidn de cuentas (articuio 55)

Finalmente, el Gobierno Nacional expidié ef Manual Unico de Rendicién de Cuentas (DAFP, DNP, Julio de
2014) que contiene las indicacicnes para el desarrollo de la rendicion de cuentas en las entidades de la Rama

Ejecutiva.
De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 49 de fa Ley 1757 de 2015, el proceso de Rendicién de Cuentas se

compone de tres elementos, a saber:

1) El elemento de informacién que se refiere a la generacidn de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de la misma y el cumplimiento de las metas institucionales.

2) El elemento de didlogo, que se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas de
la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones.

3) El elemento de incentivos, que se refiere a premios y controles orientados a reforzar el comportamiento
de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas.

La audiencia transmitida por el Instituto el dia 21 de mayo de 2018 aporta a fos elementos unc y dos de la
Rendicion de Cuentas y se encuentra dentro de los mecanismos presenciales y virtuales con los que se
promueve el contacto y didlogo con los ciudadanos y grupos de interés.

5.2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL INSTITUTO

De acuerdo con los resultados del seguimiento realizado por esta Oficina de Control Interno, se destacan los
siguientes aspectos claves en el proceso de rendicién de cuentas:

v La Oficina Asesora de Planeacion del Instituto coordiné la preparacion de un cronograma de trabajo para
la realizacion de la audiencia puablica virtual. Dicho cronograma, asi como fas pautas para la realizacion
de la audiencia se dieron a conocer a todos los jefes de area a través de comunicacion del 06 de marzo

de 2018,
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v'  El Instituto aplicé una encuesta sobre los temas de interés que resultaban motivantes para desarrollar en
la audiencia. Dicha encuesta se aplicé a los grupos de interés entre el 02 y el 11 de abril de 2018. La apli-
cacion de esta encuesta se acompafié con piezas comunicacionales que se adjuntaron a los correos de
invitacién a las partes interesadas. De igual manera, se utilizaron para ser difundidas a través de las re-
des sociales. La informacion sefialada fue publicada igualmente en el siguiente enlace:
http ffwww.icfes.gov.cofindex.php?option=com chronoforms5&chroneform=necesidades-rendicion-
cuentas-2018

v" De acuerdo con el reporte entregado por la Unidad de Atencion al Ciudadano mediante corred electronico
del 11 de abril de 2018, se envid un total de 1.449.850 correos electrdnicos, de los cuales 1.204.990 fue-
ron efectivos (83%), es decir, fueron entregados y abiertos por los destinatarios.

v" Como producto de la enc aplicada, se recibieron un total de 15.157 respuestas, que una vez depu-
radas arrojaron un total dej1? 4 97 respuestas efectivas a la pregunta "¢De los siguientes temas incluidos
en el informe de gestion deli SFES cudl es el de mayor interés?”. Lo sefialado, de conformidad con lo
manifestado en correo electrénice de la Oficina Asesora de Planeacién del dia 19 de abril de 2018. El te-
ma que despertd mayor interés fue “Pruebas de Esfado”, con un 50,1% de las respuestas. Los resultados

de la encuesta fueron esenciales para definir los contenidos que se presentarfan en la audiencia pdblica.

v Una vez definida la fecha de realizacion de la audiencia, el Instituto envié correos de invitacion a la ciuda-
dania, asi como difusion del tema en sus redes sociales y pagina web. El texto de |a invitacion sefialaba
que el titulo del evento seria “Debate sobre fa evaluacién de la educacién en Colombia. Rendicion de
cuentas 2014 — 2018”. Lo anterior por cuanto €l equipo de trabajo encargado de organizar la rendicion
decidio hacerlo a fravés de un debate publico con ia participacién de cuatro expertos en la materia. Los
expertos seleccionados corresponden a: 1) Ximena Duefias, Directora General del ICFES, 2) Maria Victo-
ria Angulo, Secretaria de Educacién del Distrito, 3) Sandra Garcia, investigadora de la Universidad de Los
Andes y. 4) Francisco Cajiac, rector de la Fundacion Universidad Cafam.

v Este segundo envio de correos masivo alcanzé un total de 1.202.226 correos enviados, de los cuales
fueron efectivos un total de 1.198.545, es decir, fueron entregados y abiertos por los destinatarios. Lo an-
terior, de acuerdo con informe contenido en correo electronico del 10 de mayo de 2018 generado desde
la Unidad de Atencion al Ciudadano de la Entidad.

v' La grabacion del programa de television se realizo el dia 08 de mayo de 2018 en los estudios de Caracol
Television en Bogota, con la asistencia de un publico diverso que incluyd ciudadanos interesados,
rectores de colegios, estudiantes, funcionarios del ICFES, entre otros, quienes acompartaron la grabacién
del debate de rendicidn de cuentas.

v"  El Instituto dispuso el correo rendicioncuentas@icfes.gov.co para recibir las peticiones de informacion o
aportes a la rendicion de cuentas, las cuales recibirian el {ramite de PQRS. En este correo se racibieron
un total de treinta y siete (37) comunicaciones, las cuales fueron radicadas y gestionadas a través del sis-
tema de gestién documental Orfeo. |

v El debate de rendicién de cuentas fue trasmitido el 21 de mayo de 2018 a partir de las 9:30 p.m. por
el Canal Institucional.

5.3. PARTICIPACION CIUDADANA DURANTE LA RENDICION DE CUENTAS

Considerando que el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Gobierno Nacional sefiala en su pagina 48
que, “Los resultados de las acciones de didlogo deben contar con mecanismos de seguimiento que permitan
tanto a los ciudadanos participantes como a la entidad verificar los avances y el cumplimiento de
compromisos. Para este mecanismo puede disefiarse un tablero de control con los compromisos y sus plazos
de cumplimiento ef cual pueda ser consultado por fos inferesados a través de la web”, se destaca la siguiente

informacién:
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Desde que se inicié el proceso de divulgacidn y ejecucién de la audiencia trasmitida por televisién el pasado
21 de mayo de 2018, el instituto recibid un total de treinta y siete (37) comunicaciones provenientes de
ciudadanos y representantes de los grupos de interés, en las cuales se expresaron cbservaciones, preguntas
o comentarios al ejercicio de rendicidn de cuentas. Todas las comunicaciones se recibieron por correo
electrénico y se encuentran identificadas con los siguientes nimeros de radicado:

SOLICITUDES DE INFORMACION RENDICION DE CUENTAS
1 20182100388042 21 20182100388702 f
2 20182100388092 22 20182100388722 '
3 20182100388102 23 20182100388762
4 20182100388122 24 201821003B8802 ,
5 20182100388132 25 20182100388822 i
6 20182100388152 26 20182100388852
7 20182100388232 27 20182100388872
8 20182100389092 28 20182100388972
9 20182100388282 29 20182100389112 i
10 20182100388322 30 20182100389172 5
11 20182100388372 31 20182100389232
12 20182100388402 32 20182100389312
13 20182100388422 33 20182100391012
14 20182100388462 34 20182100391132
15 20182100388482 35 20182100394102
16 20182100388552 36 20182100395592
17 20182100388592 37 20182100403572
18 20182100388632
19 20182100388652
20 20182100388672

Fuente: Reporfe entregado por la Oficina Asesora de Planeacidn a fravés de correo '
electrénico del 15 de junio de 2018,

La Oficina de Control Interno tomé una muestra representativa de las mencionadas solicitudes y analizd su
contenido y tramite, para efectos de determinar si fueron adecuadamente clasificadas y si fueron atendidas
con oportunidad y calidad. La muestra se tomé con un error muestral del 10%, proporcion de éxito del 10% y
Nivel de Confianza del 90%. El tamafio de la muestra es de quince {15} radicados.

El resumen de los quince (15) casos analizados se presentan a continuacion:
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Una vez analizados los quince casos seleccionados al azar, se encontré lo siguiente:

v" Todas las peticiones tomadas como muestra tienen fecha de radicacion en el Sistema de Gestion Documental
Orfeo el dia 18 de mayo de 2018, pese a que algunas de ellas llegaron por correo electranico algunos dias ante-
s. No obstante, al comparar la fecha real de llegada a la entidad con la fecha de emisién de la respuesta final, se
encuenfra que todos los casos se respondieron dentro de los plazos legales establecidos en la Ley 1755 de
2015.

v"  Diez (10) solicitudes se encontraron correctamente tramitadas por el Instituto. A todas ellas se les dio respuesta
formal & través de comunicacion radicada en el sistema de gestion documental. Las respuestas se observan cla-
ras y completas.

v En cuatro (4) casos se le respondid al peticionario que su solicitud fue remitida al Ministerio de Educacién
Nacional en razdn a que el tema de la pregunta corresponde a asuntos que debe tramitar dicho Ministerio, Sdlo
en uno de estos casos se le informé al ciudadano cual es el numero de radicado en el Ministerio, para efectos de
que pueda hacer seguimiento a su solicitud. En {os otros tres casos no se incluyd esta informacion en la
respuesta. Los casos son los siguientes:

1) Peticion 20182100388322, respondida con el radicado 20182100373561 en el cual no se sefiala el
numero de radicacion en el Ministero.

2) Peticion 20182100388462, respondida con el radicado 20184200377051, en la cual se indica con
claridad cuél es el nimero de radicado en el Ministerio;

3 Peticion 20182100391132, respondida con el radicado 0182100369961 en la cual no se informa el
radicado del Ministerio v,

4) Peticion 20182100394102, respondida con el radicado 2018210037479 en la cual tampoco se le informa
al ciudadano el nimero de radicado en el Ministerio de Educacion.

¥" Un {1) caso en el cual el Instituto no entrega una respuesta de fondo a la psticion del ciudadanc. Se trata de la
solicitud radicada 20182100388372 en la cual el peticionario requiere saber por qué las practicas estudiantiles
no se tienen en cuenta como experiencia laboral. Al respecto, el Instituto contesta mediante radicado
20182100366111 y sefiala simplemente que el ICFES no es el encargado del tema sefialado y que (...} /e
sugerimos remitirse con la enlidad encargada para la verificacién def presente caso”, en seguimiento realizado a
través del aplicativo Orfeo, no se evidencia documento que soporte la actuacion que debia efeciuar el Icfes en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, que establece: “Articulo 21. Funcionario
sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se informaré de inmediato al
interesado si esfe actua verbalmente, o denfro de los cinco (5)-dias siguientes al de la recepcion, si obré por
escrifo. Dentro del término sefialado remitird la peticion al compefente y enviard copia del oficio remisorio al
peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asl se lo comunicara. Los términos para decidir o
responder se confardn a partir del dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.
(Subrayado fuera del texto original).

|6. Conclusiones

La audiencia de rendicién de cuentas transmitida por el Instituto el dia 21 de mayo de 2018 aporta a los elementos
uno y dos de la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Gobierno Nacional y se encuentra dentro de los mecanismos
previstos para promover el contacto y didlogo con los ciudadanos y grupos de interés. En este caso particular, se
considera que la audiencia aporta al elemento de informacién, asi como al de dialogo de la estrategia de rendicién de

cuentas.

La experiencia de rendicién de cuentas descrita en el presente informe resulta muy interesante para la gestion de lo
piblico y, en consecuencia, se recomienda replicar ejercicios de esta naturaleza para préximas vigencias u

oportunidades
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De otro lado, se encontrd que todas las solicitudes y aportes de los ciudadanos tomadas como muestra fueron
recibidas, radicadas y tramitadas dentro de los plazos legales para ello y que las respuestas enviadas son completas
y claras frente a las preguntas e inquietudes planteadas por los ciudadanoes, con excepcién de los cinco casos
sefialados en el presente informe.

|7. Recomendaciones

Como resultado del seguimiento realizado se encuentran las siguientes recomendaciones para la mejora permanente
de la gestién de rendicion de cuentas de [a entidad:

1. Para futuros ejercicios de rendicion de cuentas en el Instituto es importante incluir también actividades
encaminadas a atender el componente nimero tres de la estrategia de rendicién de cuentas del gobierno
nacional, esto es, el elemento de incentivos que se refiere a la definicién de premios y controles orientados a
reforzar el comportamiento de servidores plblicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas, fal
como se indica en el Articulo 49 de |a Ley 1757 de 2015.

2. Para el caso de las preguntas allegadas durante la audiencia que no son competencia del Instituto, se
recomienda ser muy claros con el ciudadano respecto a dénde y con gqué niumere fue remitida su peticién. Lo
anterior, en cumplimiento de lo sefialado en el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 que sefiala que en los casos
en que la autoridad que recibe la peticion no es competente, debera informarlo al peficionario, remitiendo la
peticion a la entidad competente y envidndole copia de la misma al ciudadano.

Cordialmente,

A§RIANA BELLO CORTES :S

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Omar Urrea Romero.
Reviséd: Adriana Bello Cortés
Aprobé: Adriana Bello Cortés
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