col

PARA LA DE LA EDUCACION - ICFES

SECTOR: EDUCACION

ANO: 2016

FECHA DE PUBLICACION : Sepriembre de 2016

SEGUNDO SEGUIMIENTO
o.cl. 201
%
ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
AVANCE
Revisar los procedimientos del subproceso planeacion
desarrollo y realizar los ajustes necesarios. 100%
9 Esta actividad finalizo en el Primer Cuatrimestre del afio.
] Documentar, medir y hacer seguimiento a los proyectos. 30/04/2016
g nedir'y hacer seg Proyectos| yatrices de seguimiento /04/.
< del Plan Estratégico Institucional (PEI). Con respecto a las acciones de monitoreo
4 ) 30/07/2016 | Verificacién mensual, trimestral y anual ) Porcentaje de ejecucion fisicay Se finalizé el proceso de documentacién de los proyectos 50% " *
s . registros del ) ‘ Jefe Oficina Asesora . " oo relacionadas con el seguimiento a las fichas
> 2016 |Socializar el PEI. de las matrices de seguimiento y de las : presupuestal anual de los 100% estratégicos. El primer seguimiento se realizard en el mes
z procedimiento de Planeacion de los proyectos se iniciard una vez se
3 30/10/2016  |fichas de proyecto proyectos del PEI de septiembre. Pro
S ’ el seguimiento.
g fals) de "? | Fichas de proyectos
2z w Ia verificacién del cumplimiento de las directrices del prove 31/12/2016 Durante el cuarto trimestre de 2016 se finalizaré el
= 3 orden nacional y del sector en términos de proceso de socializacion del PEI.
& ciudadana y planeacién .
a8 gestion y control.
S
3
S
£
5
g
= >
z z
3 I3 Entre mayo y agosto de 2016 se han realizado 17
] H reuniones de seguimiento a las actividades de la oficina
& z (jueves de cada mes), de las cuales siempre se genera la
5 3
2 " reccion la s Actas di i6 30/06/2016 N !
g9 Definir con la Alta Direccion la informacion que se debe |15 9€ reunion /06/: Jefe Oficina Asesora adquiridos. Respecto a correos electronicos y conforme
EE] divulgar y los canales. Revision trimestral de las estrategias de % cumplimiento  plan  de los procedimientos, a través de este medio, se so
53 2016 [HVEY Correos electronicos |30/09/2016 8 de Comunicaciones y. umli L 100% P entos, o, 100%
2¢g Moreaeor ! lcomunicaciones aprueban los diferentes productos desarrollados en la
g% mensual al plan d 2016. : - oficina. Por dlitmo para los boletines de prensa de mayo a
B Comunicados de prensa |31/12/2016 : o
H Ia fecha se han generado 70 boletines con informacién
g relacionada a las Pruebas Saber, Seminario de
H i igacio i 6n a eventos i de
H productos y servicios.
8
Se realizé la reunion de seguimiento alos
controles efectuados con énfasis ala
nctas de revisi6n de los protocolos de seguridad, y
Revisién periddica de los protocolos de seguridad. | ° 808 L se concluy que los protocolos deben estar
s} N en constante actualizacion para minimizar
2 Monitoreo del Sistema de Prevencién de Fuga de|g . o o [30/06/2016 | Reunion de seguimieto de los controlesy|  Subdiectorde  |Nimero de  reuniones  de la pérdida de la informacién, asi como
H 2016 |informacién (DLP). asignacién de tareas en caso de ser| Producciénde |seguimiento a los controles 2 Una actividad (1) 50% [tambien continuarse con el seguimiento al
3 31/12/2016 | necesario. Instrumentos | efectuadas monitoreo de prevencién de fuga de la
H Suscripeion de actas de confidencialidad a los| informacion y a la suscripcion de actas de
2 participantes de los procesos de armadoy edicion. | ° confidencialidad. Con base en lo anterior,
: la probabilidad de sustraccion de items o de}
instrumentos de evaluacion en el proceso
de armado y edicién, es muy baja.
g
S
H e elaboraron los anexos técnicos con las condiciones de
5 seguridad necesarias para la custodia del material de
> durante | de impresi
2 Definicién requerimientos contractuales de seguridad examen durante los procesos de impresion, empague,
S v o pradutcion,  empaque,  dtribucien e bucién y aplicacién del examen, con el fin de
5 B iaies s o o s mantener la confidencialidad y la realizacion de las
& ver pruebas. . pruebas bajo el principio de transparencia.
w pliegos elaborados que
= Incluir en los pliegos de los contratistas logsticos los|incluye los protocolos de para cada uno de 1os contratos realizados por as
° requerimientos de seguridad del material de aplicacién seguridad para cada uno 4 v ? °Pe
7 la
2 (examen). de los proveedores. - o . o
8 g ) s ) No. de auditoria realizadas 1a aprobacion por parte de la oficina Asesora Juridica.
Auditorfas a los procesos desarrollados|  Director de
Realizar el seguimiento a los protocolos de seguridad a|actas de seguimiento por por los proveedores Producciény _ . - )
o o No. de informes de auditorias; e solicitaron los protocolos de seguridad a los
Z los de aplicacién e y proveedor. Operaciones. ) ! » protoce os £e se6u! )
S e . realizados/No.  de informes. proveedores de impresion, distribucion y logistica de
3 201 |Para cadauna deas pruebas. 31/12/2016 Fl2P0racin de informes de auditoria rogramados 100 aplicacion y el seguimiento a su implementacion y las 75%
S Pélizas formalizadas. Subdirectorde | "8 s o T P v
g Formalizacién de la Péliza de Garantia sobre la seguimiento @ los protocolos de|  Aplicaciénde |\ L P o
confidencialidad del contrato. Contratos suscritos con seguridad a los proveedores Instrumentos. . N N R,
ey seguimientos realizadas a los, Durante los procesos de produccion, distribucion y
- P : proveedores desarrollo de la aplicacion, y durante toda la cadena de
Extender el acuerdo de confidencialidad al grupo de 20 oo e ‘ h
e e ot scuerdos de custodia de la informacién y el material de examen, se
ranal por los prop e o 0t realizaron auditorias muestrales a los operadores de
informes de supervision de la ejecucion de  los| confidencialidad mpresion. distribucion y togistca de spliacion para
contratos con los terceros del ICFES . suscritos. g
: - I verificar los cumplimientos de los protocolos de seguridad
Realizar auditorias durante los procesos de impresion, etablocides
distribucion y logistica de aplicacion a los proveedores .
tratad | ICFES. ) . -
contratados por e! Se realizan los informes de supervision de contrato a los
para hacer el seguimiento al cumplimi
de las obligacin de los contratos.




ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

SECTOR: EDUCACION TODOSPORUN
ANO: 2016 @i iches
FECHA DE PUBLICACION : Sepriembre de 2016
SEGUNDO SEGUIMIENTO
ol 2016
%
ACTIVIDADES CUMPLIDAS Pt OBSERVACIONES
3
" Sw Dt de Fueron aceptadas 4 propuestas de
wz § o3 Presentar ante el comité asesor del programa de|, .\ oL puestas a consideracion  del Se abrieron las convocatorias 2016 donde se presentaron investigacion para ser financiadas.
2 ] z g g investigaciones y bajo anonimato las propuestas de|\, - Bk Jefe Oficinade  |comité de investigaciones / Total al comité asesor aquellas que cumplian criterios basicos de cumpliendo los terminos de referencia y
S| ggg 2016 |proyectos de investigacion que reciba fa Oficina con el 4 T2 "™ T 1= 30/06/2016| comité asesor Gestion de Proyectos|de propuestas de i i 100% forma y contenido. 25 grupos fueron presentados y 3 100%  |por decision grupal:
BE| T28 fin de que sean aprobadas con un criterio técnico v, M de Investigacion | que pasaron el primer filtro de; estudiantes de posgrado. El comité evalu6 cada propuesta
8| z£% ! contratos gestionados " Lo o M estinacit
S| 8iz financiero. viabilidad dentro de la Oficina de! y se definieron aquellas a financiar por decision grupal. 3 de grupos de investigacion.
= I Investigaciones 1 de estudiantes de posgrado.
&
3 La Oficina de Gestién de Proyectos de
2 Investigacion no ha requerido consultorias
2 internacionales que sean avaladas por el
& comité asesor. El drea ests realizando los
z siguientes proyectos:
8
9 30/06/2016 . 1. Medicion del esfuerzo en Saber Pro.
3 Presentar ante el comité asesor del programa de Consultorias - puestas Efectos de la condonacion del crédito del
2 2 Presentar prog’ , " 31/08/2016 JefeOficinade | consideracin del comité de ) ) "
2 £ investigaciones las  propuestas de  consultoria | Actas de reunion y . i conse NO se han realizado contrataciones de consultorias Icetex sobre el desempefio en Saber Pro
H < 2016 . ' - N comité asesor Gestion de Proyectos| investigaciones / Propuestas de 100% i 50%
] 8 internacional que reciba la oficina, con el fin de que|contratos gestionados p . internacionales 2. Descomposicion del efecto de chogues
2 8 v 31/10/2016 de Investigacion | consultoria estudiadas por I o
2 sean aprobadas con un criterio técnico y financiero. " e econémicos en Saber 11.
e} z Oficina de Investigaciones
I Z 3. Especializacion Docente en el Colegio
2 e} 31/12/2016 "
g 5} 4. Educacion Preescolar y Resultados
H ] Académicos
S ES 5. Interacciones de Género
H g 6. Expectativas de Ingreso
& g 7. Efecto del Dengue sobre la tasa de
© S presentacion de Saber 11
sz Wesas de ayuda, .
g3 Verificar la actualizacién permanente de las bases de| 'ii?::z:::'::’:‘:l © Definicion  de cronogramas e lefeOficinade | L
53 2016 |datos de resltados y gestionar los acuerdos de|® Y |s1/12/2016  |publicacion de bases de datos en FTP y|Gestion de Proyectos P 100%
£z L ; acuerdos de oy TOV*C% de datos generadas
g3 confidencialidad en los casos en que amerite. oosde de acuerdos d de
RS confidencialidad
@ = gestionados.
Durante el segundo cuatrimestre (mayo a agosto) del afio
2016 el proveedor del Centro de Gestién del Servicio ha
llevado a cabo 33 capacitaciones de diferentes temas,
distribuidas de la siguiente manera:
/04206 \orificacion  trimestral  de las i
. .. o N « 12 capacitaciones de producto.
Actualizar el conocimiento del personal del Centro de capacitaciones re; Asesor de la o "
2 ! reone o Informes del proveedor |31/07/2016 e ” « 4 capacitaciones de servicio.
Gestion del Servicio en temas institucionales y de| © Direccion General |Nota evaluacion mensual ~ de; -
2016 o . 2> ¥ % del centro de gestion del icac . ! o 90% « 17 capacitaciones de proceso. 100%
servicio al ciudadano para lograr la consistencia y|°° ¢ Verificacion de las notas de conocimiento| ~para Atencipon al | conocimiento
- i servicio. 31/07/2016 .
dela presentadas por el proveedor del Centro|  Ciudadano -
e Gestion del Servicio Adicionalmente, en las evaluaciones mensuales que el
° 31/12/2016 . proveedor del Centro de Gestién del Servicio ha aplicado
H durante el dltimo cuatrimestre, en una escala de 1a 100,
3 el personal que hace parte de la operacion de la Unidad de
3 N Atencion al Ciudadano cuenta con una nota promedio de
3 4 92 en conocimiento.
2 H
=]
= £
H H
4 N La Unidad de Atencién al Ciudadano, por medio de su
z H proveedor del Centro de Gestién del Servicio, realiz6
k] & durante el segundo cuatrimestre del afio la medicién de
§ los niveles de servicio de las comunicaciones escritas y de
& las comunicaciones que ingresan por el sistema de
z 30/04/2016 Porcentaje de atencion electrénica (Orfeo).
solicitudes escritas y
Medir 105 niveles de servicio de las delproveedor |31/07/201 - - _ Asesordela electrénicas Se realizan controles diarios y mensuales, en donde se
" e _ » Verificacion periédica de los niveles de| Direccion General . atendidas en los evidencian las mediciones realizadas en cuanto a niveles
2016 [escritas y de las comunicaciones que ingresan por el del centro de gestion del o > Nivel de servicio e ! 100%
’ ’ " e servicio. para Atencipon al distintos rangos: | de servicio, los soportes reposan en los informes de
sistema de atencién electrénica. servicio. 31/07/2016 y v
Ciudadano del contrato.
70% en S dias habiles.
31/12/2016
/2 30% antes de 15 dias. |Es pertinente aclarar que desde la supervision del contrato
279 se ha detectado que el proveedor del centro de
gestion del servicio ha tenido omisiones en el
delas o que ha
generado afectacion en la prestacion del servicio, por lo
cual, se estan tomando las acciones legales pertinentes.




ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

SECTOR: EDUCACION TODOSPORUN
ARO: 2016 Do iclosw’
FECHA DE PUBLICACION : Sepriembre de 2016
SEGUNDO SEGUIMIENTO
o.cl. 2016
%
ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
- Toma fisica de Inventario para bodega de consumo con 30/03/2016
E periocidad trimestral . .
28
&g Ejecucionyactasde |y o0 |Evidenciar y defar registro magnetico de| (L } Se desarrollo el segundo inventario en las fechas Va se encuentra programado. el tercer]
2z ) ) ) inventarios la aceptacion del subdirector de ° % de cumplimiento en la toma, establecidas, la evidencia del mismo se encuentra A :
] 2016 |Toma fisica de Inventario para activos fijos con c Abastecimiento y : 100% 50%  [inventario a la bodega de consumo v la
abastecimeinto en las actas de fisica de inventarios. documentada en el expediente virtual de ORFEO con
2 3s periocidad anual 31/10/ 2016 N N Servicios Generales N N toma fisica del inventario anual
& Sz ERP inventarios nombre de inventarios
S =
H k] Auditorfas 31/12/2016
S
>
g =]
5 S . G2.1.FO3 Cronograma de
Z Hacer entrega de las funciones del cargo a todos los . : ’ .
£ g Induccién Cuando se Subdirectorde % de  cumplimiento  de e han entregado las funciones a todos los funcionarios de
2 2 2016 |funcionarios de Planta del Instituto al momento de su Verificacion total en cada caso 100% 100%
2 2 g 62.1.F010 Evaluacion de |provee el cargo Talento Humano | verificacién Planta del Instituto, al momento de su posesién.
2 2
2 5
3 E
2 S
g g
© z
3 Expedicion  del certificado de cumplimiento de| ) ) o, e ificacion de | Cuando se Subdirectorde  |% de  cumplimiento  de Se realiza el diligenciamiento del Formato, como parte del
2 2016 |requisitos, previo a la expedicin del acto) ! Verificacién total en cada caso 100% 100%
& P o documentos de ingreso | provee el cargo Talento Humano | verificacién proceso de seleccion.
administrativo de vinculacién.
SOCIALIZAR CODIGO DE ETICA
Se tiene previsto realizar esta socializacion en forma
. ) . : conjunta con el Proceso de Reinduccion, durante el
Socializar el Codigo de Etica que permita generar una
e : o segundo semestre de 2016.
cultura organizacional intimamente ligada a la ética e el o
ey v metitucionmion s0/06/201 | Medicion del impacto de la socialzacion
pablicay - 62.5.F01 Registro de del Codigo de Etica. Subdirector de ;
2016 . % de cumplimiento 100% 35%
. ducei . |asistencia Talento Humano PROCESO DE REINDUCCION
Realizar proceso de reinduccién a los funcionarios de 31/12/2016 ducei o o ' :
! o ° Evaluacién de la reinduccién. A solicitud de las directivas del Instituto se realizaron
planta del ICFES, incluyendo el Codigo de Etica v, A
cambios en el proceso de reinduccion, por lo cual se
Valores. . ; -
realiz nuevamente la busqueda de proveedores bajo
] nuevos parametros y se esta llevando a cabo la etapa pre|
E contractual.
H
2
o
2
5
El Clima Organizacional:
£ - Las actividades previstas en el Plan de Desarrollo de
8 - Programacion de acciones y estrategias correctivas Talento Humano (PDTH) estdn orientadas en forma
3 para mejorar indicadores de clima en las dreas transversal con los temas de Bienestar, Capacitacion,
& afectadas. Gestién del Conocimiento, Cultura y Etica y Valores, como
& - Entrenamiento para el desarrollo de competencias - - estrategias para mejorar los Indicadores de  Clima
- . . Ejecucion de actividades y programas oo ) ;
blandas (Team Building). Indicadores de gestién y nfidos on ol Plan de Desmelio da|  subdirector de Organizacional, los cuales se han ejecutado segin el
2016 |- Aplicacién de encuesta de medicién de competencias| cumplimiento de 31/12/2016, . % de ejecucion 100% cronograma del PDTH. 50%
. i Talento  Humano,  orientados @l Talento Humano . ;
individuales KOMPE DISC. actividades © ’ e - Se llevd a cabo la socializacién de resultados de Clima
cuates ¥ ) mejoramiento del clima Organizacional. o D
- Socializacién de resultados de encuesta de clima Organizacional y de los Planes de Accion previstos en las
organizacional. diferentes Areas del Instituto.
- Se tienen programados otros 4 Team Building y la
Estrategias y actividades de Bienestar, Capacitacion, realizacién de la encuensta KOMPE DISC para el segundol
Incentivos, Gestién del Conocimiento, Cultura y Etica semestre de 2016.
Valores.
. § i - i En el segundo trimestre del 2016 se procedié a revisar los| En las carpetas revisadas se encuentra
Revisiones aleatorias de los estudios previos de los| . las revisiones de estu Subdirector de ’ . ; ; ente ot los aspectos requeridos en el
° ° Estudios previos . ° o % de conformidad de los estudios: estudios previos de los expediente nimeros 364 a nombre ‘ > ¢
2016 |procesos verificando el del| " jos y ° 100% ° " 50%  |manual de contratacién y procedimiento
S : revisados . ’ - previos del contratista SANDRA RODRIGUEZ, 362 contratista UT) ! iy
& subproceso G3 y el manual de contratacion. 31/12/2016 | estableciendo resultados obtenidos Servicios Generales SERVIIOG y 384 ADALID G3.P2 Gestion contractual para los estudios|
e M previos de los respectivos procesos
E
>
E
g - y ) -
s Revisiones aleatorias de los pliegos de condiciones § § En el segundo trimestre del 2016 se procedié a realizar En las carpetas revisadas se encuentra
I terminos de referencia de los procesos contractuales, liego d di Documentar las revisiones de pliegos de bai d@ d Jimi del pliego d . f ias abi Jacionados I ” |
g verfcand. el camplimiento del subproceco 63 y | Pic80 de Condiciones y |30/06/2016 | SeLRERATES (BHERAES BB RO S8 subdirectorde % de cumpiimiento de pliego de seguimiento a las convocatorias abiertas numero relacionados los aspectos requeridos en
] 06| onteatanon terminos de referencia . imi i Yy terminos de! 100% IA-05-2016 3452016 MAYATUR, I1A-03-2016 2482016  50%  |manual de i6 imi
2 - revisados 31/12/2016 . ° Servicios Generales |referencia EVENPRO y 264/2016 ICE-10-2016 UNION TEMPORAL G3.P2 Gestion contractual para los estudios|
estableciendo resultados obtenidos ) .
z 9 - - . previos de los respectivos procesos
9 =) Revisiones en Comité de contratacién
g g
& H
] Revisiones aleatorias de los proponentes (Invitacién
8 Abierta) e invitaciones (Invitacion cerrada) de los % de cumplimiento en la
5 y e gl
2 procesos verificando el cun . publicacion los  procesos  de: En el segundo trimestre del 2016 se procedié a realizar| En las carpetas revisadas se encuentra
& subproceso G3 y el manual de contratacion. Documentar las revisiones de los N invitacién abierta en la pagina . N N N N
4 30/06/2016 ) Subdirector de | " ) seguimiento a las convocatorias abiertas numero relacionados los aspectos requeridos en el
W16 | s de verificacién de requisitos en audienciaTOPONENteS revisados e onte establecienin resultader| Abastecimientoy . 00% 1A-05-2016 3452016 MAYATUR, I1A-03-2016 2482016  50%  |manual de ion y i
ol “ 31/12/2016 ! Servicios Generales EVENPRO y 264/2016 ICE-10-2016 UNION TEMPORAL G3.P2 Gestion contractual para los estudios|
publica. obtenidos. Numero de proponentes que se! N X
N o previos de los respectivos procesos
invitan en los procesos de| 2 (Invitacion Cerrada)
aprobacin de estudios previos de comité de seleccion cerrada




ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES

SECTOR: EDUCACION TODOSPORUN
ANO: 2016 Grermon icfsn’
FECHA DE PUBLICACION : Sepriembre de 2016
SEGUNDO SEGUIMIENTO
o.cl 2016
%
ACTIVIDADES CUMPLIDAS Pt OBSERVACIONES

Revisiones  aleatorias a los procesos contractuales,
verificando el cumplimiento del subproceso G3 y el
1 de contratacion. . - En las carpetas revisadas se encuentra
manual de contratacion, . . En el segundo trimestre del 2016 se procedié a revisar los| 2 P €
las  revisiones de| Subdirector de ! relacionados los aspectos requeridos en el
) - ) |Expedientes % conformidad de las carpetas estudios previos de los expediente nimeros 364 a nombre
2016 |Reuniones de verificacién de requisitos en audiencia ) realizadas los| y ¢ 100% 50%  |manual de contratacién y procedimientol
: contractuales revisados i 5 Verificadas del contratista SANDRA RODRIGUEZ, 362 contratista UT :
publica. 31/12/2016 | resultados obtenidos Servicios Generales G3.P2 Gestion contractual para los estudios
SERVILOG y 384 ADALID
previos de los respectivos procesos
Aprobacién de estudios previos de comité de
2
= Se realiz6 adicién con el proveedor lyunxi con la finalidad
g ORFEO Documentar las revisiones aleatorias de| (L de culminar la actualizacion de las TRD, para que sean Va se crearon los expedientes en el sistema
3 Revision aleatoria de expedientes fisicos del archivo de! las consultas en orfeo y los expedientes ° %  conformidad  de los presentadas al archivo general de la nacion y a su vez ORFEO, se encuentra pendiente el cargue
8 2016 31/12/2016 Abastecimiento y 100% 25%
8 gestion contra expedientes digitales del sistema ORFEO |Expedientes fisicos fisicos  estableciendo 105 resultados| o ior carras |expedientes digitales alineadas a la herramienta informatica ORFEO. Culminada de las imagenes para dar inicio a la
3 revisados obtenidos estas actividades se procede a finalizar la creacion de validacion de expedientes
2 igitalizados para la
o
< Anteproyecto de
& . . resupuesto Jefe Oficina Asesora
g Revision de la alineacion del plan de accién y plan de|”"**"P . ) ; ) : Con respecto alas acciones de monitoreo la
g Formulacion de ficha tecnica de planes|  de Planeacion ; ™ :
Z compras respecto al presupuesto. presupuesto sprobado ogramas v fo proyeetos ejecuctado en el Pla y POA/ cuenta que el d formulacion de los planes ests en proceso
z 2016 P P mensual programas y /o proye § . 9 M 85% se consolidarad en el tercer cuatrimestre de 2016, la 0% de finalizacion. La metodologia de
5 ) . Metodologia  de  formulacion  de|  Subdirector | programado en el PIAY POA conso e h i : i
z Verificar que los gastos estén contemplados en el plan Verificacion se realizard en el ultimo periodo del afio. proyectos se elabord y se documentard en
2 de accién y plan de compras. Registro de proyectos Financiero y. el SGC.
2 - modificaciones Contable g
© presupuestales
Se realizaron 3 conciliaciones bancarias firmadas
correspondientes a los cierres de Mayo, Junio y Julio de
Generacion y verificacion del nforme diario de bancos| Poret %1% 9¢ Eiboracion y reviién del Boletin Diaro) et cada una de las cuentas bancarias. Se realizo la verificacion
en Seven. esoreria ¢ Tesoreria. UDAITECtOr o, de informes del libro diario de! continua del modulo ERP. El drea contable esta revisando el mes de
2016 Reportes de saldos por | Diarioy mensual Financieroy |10 "¢ 85% 0% |
Verificacion diaria de saldos bancarios. parte del Operador Elaboracion y _revision mensual de|  Contable Se realizaron los estados financieros de los meses de mayo,
Bancario Conciliacién Bancaria unio de 2016,
. . Se realizaron 3 conciliaciones bancarias firmadas
Realizar las actividades de verificacion de TES, Litigios ) e e
< o " ¢ Conciliacion bancaria ! N correspondientes a los cierres de Mayo, Junio y Julio de
F Demandas, Nomina, y Operaciones Reciprocas. - Partidas conciliadas/ Total de ) - lode
& firmada e cada una de las cuentas bancarias. Se realizo la verificacion
g ) Partidas *100 ’
2 ” o ) ) Subdirector 100% continua del modulo ERP. . A
2 Elaboracion mensual de conciliaciones bancarias. . Reuniones permanentes de seguimiento| o El drea contable esta revisando el mes de
S 2016 Verificacion en modulo | mensual Financiero y : - cutars 100% | ¢
z g con las 4reas No. Dias que se ejecutard la " N julio
= & oo del ERP Contable : lecu Se realizaron los estados financieros de los meses de mayo|
% g Realizar cierre mensual. actividad una vez finalizado el " et
£ g 20dias junio de 2016.
g S Estados Financieros mes
g z Elaboracion mensual de los estados financieros.
B z
H °
s B
2 o
z
° Actas de Comité
g Controles realizados en comités de inversion.
(Andlisis en valor disponible en caja, flujo de caja, Reporte de Titulos
ingresos a la fecha, egresos a la fecha, valor del|desmaterializados-Banco ) . ) ’ ) !
. : - - . Reporte trimestral al Ministerio de Se realizaron 2 comites de Inversin con sus respectivas
portafolio, alternativas de inversion, decisiones de| de la Republica 2 com !
portate . Hacienda. ) - actas. Se realizo el informe del I trimestre de 2016 ala
inversion tomadas en Comité). Subdirector | No. De inversiones aprobadas con; 2l e
. . - e DTN. Se recibieron 3 reporte de DCV de los titulos
2016 Informe Trimestralal | periodicas ) Financieroy  |acta/No. ~ De inversiones 100% s P o 100%
- ) : : Auditoria por parte del Control de Interno " desaterializados custodiados en Banco Davivienda. Se
Actas de comité de Inversiones . Ministerio de Hacienda : - Contable |realizadas *100 e : .
al Estatuto Anticorrupcion ( Revi enviaron 3 informes de ausacién y valoracion del
’ . o ; Actas de Comité de Inversi6 Portafolio.
Titulos desmaterializados DCV - Banco de la Repiblica. | Planilla de calculo y ctas de Comité de Inversion) ortafolio.
Valoracién y causacién mensual del Portafolio de liquidacion de causacién
Inversiones de rendimientos al Costo
Amortizado.
z 3
3 S Documento de Hacer seguimiento con los arquitectos de Se realiz6 la actualizacion de las politicas de seguridad de
g S cumplimiento de las aplicacion y encargados de sevidores ; R Ia informacién aplicables al ICFES, las cuales se encuentran
- & Realizar el plan mitigacién del riesgos de hacking ético e correccion de riesgos del para verificar la implementacion de las|  Prectorde - |Porcentaje de ejecucion de las en proceso de aprobacion por la alta direccién.
z ) 206 || ! e 01/07/2016|P" Tecnologiae |recomendaciones del plan de 80% - 70%  |Pendiente aprobacién formal
2 2 implementar las correcciones resultantes. Hackin Etico realizado en mejoras. o e
H 3 2015 e implementacion fgacion- Se realizo un retest de vulnerabilidades y se estd
= 2 de politicas en Imperva Monitoreo del Firewall de Base de datos desarrollando el plan de mitigacion.
S 2
o =]
2 g
2 3
& b Formalizar y difundir las politicas de seguridad de la Se ests realizando la campafia de seguridad de la
2 8 i sprobadas por la Direccidn General del| L Disefiar la campaia de seguridad Difectorde || oliticas formalizadas i con temas referentes a Tips de Seguridad
S Z 2016 |ICFES que se definieron en Ia fase | de la consultoria de| (2721 J¢ Set 01/07/2016| Aprobar la campafia de Seguridad Tecnologiae |11 < P 100% contenidos dentro de las politicas de seguridad. Se espera|  40% | Depende de la actividad anterior
2 = SGs! (sistema de Gestion de Seguridad de la Difundir la Campafia de seguridad informacion ¥ en octubre iniciar la divulgacion de las politicas de
© & Informacién) seguridad formalizadas
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SECTOR: EDUCACION TODOSPORUN
ARO: 2016 Do iclosw’
FECHA DE PUBLICACION : Sepriembre de 2016

) ) En el afio 2016 se revisard el proceso K. Control y
32 32 Seguimiento para actualizarlo de acuerdo con las
38 3g . acis . one § s i
gt gt 2016 |mejores précticas y Gui de Auditoria del DAFP version| Actualizacion en SIGO de| JefeOficinade |,y doaz0ts | FECh2 de elaboracion:Para el segundo trimestre se actualizd el procedimiento de |y
5 z5 5015, documentado proceso K Control Interno abrilde 2016 [administracion de Riesgos.
82| 8¢ .
3 &

Registro y seguimiento permanente de todas las

decisiones que se adoptan en desarrollo de la)

actuacion. Durante el segundo semestre se realizo la revisién de los

N . iy expedientes de la Resolucién 372 de junio de 2016 que
s “ Revisar que cada proyecto se encuentre ajustado al Revisar todas las s e d di finaliza el Procedimiento Administrativo Sandi .
S < rocedimiento legalmente establecido para prevenir la Actuaciones del orcentaje de expedientes que inaliza el Procedimiento Administrativo Sancionatorio
8 z fxumncia e corductos coma ol tafion de - ones de cierre de| 02 3cverdoal | ZE0A S cumplen con todas las etapas N iniciado con la Resolucion 852 octubre de 2015 los cuales
3 =3 o N calendario de Jefe Oficina Asesora | procesales revisada cumplen con las etapas procesales
2 ES 2016 [adoptando decisiones que afecten el derecho a la|Actuaciones prusbas de e 60%
S g igualdad de los demds investigados, por hechos|Administrativas eetado Verificacion de la actualizacion de las porcentaje de actualizacién del Durante el segundo periodo se realizaron 7
e E - e
g 5 similares. Sancionatorias normas en el normograma normograma N actualizaciones las cuales incluyen las resoluciones
. ; . expedidas por el Instituto y los cambios en las leyes,

Revision para Impedir que se adopten decisiones decretos y circulares que involucran al ICFES

arbitrarias o que no correspondan con las pruebas

aportadas.
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SECTOR: EDUCACION

C.y

N 0 O @ Hmen
ARO: 2016 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANEXO 2: COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES *
INOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO TIPO DE ACCION BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA FECHA DE REALIZACION SEGUNDO
No- O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEIORA ENTIDAD %
nicio AN ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
AVANCE

Legalizacio de]T Firma Su proposito es legalizar los que son lafirmalEl ci puede obtener su[Unidad de Atencién al ]

documentos expedidos por electrénica.  |expedidos por el ICFES para que estos tronica para los| legalizado desde la| Ciudadano y En el transcurso del segundo cuatrimestre

el ICFES. validez en el exterior y cumplir con los requisitos| documentos que|pagina institucional,  sin|Direccién de del afio se f‘eSﬂ"O"O el proceso de .
establecidos por el Ministerio de Relaciones|requieran ser|recurrir a ningln|Tecnologia contratacién para obtener la firma digital, el
Exteriores. i y r cual es el insumo principal para llevar a cabo

el tiempo de obtencion del la automatizacion del servicio
Si el ciudadano se presenta en las ventanillas del documento solicitado. Cﬂffefpondientéa léltertiﬁtatiﬁn para
1 Instituto, la entrega del documento es inmediata.. 1/04/2016 | 31/12/2016 |apostilla o legalizacién. 55%
Si el ciudadano realiza la solicitud por medio de La Direccién dETetr\fflogla deszrm[‘ara un
una comunicacién escrita o por el Sistema de| plan de automatizacion, el cual serd
Atencion en Linea, el tiempo de respuesta es de acompafiado por la Unidad de Atencién al
10 dias habiles. ciudadano principalmente en lo
correspondiente al levantamiento de
especificaciones.
* Esta estrategia sera enelSUITyelc para lar: del mismo sera definido por la Direccién de Tecnologia y la Unidad de Atencion al Ciudadano.




ENTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

SECTOR: EDUCACION

TODOS PORUN

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NUEVO PAIS

ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

[

[

ANO: 2016
ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION SEGUN‘??:TEG;;;’:IENW
TIEMPO PARA PUBLICACION O -
EJECUCION 'OBSERVACIONES
%
TIPO DE DE La P micro FIN ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
1. Estrategia
1.1 Estrategia rendicién de | Elaborar la estrategia de rendicién de cuentas | Para 2016, amés tardar el 31de  |Esta estrategia se incluye en el Plan Anticorrupcién | y Actividad cumplida. Se reporté avance del 100% en el
gla rendici 8 e v rrategia se incluy 1COMUPEION | bicina Asesora de Planeacion|  01/01/2016|  31/03/2016] vidad cumpll porto av:
cuentas marzo. y Atencién al Ciudadano primer seguimiento que hizo OC.
2. Informacion
) Publicar en la pgina web institucional: Publicacién en el portal institucional de:
Informacién de Descripcion de la estructura organica. Ley 1324 de 2009 - Descripcion Estructura Orgénica
calidad y en lenguaie | 1. Estructura Orgs ! ireccid  Funci
1 génica |Funciones y deberes. Decreto 5014 de 2009 Subdireccion de Talento Funciones y deberes
2 te. 02/01/2016|  31/12/2016| . 100%
comprensible. Art.9,2)L1712/14  |Ubicacién de sus sedes y dreas. ermanente Humano /01 /12/2016| 1 cién de sedes y dreas
Descripcion de divisiones o departamentos. - Descripcion de divisiones o departamentos
Cumplimiento Ley de Horario de atencion al publico. - Horario de atencién al plblico
Transparencia
_ : ) Subdireccion i s . -
Publicar presupuesto general asignado. Enero. Cada afo. Disponible en www.icfes gov.co e rnancieray 02/01/2016|  31/01/2016|Esta actividad finalizé en el primer trimestre del afio 100%
Subdireccion Financiora Los manuales y documentos que establecen politicas institucionales se
Publicar Ejecucion presupuestal histérica anual. | Febrero Disponible en wwuw.icfes.gov.co Py v 01/02/2016|  28/02/2016encuentran publicados en la pagina web. Se actualizan cuando se realizan Actividad permanente.
cambios en los mismos o cuando se generan nuevos documentos.
2.2, Presupuestoy Plan de
Accién
Art9,b)L1712/14 Amis tardar el 31 de enero de
Art.74y7711474/11  |Publicar Plan de Accion. ooy Disponible en wwuw.icfes.gov.co Oficina Asesora de Planeacion|  01/01/2016|  31/01/2016|Esta actividad finaliz6 en el primer trimestre del afio 100%
Par
Real blicar informe de gestion del af Amis tardar el 31 d d
eatear ypub fcar Informe ce gestion celano fhas tarcar €131 e enero e | bisponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora de Planeacion|  01/01/2016|  31/01/2016|Esta actividad finalizé en el primer trimestre del afio 100%
inmediatamente anterior. cada afio.
Los procedimientos se encuentran actulizados de acuerdo a las necesidades de
Publwcér presupuesto desagregado con Enero, y en la vigencia cuando se Disponible en www.icfes.gov.co Subdireccion Financiera y 02/01/2016 31/12/2016 los procesos de la entidad. Admnalv‘eme, se p}.lbl\(d en la pagina web un 100%
modificaciones. presenten madificaciones. wnnides.gov.co Contable reporte consolidado de los procedimientos asociados a cada subproceso y una
descripci6n general de los mismos
R Verificacion de contenidos registrados por los funcionarios de Planta del ICFES A partir del 01 de Septiembre de 2016 se realizara una
Mantener actualizado el directorio de los Subdireccion de Talento en el Portal SIGEP. nueva verificacion total de los registros de
servidores pblicos (publicacién de la informacion |Febrero. Actualizar cada afio  |Enlace a SIGEP 02/01/2016|  31/12/2016| | SIGEP- ) 90% N f i
e comtione ol drectorio en el S1GED) Humano - Requerimiento a 70 personas que tienen pendiente el registro el Cargo y/o informacisn personal de los colaboradores de la
a Foto en el SIGEP. planta del ICFES en el SIGEP.
2.3. Talento Humano
Art. 9,c) L1712/14 N N "
L1712/ Se ha creado y dado de alta a los usuarios solicitados por las diferentes dreas.
Art. 5, Dec 103/ 15 ¢ 3
oY Revisién y validacion de documentos
: Solcitud y cargue de documentos faltantes.
Mantener actualizado el directorio de los Subdireccion de Aprobacién de las hojas de vida
contratistas (publicacion de la informacion que | Julio. Actualizar cada semestre. | Enlace a SIGEP Abastecimientos y Servicios 02/01/2016|  31/12/2016|Asociacin del contrato a las hojas de vida 2016. 100% http://www.sigep.gov.co
contiene el directorio en el SIGEP) Generales Modificaciones, adiciones y/o prorrogas que han tenido los contratos.
Liquidaciones en Sigep 35 contratos de 2016 que han tenido terminacion
anticipada.
2. Informacion
formacién de Mantener actualizadas las normas generales Se actualiza cada vez que se Durante el segundo periodo se realizaron 7 actualizaciones s cuales incluyen
mas g ¥ |presenten novedades en la Marco legal definido en Ia pgina web. Oficina Asesora Juridica 02/01/2016|  31/01/2016)las resoluciones expedidas por el Instituto y los cambios en las leyes, decretos y 60%
calidad y enlenguaje reglamentarias del sujeto obligado.
normatividad. circulares que involucran al ICFES.
comprensible.
Cumplimiento Ley de
Transparencia s ver que se creen o Los manuales y documentos que establecen politicas institucionales se
Publicar politcas, lineamientos o manuales. o Ninguna. Oficina Asesora de Planeacién| ~ 02/01/2016|  31/01/2016|encuentran publicados en la pagina web. Se actualizan cuando se realizan Actividad permanente.
q cambios en los mismos o cuando se generan nuevos documentos.
Publicar Ias metas y objetivos de las unidades
) de idad con sus Cada afo. ponible en www.cfes.gov.co Oficina Asesora de Planea 02/01/2016|  31/01/2016|Esta actividad finalizé en el primer trimestre del aio 100%
2.4. Planeaci6n decisiones y|, oo+
politicas.
Art.9,d) L1712/14
_ |informe Semestral. Publicar 1, el . . .
Publicar informe de indicadores de desempefio. [ oo oo PUPEAr &€l b onible en wwwicfes.gov.co Oficina Asesora de Planeacién|  02/01/2016|  20/07/2016(se realizé Ia publicacién del primer informe en el mes de febrero de 2016. 50%
Art.11,)L1712/14 20de febreroy el otro el 20 julic.
Art. 15 Dec 103/15
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%
TIPO DE DE LA PU INICIO FIN ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE (OBSERVACIONES
AL Ley 1712720 | UDICE MECANSMO o procedimiento para a
) Ley
rticipacién ciudad: Ia formulacién de | .
participacion cludadana en la formulacion de la Se actualiz6 y publicé el Plan de Participacion Ciudadana 2016 en la pagina
politica o el efercicio de s facultades del sujeto Plan de Participacién Ciudadana. Disponible en [ Unidad de Atencién al institucional en el siguiente enlace:
At1Ld)L1712/14 | pjigado. 30junio. Se actualiza cada afio. P - Disp 30/06/2016) Bt : 100%
www.icfes.gov.co Ciudadano ofind I ion-
Los procedimientos se encuentran actulizados de acuerdo a las necesidades de
Mantener actualizados los procedimientos para la los procesos de la entidad. Adicionalmente, se publicé en la pagina web un
. procedimientos Cada vez que se requiera Procedimientos definidos en el SGC. Oficina Asesora de Planeacion|  02/01/2016|  31/12/2016 °* ” ° el Publ pagina web u 100%
toma de las decisiones en las diferentes areas. reporte consolidado de los procedimientos asociados a cada subproceso y una
descripcién general de los mismos.
Publicar el contenido de las decisiones y/o politicas .
e Oficina Asesora de X
adoptadas que afecten al publico, con Cada vez que se requiera Ninguna. 02/01/2016|  31/12/2016 Se realizars en noviembre.
" Comunicaciones y Mercadeo
fundamentos e interpretacion autorizada de ellas.
Z5. Contratacion
Art.9,e) L1712/14 Unavez al afioy al presentarse Subdireccién de Actualmente se encuentra publicado el plan anual de adquicisiones en la pagina h ion.icfes.gov.co/index.php?opti
Art. 10) Dec 103/15 | pyblicar Plan Anual de Adquisiciones (PAA) e fones " Publicar en su pagina web y en el SECOP Abastecimientos y Servicios 02/01/2016|  31/01/2016|web enla pestafia de en el link plan anual de 100% itemid=10528&lt
Generales adquicisiones
Art.10L1712/14
> Los sujetos obligados que
Art.7 Dec 103/15 contraten con cargo a recursos
Par.2y3 publicos deben publicar los Se procedio a realizar la creacién del vinculo en la pagina web, especificamente
Crear un vinculo SECOP para evidenciar las documentos y los actos Subdireccién de en la pestafia de 6 alos procesos de 6n de la
Art1011712/14 contrataciones adjudicadas para la administrativos del proceso de | Crear un vinculo SECOP o el que haga las veces. Abastecimientos y Servicios 02/01/2016| 31/12/2016| Entidad disponiendo de informacion de cada una de las minutas y publicacién 100% hi ion.icfes.gov.co/index.php#
vigencia dentro de los (3) dias Generales de documentos anexos (requisicién e invitacion) y adiciones o prorrogas a que
Art.11,g) L1712/14 siguientes a su expedicion (Art. 19 hallan tenido lugar.
Dec 1510/13),
Art .9 Dec 103/15 = _lnc cnietac ohlivadne aue.
2. Informacion
Publicar datos de adjudicacion y ejecucién de
Informacion de contratos, incluidos concursos, liitaciones y https: ntrat inicioCo
calidad y en lenguaje demas modalidades de contratacion publica. EI | Se actualiza cada vez que sale un Subdireccion de Actualmente se publican las invitaciones abiertas y cerradas, tanto en el SECOP nsulta.do?codi_enti=122002002
comprensible. sujeto obligado debe publicar las aprobaciones,  |proceso, enlas etapas prey Publicar en su pagina web y en el SECOP Abastecimientos y Servicios 02/01/2016|  31/12/2016|como en la pagina Web incluyendo sus requerimientos y documentos que 100%
autorizaciones, requerimientos o informes del | contractual. Generales aseguran lel estado del proceso. .
h icfes.gov.co/index.php?opti
Cumplimiento Leyde| 2.5 Contratacion |supervisor o del interventor, que prueben la - PP
Transparencia ejecucion del contrato.
Actualizar cada vez que se Subdireccion de Se encuentra publicado en la pagina web el Manual de Contratacion,
Publicar el Manual de Contratacién. . d Disponible en www.icfes.gov.co Abastecimientos y Servicios 02/01/2016|  31/12/2016 en el modulo de enel link que rige 100% h ion.icfes.gov.co/index.php#
d Generales Ia contratacion
Publicar los resultados de las auditorfas al ejercicio |, . mayo de 2016 pisponible en wiw.cfes.gov.co Oficina de Control Interno 20/05/2016 Se pn:vbhcd"Evaluac\dn realizada al médulo presupuesto del sistema SEVEN-ERP 100%
presupuestal, HLICIesBOVCO 2015°
e acuerdo con s fechas En la siguiente direccién se encuentra el Plan Anual
2.6.Control presentar y publicar los informes de gestién e e alde|de1a Gestion de la Oficina de Control Interno Durante el trimestre se generd un nuevo link donde se colocé el resultado de
ory P ! 8 4 ! P http://wwuw.icfes.gov.co/index.php/transparencia/ | Oficina de Control Interno 02/01/2016|  31/12/2016|las auditorias http: icf ial/c d 100%
evaluacion y auditorfa gestion de la Oficina de Control e o
Art.9,d) L1712/14 Interno pl | fi d I gestion-evaluacion-y-auditoria
Art.11,e) L1712/14 interno
Art.11,f) L1712/14
En la siguiente direccién se encuentra el Plan Anual En el trimestre se desarrollaron los informes:
De acuerdo con las fechas : .
Reportar 20 e control 6 aue o el plam amaal e |€ 12 Gestion de la Oficina de Control Interno Informe Bimestral de Hallazgos
: " icfe: ofindex Oficina de Control Interno 02/01/2016|  31/12/2016Informe de seguimiento | trimestre del Plan de accion de la Oficina de Control 100%
se solicite. gestion de la Oficina de Control | ) P |
Interno pl Interno
interno Informe Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano
En la pagina i wwwicfe 0 se tiene actualizadoy
publicado el listado de trémites y servicios que ofrece la entidad a sus
ciudadanos.
Publicar los detalles de los tramites y servicios |,
i brindados directamente al pablico o que se oo e d Ninguna. 02/01/2016|  31/12/2016|Enlace trémites: icfes.go ion-al
2.7-Trémites, Servicios, - | pyeden agotar en la entidad. auiera. servicios/tramites
atencion al ciudadano y
Enlace servicios: fe I y

Art.11,3,b) L1712/14
Art.6 del Dec. 103/15

Unidad de Atencion al
Ciudadano

jos/servicios



http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1052&Itemid=1194
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1052&Itemid=1194
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1052&Itemid=1194
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1052&Itemid=1194
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1052&Itemid=1194
http://contratacion.icfes.gov.co/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=1052&Itemid=1194
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Art.11,h) L1712/14
Art. 16 del Dec. 103/15
Par.1y2 SiVirtual, permite a cudadano accedera trémites La Unidad de Atencion al Ciudadano se encarga de realizar la actualizacion
2 ] ° permanente de la informacién referente a los tramites y servicios que ofrece la
Realziar enlace con SI VIRTUAL, para accedera  |Febrero. Se actualiza cada vez que |y servicios de las entidades nacionales : ° : : :
P avely v 29/02/2016)entidad en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), para el segundo| ~ Permanente
servicios y tramites del Icfes. se requiera territoriales del Estado
v g quiera. i g cuatrimestre se encuentran actualizados los 14 trémites y otros procedimientos
www.sivirtual gov.co e
administrativos.
2. Informacion
Alinicar 2016 se confirmé por parte del personal
5 Crear en el sitio web del sujeto obligado un enlace de S1 Virtual - MINTIC, que el icono de Gobierno el , ’
Informaci6n de ) & " que Direccion de Tecnologia e Se cuenta con el icono direccionado a la pagina y donde se encuentran los
calidad y en lenguaje al Portal del Estado Colombiano o al que haga sus | Cada vez que se requiera. linea que se tiene en la pégina web debia iy 02/01/2016|  31/12/2016 3¢ SOt <On el con dreccionado s s ok 100% Esta tarea ya esta finalizada
comprensible. veces (www.gobiernoenlinea.gov.co) cambiarse por el icono nuevo que direccionada a la v I
pégina de SI Virtual.
Cumplimiento Ley de
Transparencia ' .
P > Divulgar en el stio web oficial, los medios de L .
comunicacion iiay s canalos e En la pagina institucional www.icfes.gov.co se tiene publicado el listado de
canales de atencién con los que cuenta la entidad.
Publicar el mecanismo de directa de habilitados por el mismo “
02/01/2016|  31/12/2016 Permanente
2.7 Trémites, Servicios, | solicitudes, quejas y reclamos -5 Atender lineamientos establecidos por Gobierno Enlace conales de stencidn hte/fwwwcfes gov.eofatencion-al
5 en Linea (MIN TIC). Manual 3,1 de Gobierno en . S -
atencién al ciudadano y I\'neaysl(DE(relu)ZSH/lA ciudadano/canales-de-atencion
Unidad de Atencién al
Ciudadano En el link de transparencia y acceso a la informacién publica de la pgina
en el numeral 10 de gestion de
publicar informe de resultados de Ia gestion de €l sujeto obligado debe publicar un informe de piblica se encuentra publicado el informe de PQRS del primer
R 8 Trimestral. todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de 02/01/2016|  31/12/2016|semestre del o, en donde se ofrece informacién al ciudadano acerca del 50%
respuesta del sujeto obligado. nimero de PR’s, tiempos de respuesta, nivel de servicio y porcentaje de
oportunidad de cada uno de los canales con los que cuenta la Unidad de
Atencion al Ciudadano.
2.8 Datos abiertos Mavo y Octubre. Ususimente se | se tiene contemplado hacer 2 cagues de datos en Se cuenta con una identificacion de datos a publicar cuyo trabajo se realizé en Falta confirmar la cuenta de correo contacto
8 . oy e > <€ P 8! 2 Direccion de Tecnologia e conjunto con la oficina de Investigaciones donde se priorizo la publicacion de Jresponsable en las bases de activos para relacionarla
Art.11k)L1712/14  |Publicar Datos abiertos en (www.datos.gov.co) |revisa y actualiza una vez alafio |dicha pagina, pero depende de los lineamientos de ¢ 01/05/2016|  01/10/2016 ) , 60%
At 11, Dec. 109715 et At I ror 1 o o Informacién. 58359y con la oficina de Planeacion que priorizo la apertura de la base de en el documento publicado en datos.gov.co,, por
4 8! s P Bue datos Activos de informacion esto ultimo ya que la ley asi lo requiere. parte de Planeacion
El Re tro de Acti de Inf 6n (RAI) deb
2.9. Registros de Activos de - N . . » egistro de Activos de Informacion (RAI) debe En el mes de agosto se realizé una actualizacién (de forma) a los instrumentos.
d : Actualizar y publicar el inventario de la informacion elaborarse en formato de hoja de calculoy . =
informacion. (blica que el sujeto obligado genere, obtenga, |1 vez al afio. Se actualizaenel |publicarse en el sitio web oficial del sujeto de acuerdoa o establecido en la Resolucién 3564 de 2015 en a que cada
Art.1311712/14 P g y lgaco genere, obtenga, P! i leto Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016|  31/12/2016|instrumento debe estar por separado. 10%
adquiera, transforme, o controle en su calidad de | segundo semestre. obligado, asi como en el Portal de Datos abiertos . ”
Art.16 L 1712/14 N Durante el cuarto trimestre de 2016 se realizara la actualizacién anual
At 37,36, bee. 103715 | del Estado colombiano o en Ia herramienta que o P
g modifique o lo sustituya. progt .
3 10, indice de Informa Elindice de informacién Clasificada y Reservada
e p " | actualizar y publicar el inventario de la informacidn sers de caricter publico, deberd publicarse en el En el mes de agosto se realizé una actualizacion (de forma) a los instrumentos
v ¢ M " _ _ Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano o de acuerdo a o establecido en la Resolucion 3564 de 2015 en la que cada
Art2011712/14  |piblica generada, obtenida, adquirida o controlada | 1 vez al afio. Se actualiza en el ! X
: : en la herramienta que lo modifique o sustituya | Oficina Asesora de Planeacion|  01/07/2016|  31/12/2016instrumento debe estar por separado. 10%
Art.24,27,28, por el sujeto obligado, en calidad de tal, queha  [segundo semestre, ! . .
20,3031 30 2 del Dee | e e o e (www.datos.gov.co) y en la pagina web Durante el cuarto trimestre de 2016 se realizar la actualizacién anual
O arte institucional programada.
2. Informacion
Actualizar y publicar el esquema de Publicacién de
Informacion de Informacién es el instrumento del que disponen . . En el mes de agosto se realizé una actualizacion (de forma) a los instrumentos
° £l Esquema de Publicacion serd difundido a través =
calidad y en lenguaje los sujetos obligados para informar alos _ _ d ‘ de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 3564 de 2015 en la que cada
v en lenguaj ” " ) 1vez alafio. Se actualizaenel  |de susitio web, y en su defecto, en los dispositivos
comprensible. interesados y usuarios, sobre la informacién A A 01/07/2016|  31/12/2016instrumento debe estar por separado. 10%
o Soore ¥ segundo semestre. de divulgacion existentes en su dependencia, . ”
211 Esquemade |PUPIc2d ¥ que publcard también expone los ncluyends boletinee gacetos y cantelorns Durante el cuarto trimestre de 2016 se realizar la actualizacién anual
Cumplimiento Ley de | pubieacisn so iafemacion | TGOS 3 través de (05 cuales puede acceder aa ’
Transparencia 12 Lo |misma. Oficina Asesora de Planeacién
Art.41,42 Dec. 103/15
. ) Implementar mecanismos de consulta a
Publicar el procedimiento participativo para l ciudadanos, interesados o usuarios en los procesos
adopcion y actualizacién del Esquema de 1 vez al afio. Segundo semestre. - L P 01/07/2016 31/12/2016 Se realizara en el cuarto trimestre.
) de adopcion y actualizacion del Esquema de
Publicacion. o -
Publicacién de Informacién
ZTZ-Programa Ge Gestion
Documental Plan elaborado por cada sujeto obligado para
Art1511712/14  |facilitar a identificacién, gestion, clasificacién, _— ., .
/ At comeacia ydeooaion de b |se publica en el segundo Subdireccion de Se realizo adicién al contrato 285 de 2015, con el provedor IYUNXI con el fin de
Art. 40.45,46,47,43,45,50 m;’mmmén lcn, dosde Zu chac\én hocta se:ewe 8 Ninguna. Abastecimientos y Servicios 01/07/2016|  31/12/2016| culminar la aprobacion de las TRD por el Archivo General de la Nacién y definir 30%
etoas 7 | dsoriién e comcemmcion - Generales politicas parala actualizacion del programa de gestion documental
o eliminacié
2.13. Tablas de retencién Listas de series documentales con sus o ” ; '
A o Segundo trimestre. Se actaliard | ¢ oy Generaldeta[S0bdTecEiOn de Laas tablas ya fueron aprobadas por el comite de Desarrollo Administrativo del
P cada vez que haya un cambio en 8 Abastecimientos y Servicios 02/01/2016|  31/03/2016 Instituto, se procedio a la entrega de las mismas al Archivo General de la 80%

Art1311712/14
Dec.103/15 Art.4 Par. 1

cuales se les asigna el tiempo de permanencia en
cada etapa del ciclo vital de los documentos.

la documentacion.

Nacion. www.archivogeneral.gov.co/trd).

Generales

Nacién, pendientes de aprobacion
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SECTOR: EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANO: 2016

ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

SEGUNDO SEGUIMIENTO

ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION o.c.
TIEMPO PARA PUBLICACION O -
EJECUCION OBSERVACIONES
%
TIPO DE DE LA P INICIO FIN ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE (OBSERVACIONES
Actualizar contenidos: Dando cumplimiento a os requisitos de implementacion de la ley de
- Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la transparencia, agradecemos incluir el documento "Socializacién de preguntas y
Mantener actualizada la pgina web bajo los Informacién Péblica Nacional Oficina Asesora de respuestas de la audiencia publica virtual 09/Sep/2015 en el espacio dedicado
Pae g Permanente . 02/01/2016|  31/12/2016| P poby /Sep/: P 100%
requerimientos de Gobierno. - Gobierno en Linea Comunicaciones y Mercadeo en Pigina web. Asi mismo, segin cronograma para el antes,durante y después
-Otros que el Icfes considere pertinentes. se realizaron las respectivas publicaciones encuesta de temas de interés,
y convocatoria, metodologia, transmisién, video e informe final
2.14. Actualizacion web
Actualizar permanentemente el micrositio de
Mantener actualizado el micrositio de Rendicién rendicion de cuentas para evidenciar los avances | Oficiana Asesora de
Permanente P 02/01/2016|  31/12/2016|
de cuentas en la web. enlas actividades propuestas y faciliar el acceso a |Planeacion
los usuarios de esta informacion
2. Informacion
Se publicaron los resultados de:
Publicar resultados de las encuestas realizadas ala . ) La publicacisn es en el micrositio Web de rendicion | , 1. Encuesta de temas de interés de la ciudana.
2.15. Resultados Encuestas , p 1vez al afo. Ultimo trimestre P Oficina Asesora de Planeacion|  01/10/2016|  31/12/2016 ¢ ! 100%  |Actividad cumplida.
ciudadania sobre Rendicién de Cuentas de cuentas. 2. Encuesta de evaluacién de la rendicién de cuentas.
Los informes estan en la web institucional.
3. Incentivos
Sensibilizar sobre la Realizar campaiia de sensibilizacién a los
cultura de la colaboradores el ICFES sobre la cultura de la
rendicién y peticién Rendicion de Cuentas a través de los canales de
de cuentas 3.1 Cultura de la Rendicién | comunicacién interna, a cual contenga:
de cuentas alinterior del Segin el cronograma establecido se elaboraron diferentes piezas informativas
Icfes Evidenciar la gestion del Instituto al interior, en el con informacion antes, durante y después de Ia rendicion (convocatoria para
o Definicion, importanciay objetivos de s Durante el segundo semestre del | marco de la rendicién de cuentas a través de Oficina Asesora de ofoaja0ns|  30/11/2016| SV 35 Preguntas al correo, fechas y metodologia de transisian. Para llo 100%
rendicion de cuentas afio canales internos como PrensalCFES y pantallas | Comunicaciones y Mercadeo se realizaron mailing, banner para Intrante y Pantallas de Tv. Adicional se
digitales. implents la tecnologia necesaria para transmiti el streaming en las pantllas
b. Componentes de la rendicién de cuentas internas ubicadas en diferentes pisos del Icfes.
3.1 Cultura de la Rendicién |c. Divulgacion de las Actividades que realiza el
de cuentas al interior del | Instituto con la ciudania. en el marco del
Icfes componente de dislogo.
Aplicar encuesta de temas interés de Ia ciudadania
para la rendicién de cuentas a través de correo
3.2Temas de interés de a |electrénico masivo, la cual deberé contenerla |, ) 4\ 50 Publicar resultados de la encuesta en la web Oficina Asesora de Planeacion| /o7 16| 31/12/2016|%€ 2PlicO encuesta de temas interés de la ciudadania para la rendicion de 100% Actividad cumplida.
ciudadania caracterizacion del ciudadano o grupo de interés y cuentas vigencia 2015 el 24/05/2016 a través de correo electronico masivo,
Ias opciones de temas o aspectos de I gestio
deseen profundizar.
Aplicar encuesta de evaluacién del ejercicio de
33Evaluaciondela  |rendicion de cuentas através de correo
Oficina Asesora de Planeacion Se aplics encuesta de evaluacion de la rendicion de cuentas vigencia 2015 el -
rendicién de cuentas por a |electrnico masivo. La encuesta evalua aspectos |1 vez al afio Publicar resultados de la encuesta en la web 01/07/2016|  31/12/2016| % 2 ; ! 8 100%  |Actividad cumplida.
" e 22/07/2016 a través de correo electrénico masivo.
ciudadania como la calidad y oportunidad de Ia informacién, la
importancia del control social, entre otros.
4. Didlogo
pislogo de doble via Los peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), que ingresan por los
o e donis diferentes canales de la Unidad de Atencién al Ciudadano, son debidamente
atendidas por el proveedor del centro de gestion del servicio, quienes a su vez
y las instituciones. ) ‘ e !
Canales de atencin del ICFES: deben garantizan la respuesta oportuna a las necesidades y solicitudes de los
) - Web: sistema de preguntas frecuentes, chat y usuarios. Se cuenta con indicadores de oportunidad que son monitoreados.
Dar respuesta oportuna a s necesidades de s atencién electronica. Unidad de Atencién al mensualmente, los soportes reposan en los informes de gestién del proveedor.
4.1 Canales de atencién  |grupos de interés a través de los canales de Permanente - 04/01/2016|  31/12/2016] » los sop a 8 P | Permanente
o Escrita Ciudadano
Telefénica Es pertinente aclarar que desde Ia supervisin del contrato 279 se ha detectado
~Ventanilla que el proveedor del centro de gestion del servicio ha tenido omisiones en el
de las o que ha generado afectacion
enla prestacion del servicio, por lo cual, se estan tomando las acciones legales
pertinentes.
Publicar en Youtube, videos que evidencien la Asi mismo y conforme al cronograma se realizaron 11 publicaciones para el
Mantener contacto con la ciudadania a través del estion institucional, Oficina Asesora de antes, durante y después de la rendicion, de igual forma, movilizando la
Permanente gest 02/01/2016|  31/12/2016 ¥ despucs de & ° 100%
canal de Youtube del Icfes. Mejorar el acceso a la paralas c y Mercadeo encuesta de temas de interés, preguntas, convocatoria, metodologia,
4.2 Redes Sociales personas con discapacidad auditiva. transmision).




SECTOR: EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ANO: 2016
ACTIVIVDADES FECHA DE REALIZACION SEGUNZOC SEGUIMIENTO
TIEMPO PARA PUBLICACION O -
EJECUCION OBSERVACIONES
%
TIPO DE DE LA PU INICIO FIN ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE (OBSERVACIONES
Mantener contacto con la ciudadania a través de Dar respuesta oportuna alas necesidades de los |Oficina Asesora de
Permanente i P 02/01/2016|  31/12/2016|Mantener informada ala ciudadania 100%
Facebook. grupos de interés a través de las redes sociales. | Comunicaciones y Mercadeo
Realizar Audiencia Publica Virtual: Estrategia Icfes .
O e Oficina Asesora de Planeacién
al tablero a través de streaming
4.3 Audiencia Péblica Se realiz Audiencia Publica Virtual: Estrategia Icfes al tablero a través de
'3 Audiencia PUbli 1vez al afio. Tercer trimestre  |Ninguna. 01/07/2016|  01/08/2016 120 Aucencla rablica Vit el v 100% Actividad cumplida.
Virtual- cfes al tablero streaming el 22/07/2016
Oficina Asesora de
Comunicaciones y Mercadeo
4.4 Audiencia Pablica | Realizar Audiencia Pdblica con el Ministerio de .
. " Noviembre. 1 vez al afio. Ninguna. Oficina Asesora de Planeacion|  01/11/2016|  30/11/2016 Se realizara en noviembre.
Sector Educacion | Educacién Nacional.
Hicimos todo el plan de rutas para llevar a cabo las convocatorias en donde se
plantes la primera propuesta de rutas para el despliegue a nivel nacional para
desarrollar el taller de interpretacién de resultados Saber 3°, 57y 9° - 2016; sin
embargo durante abril y mayo se realizaron algunas modificaciones teniendo en
cuenta la disponibilidad de las Secretarias de Educacién, la fecha de aplicacion
Realizar talleres para utilizar los resultados de las de la pruebay el despliegue de la subdireccién de aplicacién de instrumentos
ruebas SABER 3°, 5°, 9° como insumo para el Subdireccion de anslisis capacitando a rectores y ETC parala entrega de material y la aplicacién. Estas
prue 3 : v 01/03/2016|  30/09/2016| " loresy ETCP: & via apl 100%
disefo de las estrategias el plan de mejora. divulgacion rutas fueron disefiadas para que aproximadamente 10 profesionales
debidamente capacitados cubran las 95 Secretarias de educacion con 121
talleres dirigidos a 16.000 educativos Este
desplieguese desarrollé durante 8 semanas aproximadamente haciendo un
receso estratégico entre el 20 de junio y el 6 de julio ya que este periodo
corresponde a las vacaciones escolares y muchos Establecimientos no se
encontraran disponibles.
Recursos:
* Re rte b
3 jornadas de divulgacién, con eportes wel
* Guias de lectura
cada una de ellas se cubren las 95 |, 147
ETC, estas a su vez, convocan para [, V\dios En este periododefinimos los ajustes finales de los prototipos de los reportes
nuestros talleres a todos los . de resultados individuales para el examen Saber para todos los estudiantes
4.5 Talleres y jornadas de Presentaciones PowerPoint
A establecimientos educativos |, 771 %2 0 incluyendo discapacitados, validantes y grupos etnicos, tambien ejecutamos
4. Dislogo & adscritos a ellas. N los talleres finalizando las jornadas de divulgacin y realizamos nuevamente el
Realizar talleres sobre el proceso de recaudoe | Para Saber PRO, la divulgacion es taller en algunas regiones donde fue necesario reprogramar el evento ya que en
il i 6 i directamente con las i i If
Didlogo de doble via inscripcién de la prueba SABER 11, asi como sobre iempo estimado de realzacién: subireccion de andliisy el calendario nical no fue posible por eventualidades externas, como fue el
con la cludadanta el uso de los resultados como insumo para el universidades, para agruparias , se[11°F0 200 e 01/05/2016|  30/09/2016|caso de Monteria e Ipiales. Adicional a esto hicimos el envié de la encuesta 100%
y las instituciones. disefio de las estrategias del plan de mejora. visitan entre 10y 12 regiones. | Jorme e & para la evaluacion de divulgacion disefiada a un total aproximado de 3.355
3Jomada m“"bre & asistentes los cuales contaban con registros vélidos de correo electrénico,
; : gerando esto una revision de las listas de asistencia para posteriormente hacer
el envio de los certificados que los usarios podian descargar en la pagina web,
presentandose errores en algunos de ellos, creando una solicitud de correccion
¥ envio posterior.
Hicimos el disefio y desarrollo de divulgacion solcitada por la direccién de
Tecnologia para la socializacion del proceso de Pre-registro, gestion, recaudo e
Realizar talleres sobre el proceso de recaudo e inscripcién de estudiantes aspirantes a presentar el examen Saber PRO, ademas
inscripcién de Ia prueba SABER PRO, asi como - . se hizo la preparacion con el rea de tecnologia, que entregé videos ) ) .
P P! ! Subdireccién de analisis y prep 812 que & M Esta estrategia de interpretacion de resultados esta
sobre el uso de los resultados como insumo para el " presentaciénes correspondientes al proceso de registro y recaudo Saber Pro, la 20% : °
, " “ divulgacion ; programada para el tiltimo trimestre del afio.
diseio de las estrategias del plan de mejora. subdireccién por su parte le hizo ajustes al material, prepard capacitaciones
para los divulgadores, y prepar6 informacién adicional sobre la descripcion del
nuevo reporte de Saber 11 individual que estara disponible desde este afio. La
divulgacion sobre el uso de los resultados de Saber PRO sers en octubre.
_ Eltaller de carscter practico, estd dirigido a
Cuatro talleres en el afio: o° . ;
° e con Se realizaron talleres para capacitar a los investigadores en el uso de las bases Gracias a los talleres realizados, la participacién de
1.Barranquilla: 29 de febrero : - ‘ ; o8 ree zace °
. bisicos en inferencia estadistica. Su objetivo es \ de datos de resultados. Lo anterior con proyeccion de aumentar el nivel de de enlas
4.6 Talleres uso de bases de |Realizar talleres para capacitar a los investigadores |2.Tunja: 03 de marzo / Oficina Asesora de Gestion de e ° * ®
discutir sobre complejidades metodolégicas, - 01/03/2016|  30/06/ para las que offece la Oficina de Gestion de 100%  |2016 aumentdy se tuvieron en cuenta comentarios y
datos en el uso de las bases de datos de resultados. | 3.Pereira: 08 de marzo ! A Proyectos de Investigacién h : °
s Bogots: 10 de mam via implicacioens en el anlisis, procedimientos y Proyectos de Investigacién con estandares de calidad y manejo adecuado de la proyectos recibidos, para mejorar la calidad de las
: g métodos cuantitiativos y estadisticos para el uso de informacién. préximas convocatori
streaming
bases de datos de las pruebas que realiza el Icfes.
Realizar charlas presenciales a la comunidad Las charlas presenciales se realizaran durante el ) ) \ N - Debido al cambio de la fecha de aplicacién de la
; Subdireccién de Aplicacion de Se realizo la gestion de los sitios de socializacién de procedimientos de la o . .
47 Charlas a 1 Comunidad | CGUCR1iva departamental y municipal sobre las mes de agosto, en las ciudades capitales e rtrctos o o plcacion con s secretarig de edueacion. st como ol listomiento de los prueba Saber 3°, 5°y 9°, parala vigencia 2016 a través
g caracteristicas de aplicacién del examen de Saber |Agosto. principalmente, y su poblacién objetivo son 01/08/2016|  30/08/2016 : 20% de la Resolucion No 548 del 21 de julio de 2016.

Educativa

359 que se realizaré en el mes de septiembres
de 2016.

rectores y coordinadores de las Instituciones
Eduacativas IE.

coordinacion con las.
secretarias de educacion

elementos de los kits que se entregan a los rectores asistentes, material que es
empleado para replicar la informacion entregada en las Instituciones Educativas

Las jornadas de capacitacion se realizaran en la
segunda semana del mes de septiembre.




SECTOR: EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

NUEVO PAI

ANO: 2016

ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

4. Didlogo

Didlogo de doble via
con la ciudadania
|y las instituciones.

4.8 Grupos Focales Pruebas

Realizar 2 grupos focales dirigidos a estudiantes de
educacién basica.Realizar 2 grupos focales
dirigidos a estudiantes de educacion media.

Desarrollar 6 grupos focales. La
planeacion, ejecucion, y
sistematizacion de resultados se

Los grupos focales se realizan con distintos tipos
de usuarios, con el fin de validar la informacion ya
existente de la web institucional e identificar
aquella de mayor interés para cada uno,
especialmente en el caso de padres de familiay
estudiantes, sobre los examenes SABER de

Subdireccion Disefio de

14/03/2016

10/04/2016

icfesw

SEGUNDO SEGUIMIENTO

0.C.I. 2016

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

%
AVANCE

(OBSERVACIONES

1 grupo focal con padres de familia de estudiantes de educacion bisica
1 grupo focal con estudiantes de educacién media

los grupos focales se realizaron con estudiantes y.
padres de familia de instituciones de caracter publico

i6n de cuentas

SABER 11 con estudiantes hard el primer semestre del afio. Instrumentos 1 grupo focal cn padres de familia de estudiantes de educacion media
Realizar 2 grupos focales dirigidos a padres de educacién bisica y media. ¥ privado.
- . g Se desarrollarn entre marzo y ‘ ¢ »
familia de estudiantes que cursen educacion e Esta actividad se llevara a cabo con la colaboracién
media. vo- de colegios perteneciente a diversos estratos socio-|
econémicos con el objetivo de garantizar la mayor
inclusién posible de la poblacion.
5. Evaluacion y
Seguimiento ’ Hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de S ’ . - Se realiz6 seguimiento al cronograma de la Audiencia Piblica Virtual realizada el
100% Actividad cumplida.
sidseguimiento [0 entas 2016 (Cronograme) Seguimiento Trimestral Realizar reuniones de seguimiento. Oficina Asesora de Planacion | 04/01/2016(  31/12/2016 505 0 M E B e respondientes. p
Evaluaciény
retroalimentacion a
2 ) . ’
gestion institucional | 5:2 P1an de Mejoramiento Realizar ‘;:';Z'r"?r e':":e“c‘:‘eex:‘s‘"”"'e"'" 4 ivezalatio Iniciando 2017 Oficina Asesora de Planeacion|  15/01/2017|  15/02/2017) Se realizars en 2017
53 Evaluacion del ejercicio (Realizar y publicar informe de evaluacin del 1vezalafio Iniciando 2017 Oficina de Control Interno 15/01/2017|  15/02/2017|No se ha presentado la fecha de inicio.




|£NTIDAD: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

SECTOR: Educacién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

&_ nuEvopais

ANO: 2016

ANEXO 4: ATENCION AL CIUDADANO

B iches

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE REALIZACION

SEGUNDO

INICIO

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

%
AVANCE

OBSERVACIONES

atencion

Fortalecimiento canales de | Medir los niveles de servicio de las comunicaciones escritas y de las

comunicaciones que ingresan por el sistema de atencién electrénica.

Porcentaje de solicitudes escritas y electrénicas atendidas
en los distintos rangos:

70% en 5 dias habiles.
30% antes de 15 dias.

Unidad de Atencién al
Ciudadano

01/01/2016

31/12/2016

La Unidad de Atencién al Ciudadano, por medio de su proveedor del Centro
de Gestién del Servicio, realizé durante el segundo cuatrimestre del afto la
medicién de los niveles de servicio de las comunicaciones escritas y de las
comunicaciones que ingresan por el sistema de atencién electrénica (Orfeo).
Se realizan controles diarios y mensuales, en donde se evidencian las
mediciones realizadas en cuanto a niveles de servicio, los soportes reposan en
los informes de supervisién del contrato.
Es pertinente aclarar que desde la supervisién del contrato 279 se ha
detectado que el proveedor del centro de gestién del servicio ha tenido

enel delas

o que ha
generado afectacién en la prestacién del servicio, por lo cual, se estan
tomando las acciones legales pertinentes.

100%

canales de

Actualizar el conocimiento del personal de contacto en temas

atencion

para lograr la consistencia y idad de la
informacion.

Obtener 90% como nota evaluacién mensual de
conocimiento

Unidad de Atencién al
Ciudadano

01/01/2016

31/12/2016

Durante el segundo cuatrimestre (mayo a agosto) del afio 2016 el proveedor
del Centro de Gestién del Servicio ha llevado a cabo 33 capacitaciones de
diferentes temas, distribuidas de la siguiente manera:

« 12 capacitaciones de producto.
« 4 capacitaciones de servicio.
« 17 capacitaciones de proceso.

Adicionalmente, en las evaluaciones mensuales que el proveedor del Centro
de Gestién del Servicio ha aplicado durante el Gltimo cuatrimestre, en una
escala de 1 a 100, el personal que hace parte de la operacién de la Unidad de
Atencién al Ciudadano cuenta con una nota promedio de 92 en conocimiento.

100%

Talento humano

Desarrollar de y en servicio al
ciudadano para el personal del Centro de Gestion del Servicio.

Realizar (04) actividades de capacitacion y/o
sensibiilzacion

Unidad de Atencion al
Ciudadano

01/01/2016

31/12/2016

Durante el segundo cuatrimestre del afio 2016 el proveedor del Centro de
Gestion del Servicio llevé a cabo cuatro (4) capacitaciones de sensibilizacién
en servicio al ciudadano, los temas tratados son los siguientes:

1. Capacitacién escucha activa y lectura critica.

2. Capacitaci6n servicio al cliente y actitud de servicio.
3. Capacitacién datos curiosos ortografia.

4. Capacitacion expresion verbal.

100%
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ANEXO 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

[

efeen

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA DE REALIZACION

SEGUNDO SEGUIMIENTO

INICIO.

FIN

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

%
AVANCE

OBSERVACIONES

Transparencia activa

pégina web
requerida

minima

2 revisiones

Oficina Asesora de Planeacién

01/01/2016

31/12/2016

Durante el primer semestre se realiz6 a revision y actualizacién de la pagina web
de acuerdo a los lineamientos de la resolucién 3564 de 2015,

Ejecutar estrategia actuali SIGEP.

IGEP 95%

Subdireccion Talento Humano

v
Servicios Generales

01/07/2016

31/12/2016

"Personal de Planta:
" Verificacion de contenidos registrados por los funcionarios de Planta del ICFES.
en el Portal SIGEP.

tienen pe argo y/o Foto

on el SIGEP.

PS.
rear y dar de alta alos usuarios solicitados por las diferentes dreas,

Revision y validacion de documentos.

Solicitud y cargue de documentos faltantes.

Aprobacin de las hojas de vida.

Asociar el contrato a las hojas de vida 2016

Realizar las modificaciones, adiciones y/o prorrogas que han tenido los contratos.
Liquidar en Sigep 35 contratos de 2016 que han tenido terminacion anticipada.

c.
C

90%

100%

Apartir del 01 de Septiembre de 2016 se
realizars una nueva verificacion total de los
registros de informacién personal de los.
colaboradores deIa planta del ICFES en el
SIGep.

Transparencia activa

Realizar treo al
verificar la actualizacion del mismo.

I SIGEP que permita

2informes de selectivas

Oficina Asesora de Planeacion

01/07/2016

31/12/2016

e realizd una selectiva a las hojas de vida de algunos funcionarios en SIGEPy se
envio el respectivo informe a la Subdireccion de Talento Humano.

Transparencia pasiva

Medir los niveles de servicio de las comunicaciones escritas y de las.
que ingresan por el electronica.

Porcentaje de solicitudes escritas
y electrénicas atendidas en los
distintos rangos:

70% en 5 dias habiles.
30% antes de 15 dias.

Unidad de Atencién al Ciudadano

01/01/2016

31/12/2016

La Unidad de Atencion al Ciudadano, por medio de su proveedor el Centro de
Gestion del Servicio, realiz6 durante el segundo cuatrimestre del afio la medicion
de los niveles de servicio de las comunicaciones escritas y de las comunicaciones
que ingresan por el sistema de atencion electrénica (Orfeo).

se realizan I v mensuales, en dond d las medi
realizadas en cuanto a niveles de servicio, los soportes reposan en los informes de |
supervision del contrato.

Es pertinente aclarar que desde la supervision del contrato 279 se ha detectado
que el proveedor del centro de gestion del servicio ha tenido omisiones en el
d fect

Ia prestacion del servicio, por lo cual, se estan tomando las acciones legales
pertinentes.

100%

Instrumentos de gestin
de informacion

Actualizar los instrumentos de gestion de informacion

3 instrumentos actualizados

Oficina Asesora de Planeacion

01/07/2016

31/12/2016

En el mes de agosto se realiz6 una actualizacion (de forma) a los instrumentos de
acuerdo a lo establecido en la Resolucidn 3564 de 2015 en la que cada
instrumento debe estar por separado,

Durante el cuarto trimestre de 2016 se realizaré la actualizacién anual
programada.

Criterio diferencial de
accesibilidad

Elaboracién videos subtitulados con lenguaje de sefias

100% avance en la reaizacin de
los videos

Oficina Asesora de Comunicaciones

01/01/2016

31/12/2016

Comercial Saber 11 emitido por la ANTV, Transmisién en vivo para la rendicién de
cuentas del Icfes vigencia 2015 y programa INSOR

100%

Criterio diferencial de
accesibilidad

Aplicar la prueba SABER 11 INSOR por computador

1prueba

Direccién de Tecnologia

01/01/2016

30/09/2016

e aplico la prueba SABERLL-INSOR el pasado 31 de Julio de 2016 2 419
estudiantes con discapacidad auditiva.

- 417 en modalidad ONLINE.

- 2 casos especiales en modalidad OFFLINE

La prueba se aplicé de manera satisfactoria. Las respuestas estn en proceso de
calificacion y los resultados se entregaran en el iltimo trimestre del afio.

Se obtuvo apoyo enla revision de la prueba
por parte del Instituto para Sordos - INSOR

Realizar el

c
accesibilidad

y ejecucion de mejoras
acuerdo ala Norma NTC 5854

C 100%

Tecnologia

01/01/2016

31/12/2016

e hizo busqueda de Ia herramienta WAVE para el analisis de las pantallas

referente a las pruebas de ICFES : en citacion, publicacion de resultados,

inscripcion, registro
b

jos y P
en las mismas pruebas.

e crearon periodos - procesos que este habilitado todo el proceso para hacer
todo el proceso.

Los ajustes que se generen se realizaran una
vez se terminen de disefiar los flujos de
trabajo. Ya que estamos en la etapa de
analisis e identificacion

Criterio diferencial de

Realizar la identificacion de los grupos étnicos que actualmente realizan
informacién.

1documento

Direccién de Tecnologia

Unidad de Atencién al Cludadano

01/01/2016

31/12/2016

e gener una base con los datos de las personas que presentaron el examen de
SB11- PRESABER Y VALIDANTES donde se tiene en cuenta a etniay este
documento se envia a UAC paraa revision correspondinete y determinar si de
estas personas se han presentado solcitudes de informacion de los resultados en
su idioma natal

50%

Esperamos en el IV trimestre del afio realizar
elinforme con relacion a la respues de UAC

Monitoreo

Publicar informe de resultados de la gestion de PQR's.

4informes

Unidad de Atencién al Ciudadano

01/01/2016

31/12/2016

En el link de transparencia y acceso a a informacion piiblica de la pagina
institucional, en el numeral 10 denominado Instrumentos de gestion de
informacién publica se encuentra publicado el informe de PQRS del primer

afio, en donde

nimero de PQR's, tiempos de respuesta, nivel de servicio y porcentaje de
oportunidad de cada uno de los canales con los que cuenta la Unidad de Atencion
2l Ciudadano.

50%




