MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

Entidad: PARALA DE LA EDUCACION-ICES
Ofrecer el servicio de evaluacion de la educacién en todos sus niveles, y ad i sobre los fact inciden en | , con la finalidad de ofrecer informacién para mejorarla.
RE o FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
560 It
PROCESO | PROCESO causs ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR META
No. DESCRIPCION CONTROLES RIESGOS
. Resoluciones de delegacion de funciones. §
Discrecionalidad en la toma de ! Hacer entrega de las funciones del . y
Manual de funciones adoptado Entrega de funciones a funcionarios de 100%
Concentracidn de autoridad o exceso | decisiones. d Talento
Extralimitacion de funciones | 1 ° Posible Preventivo v ” , o 31 de diciembre de 2014
de poder. Dificutad para implantar controles e . planta de instituto al momento de_|Humano K
Aplicacion de las normas vigentes. alinstituto * 100
Ineficiencia administrativa suvinculacién
neulacio .. § Expedicion del certificado de . ’
Vinculacin de personal que no cumple | Afectacion de la imagen del Instituto. Manual de funciones. P ralento | Redlizacion de certificado de cumplimiento
i 2 conelfin de Vulneracién aa institucionalidad. | Posible Preventivo én i ” a de requisitos / Funcionarios vinculados al 100% 31 de diciembre de 2014
e - - ala expedicion del acto Humano N
favorecer laentidad laboral de a persona a vincular instituto * 100
administrativo de vinculacion.
Controlar permanentemente
todaslas decisiones que se
adoptan en desarrollo de la
El subproceso de Gestion Juridica cuenta P!
actuacion.
con procedimientos de apoyo ala
Tramite de actuaciones administrativas Revisar que cada proyecto se
institucién en la realizacion de las
enlas que puedan vulnerarse derechos irack encuentre ajustado al
Actuaciones Administrativas AS.P6, en el
o garantias fundamentales a los Vulneracién del derecho de la gualdad procedimiento legalmente
! v " cualse describe como uno de los i Revision Actuaciones Administrativas
2 ’ delos demds investigados. mecanismos de control, l registro establecido. sustanciadas por los abogados de la OAI /
normas que regulan la 3 |proceso, y/o el derecho de Vulneracion del principio de Posible Preventivo el regt Evitar el riesgo. Prevenir la ocurrencia de Oficina Asesora luridica P 8 100% 31 de Diciembre de 2014
: e 5 detallado en la base de datos de o Actuaciones administrativas con decisién
+ y defensa que la ey les | transparencia N - conductas como el trafico de
actuaciones administrativas de todas las final
tor oignorar [ institucional. influencias para adoptar
' decisiones que se adoptan en una °
etapas de la investigacin, en beneficio e decisiones que afecten el derecho
investigacion, de manera que pueda
de un caso particular . ala igualdad de los demds
detectarse cualquier iregularidad en la 2laigu -
! e investigados, por hechos similares.
observancia del procedimiento legal .
Impedir que se adopten decisiones
arbitrarias o que no correspondan
con las pruebas aportadas
Falta de claridad sobre el horizonte o defin
it Mecanismos de divulgacion definidos por
Lafiltracidn de informacién privilegiada 1a ata direccion. Seguimientos al plan Definircon I ala direccion la
Filtracion de informacién e nformacién privilegiada | .1, e cregibildad en fa fuentes o ’ . direccion.Seguimientos al plan de ey con eccio Ofici 1 Pian de Plan de
4 nenla " Posible Preventivo de actas de 2 informacién que se debe divulgar Cuatrimestral
confidencial " Comunicaciones y Mercadeo |Comunicaciones. Comunicaciones
divulgacion de la misma reunion. ¥ los canales.
. o Pantallas digitales,
g Pérdida de compromiso institucional. ©
E
£ Socialzar el Codigo de Etica que .
7 Actuaciones que afecten los valores y e E 9 Firma de compromisos éticos de los 100% 30 de Junio 2014,
& Malas practicas institucionales de los permita generar una cultura
z compromisos del Instituto, i servidores
3 ; contratistas, servidores y practicantes. organizacional intimamente igada
2 Ejecucin de acciones contrarias al !
@ imi 2la ética piblica y valores Subdireccion de Talento
6 B Elloimplica el uso indebido de la Posible Preventivo Codigo de Etica y Valores Reducir e riesgo. institucionales,
¥ principios del Instituto institucionales. o éti Humano
informacién, deficiente desempeio, Firma de compromisos éticos de . .
Incluir el Cédigo de Etica y Valores como
demoras injustificadas, y los participantes. :
Loanterior conelinde favorecer | o7 ore IS tema relevante en lainduccion alos nuevos
intereses ajenos a los insttucionales, ® contratistas, servidores y practicantes. 100%
Comité de Coordinacisn de Control
Internos definir el programa anual de
No cumplircon los auditorias
lincamientos del Jefe de Control Interno: validar ¢l plan
procedimiento A3.P.2 Vulnerar el principio de transparencia detallado de auditoria interna 1. Aprobacién del programa anual
; . ; " Cronograma aprobado de
Subordinacion del auditor publica Jefe de Control Interno: Aprobacion de de auditorias por parte del Comité tori
. Actuaciones que afecten la . Cronograma aprobado de auditorias para la s parala vigencia 2014. |28 de febrero de 2014
frente a lider de proceso en el Impunidad que favorece alos los hallazgos de la auit . de Coordinacion de Control
6 |independencia y el buen criterio de los Posible Preventivo €  evitar et riesgo. vigencia 2014
cumplimiento de sus . corruptos. Auditor Lider y auditados: aprobacion de Interno, ficina de Control Interno
auditores. " . . . icina de Control Inter
funciones. Pérdida de confiabiidad de los informe final de auditoria. Vo Bo de lefe 2. Elaboracion deistas de
b No de listas de chequeo/ Auditorias
Procedimiento de auditoria no ejercicios de auditoria de Control Interno. chequeo para cada auditoria.
tori Programadas Realizar listas de chequeo, de.
adecuado que permita Procedimiento de Auditoria
acuerdo con el plan de auditorias |31 Diciembre de 2014
vulnerarla independencia. Interna(A3.p.2)
dela oficina de control interno,
Manual de funciones.
Codigo de ética y valores
Vulneracién del principio de
arilpack Rendicién de cuentas. \mplementar estrategia de.
i participacion . i or di mpleme 6 . “ .
Limitada participacién Violacidn al derecho de informacion. Accesoa lainformacién por diferentes |, i Unidad de Atencion al Acciones ejecutadas / Acciones
particip: 7 | ciudadana, en beneficio propio o de un Posible Preventivo s Evitar el resgo, comunicacion sobre espacios de iecutadas / 100% 31 de diciembre de 2014
ciudadana Uso indebido de recursos canales. Ciudadano programadas*100
tercero. participacion ciudadana.
aprovechando fata de control Informes a entes de control
ciudadano.
‘Adquisicién de bienes y servicios Realizar a revision de los procesos
Falta de claridad sobre el innecesarios. pln estratégico nsttucionsl ¥ procedimientos de la Oficina
a i \provechar Ia ausencia cl Contratacion de personal que no se Cédigo de éticay valores, Asesora de Planeacién. Alta Direccion proceso y Procedimiento de planeacion Proceso y Procedimiento de
v 8 beneficio propio o deun | reduiere. Posible Preventivo & v g Evitar el riesgo. Oficina Asesora de ontatony ammobado y cocittads, planeacion ajustados y aprobado y |30 de julio de 2014
genera planes de accién y de tercero. Traslado irregular de fondos. Documentar y socialzarlos Planeacién socializado.
compras no pertinentes. Ordenar gastos in facultad legal. alustes.
Desgaste administrativo.
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Entidad:

PARA LA

DE LA EDUCACION-ICES.
Ofrecer el servicio de evaluacién de la educacion en todos sus niveles, y ad

sobre los facty

inciden en I

PROCESO.

, con la finalidad de ofrecer informacion para mejorarla.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

RIESGO
Lo: FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
PROCESO causas ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR META
No. DESCRIPCION CONTROLES RIESGOS
z Revisién periddica de los Acta trimestral de revisidn del protocolo de
3 y 1 Trimestral
g protocolos de seguridad. seguridad.
2 Controles inadecuados en la Detrimento patrimonial. Monitoreo del Sistema de
B " P e Procedimientos documentados. x Subdirector de Produccion | Casos de fuga de informacion en armado y
= construccion y armado de Sdei . Entrega de informacion privilegiada a " Prevencion de Fuga de : , o Trimestral
H instrumentos de evaluacin. Sustraceion de ftems o de instrumentos | o\ . naturales o juridicas no Protocolos de seguridad en la Unidad de informacién (DLP). M
8 3 - 9 |de evaluacién durante las actividades | 7°"*°" L Posible Preventivo Diagramacién y Edicién. Evitar el riesgo. c Unidad de
Presion de terceros para . autorizadas. . s
& de armado y edicidn. Actas de confidencialidad. " Diagramacién, Edicidny
a obtener informacion Vulneracién derecho de la igualdad Suscripcion de actas de
z © Cédigo de ética y valores. Archivo de pruebas No de actas suscritas/ No de personas
8 privilegiada. para los evaluados. confidencialidad a los
<] externas que participan en el proceso de 100% Trimestral
participantes de los procesos de :
g armado y edicion
& armado y edicin
Definicién de requerimientos
contractuales de seguridad para
la produccin, empaque,
distribucion de materiales y
aplicacion de pruebas,
Realizar el seguimiento de la
elaboracién del documento: "
Aplicacion
Pliegos del contratista logistico de
Q o de Instrumentos.
distribucion, de aplicacion y de No. de documentos realizados respecto a
= 2 30 de junio de 2014
3 impresion con requerimientosde |0, oo los programados.
5 Controles inadecuados en el Detrimento patrimonial. Supervision de los contratos. seguridad del material de Operaciones.
5 d v gadei 6n privilegiada a Informes de ejecucién del contratista. aplicacién (examen), mediante
g distri 4 I Actas de Reunion.
= b 0 |% los | personas Posible Preventivo . ! Evitar el riesgo
= Presion de terceros para mismos durante el proceso de autorizadas. Pélizas de garantia sobre la X
z obtener informacion empaque, distribucion y apl Vulneracién confidencialidad del contrato. Realizar el seguimiento dela
= privilegiada. para los evaluados. Cédigo de éticay valores. elaboracién del documento:
2 Modelo de seguimiento de
° proveedor de distribucién,
mediante el Informe por prueba.
Subdireccién de Aplicacion
de Instrumentos.
Formalizacion de Ia Poliza de y "
i e Polizas formalizadas/ contratos suscritos
Garantia sobre a confidencialidad (empaque, distribucitny aplicacién) 100%
del contrato Direccidn de Produccién y paaue, vee
Operaciones
Asignar las propuestas de
c investigacion, sin revelar el
> torgar . o nombre nila institucién a la que
z seleccitn de prayectos de vestgaciones s leno de requistos (Conté de Investigaciones. erenecen ospropanentes, . |Ofcna e Gesionde 100%
k<) investigacion. 1 l: A ipios de igualdad y | Posible Preventivo Procedimientos documentados. Evitar el riesgo. P prop | criterios ajustados y documentados. 30 de noviembre de 2014
g . para favorecer a un tercero. p Proyectos de Investigacion
2 Presion de terceros para transparencia Invitaciones publicas. "
] ¥ Revisar y documentar los criterios
2 adjudicacién de proyectos. "
B de seleccion de los proyectos de
z investigaco,
8
z
S
= Controles inadecuados en la Detrimento imagen institucional. Actualizar permanentemente las
0 ublicacion de las bases de Cobro por as bases de datos del Vulneracion de principios de igualdad Bases de dat Ia pégina bases de datos de resultadosy | Of 6n de ublicada/
© P 12 instituto que son piblicas en beneficio princi & Y |posible Preventivo pael = v e P 100% 31 de diciembre de 2014
datos de o resultados de fas - transparencia. web. b Investigacion | generadas
pruebas que aplica el instituto i Ia pégina institucional .
Incumplimientos legales de los
términos establecidos para atender
! Procedimientos documentados.
quejas, reclamos o sugerencias, asf
Protocolos estandarizados.
’ como dar respuestas que no sean . N
Posible desconocimiento por . Detrimento de laimagen insttucional. Controles definidos.
acordes con el objeto éstas. . : . Actualizar los acuerdos de niveles
parte de los funcionarios sobre Violacién al derecho de lainformacién. Cédigo de ética y valores : X
. iy de servicio (ANS) con las dreas, | Unidad de Atencidn al Cumplimiento de Acuerdos de Niveles de
las regulaciones para la 13 . Detrimento patrimonial Posible Preventivo Sesiones de sensibilizacion para los Evitar el riesgo. v 99%
: Ocultar ala ciudadania informacién . como insumo para las respuestas | Ciudadano Servicio (ANS) para PORS escaladas.
adecuadaatencion a los : Vulneracién al principio de funcionarios y contratistas del instituto
2 ) considerada piblica. ; y de las PORS.
= ciudadanos. transparencia. parala mejora continua de atencidn al
) ciudadano.
S Lo anterior, para favorecimiento de
= tereses particulares.
S
2
o
g Procedimientos documentados.
H Protocolos estandarizados. Divulgacion entre a ciudadania de
£ Controles definidos. Ios procedimientos para la
Falta de control en los - "
oceses. izacién de Cédigo de ética y valores. realizacion de los tramites Unidad de Atencin al Nivel delservicio
proce EC ot P Posible Preventivo Sesiones de sensibilizacion para los Evitar el riesgo. indice se servicio 70% en 3 dias. 31 de diciembre de 2014
Presion de terceros para tramites . . Ciudadano .
" funcionarios y contratistas del Instituto Implementacién de controles para 30%en s dias.
beneficios particulares. ,
parala mejora continua de atencién al medir los tiempos de respuesta de
ciudadano. los trémites y servicios asociados.

2des



Entidad:

PARA LA

Ofrecer el servicio de evaluacién de la educacion en todos sus niveles, y ad

DE LA EDUCACION-ICES.

inciden en I

sobre los facty

PROCESO.

, con la finalidad de ofrecer informacion para mejorarla.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

RIESGO
Lo: FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
PROCESO causas ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR META
No. DESCRIPCION CONTROLES RIESGOS
Revisién de a alineacién del plan
Procedimientos de planeacion y de accién, plan de compras
Detrimento patrimonial. modificacin presupuestal (AL.P.4) respecto al presupuesto. Subdireccion Financiera
Gestionar solctudes de gastos no mento P presupuestal (ALP4) y pectoal presup Y| No. De cambios en el Plan de Compras que
Gastos no contemplados en el Inclusidn de gastos no autorizados. . . procedimiento para la gestion o el Contable
15 en beneficio propio o Posible Preventivo Evitar el riesgo. generaron cambios en el presupuesto. Linea de Base 2014 Mensual
presupuesto. presupuestal (G6.P.1) Verificar que los gastos estén | Oficina de Planeacién
de un tercero. e "
financiera contemplados en el plan de accién
¥ plan de compras.
i . Controles realizados en comités
. . Procedimiento de mesa de inversiones e
Realizar Negociacién con o) mensuales de inversion.
N o ofrecen respaldo. para obtener beneficios personales. : — (Andliss en valor disponible en
Inversiones sin respaldo y : . : Decisiones de inversion tomadas en e
(Préstamos, comisiones, dédivas, etc.). caia, fujo de caja, ingresos ala
fondos sin invertir. Comité de Inversiones.
Concentracion de autoridad o exceso | Desvio de recursos en beneficio . " fecha, egresos ala fecha, valor del |Subdireccion Financieray | No. de Inversiones aprabadas con acta/No.
16 5 Posible Preventivo de inversion avalados por g ; . e 100% Mensual
de poder en decisiones de inversién. | personal . portafolio, alternativas de Contable Inversiones realizadas* 100
Alta Concentracién en al menos dos firmas.
= " acion en Detrimento patrimonial. " inversién, decisiones de inversién
2 decisiones de inversion . : Actas de comité. :
& Loant 1fin de obtener algin Tos acti tomadas en Comite).
g Acuerdo de manual de inversiones.
= beneficio propio o el de un tercero. | financieros Actas de comité
2 Titulos desmaterializados DCV
z
2
I
< Los dineros ingresados por diferentes.
conceptos no se registran i onde s verificaci
” o propio dedineros gresosy Generacion y verificacion del
ata de oportunidad de P propl . egresos (G6.P.2), (G6.P.3), revision por informe diario de bancos en .
alta de oportunidad de los e un tercero. Gblicos. inanciera . . .
por 7 pblicc - Posible Preventivo 1 = Seven. Y [no. delibro diario 1 Diario
registros de ingresos y gastos Los pagos no se registran Cambiar la destinacidn de los recursos. . e scion dior Contable
° Reconocimiento de operaciones. Verificacion diaria de saldos
registrana X
contables. Concilaciones bancarias bancarios
nombre de otro beneficiari.
Realizar las actividades de
Inexistencia de registros, o registros verificacién de TES, Litgios
gi 6l e lgiosy 100% Mensual
incompletos o inexactos, Procedimiento G6.P.4- Reconocimiento Demandas, Nomina, Operaciones Enancieray , 100
i dblicos. Ocultar de operaciones contables Reciprocas. conatle
financiera 18 y i Posible Preventivo Evitar el riesgo Elaboracién de conciliaciones R
i . o - No. de dias en que se ejecutard la actividad
inoportuna. financieros Labores de autocontrol, auditorias por bancarias s ftass ol e
Lo anterior, en beneficio propio o de un parte de Oficina de Control Interno Realizar el cierre y elaboracién de .
8 20 dfas WMensual
tercero, los estados financieros
mensualmente.
Manual de contratacién.
Detrimento patrimonial ualde contratacin.
Y N Procedimientos de gestion contractualy N eatoriasal
isicién o estudios previ contractual, onformidad de as cary
uisicion o estudios previos | 1q - iu5iqan adelantar un buen proceso de |Violacién alprincipio de seleccion | Posible Preventivo precontractual Evitar el riesgo. Servicios | conformidad de fas carpetas 100% Trimestral
de factibilidad superficiales. Parametrizacion del sistema. o seleccionadas
contratacién. objetiva. - . . manual de contratacién. Generales
Revisién de términos/pliegos por varias
dreas.
@
o
g
g Promedio de No. De proveedores que se
4 Vulnerar el principio de igualdad y en 3 4 (elecciones Directas)
> ' invitan sobre el nimero de Selecciones
términos de Manual de contratacién. Ampliacién de fa base de Subdireccion de Directes
2 pliego de condiciones o 20 | referencia hechos ala medida de una | Adjudicar ofertas menos convenientes. | Posible Preventivo i g roveedoree Abastecimiento y Servicios 31 de diciembre de 2014
g términos de referencia. persona natural o juridica en particular. | Baja calidad de los bienes y servicios Codigo de éticay valores. Generales "
u Promedio de No. de proveedores que y
g contratados. . 3 (Convocatorias Pablicas)
§ participan en convocatorias piblicas
<
w
8
z
] X s
E Participacin de la Subdireccion de
g Concentracion en'la Abastecimiento en los estudios de . de 4 (selecciones Directas)
contratacién de bienes Condicionar el mercado en cuanto a mercadoy la ampliacién de la base invitan sobre el niimero de Selecciones
o en moccs eonttistas Deficencia en los estudios de mercado. |71 L Inereari T e Manual de contratacién. e o Subdireccion de Directes
21 |que no permitan conocer otros oo n"mm:; P Posible Preventivo Procedimiento de gestion precontractual. P Abastecimiento y Servicios 31de diciembre de 2014
roponentes. . Cédigo de ética y valores. Generales .
Presion de proponentes para ProP competencia,igualdad y objetividad. & v Dar mayor importanciaala Promedio de No. de proveedores que
lograr adjudicacion planeacién en la contratacién a participan Gl 3(c Publicas)
través del plan de compras.
. Detrimento patrimonial
Contratacién con compaas de papel, P ,
creadas especialmente para partcipar | 2705105 Manual de contratacicn. b ! ! % conformidad de las carpetas
Compaias fcticias. 2 Baja calidad de los bienes y servicios. | Posible Preventivo Procedimiento de gestin precontractual. | Evitar el riesgo. Servicios 100% Trimestral
2 en procesos especificos, que no ¥ . : : seleccionadas
] Contratacion con personas naturales o Codigo de ética y valores. manual de contratacion. Generales
g cuentan con experiencia. "
2 juridicas no idéneas.
8
>
]
= Pérdida de inventarios. ‘Toma periddica de inventarios tanto de
s . Inventario fisico trimestral para
5 Controles inadecuados en el . Uso de bienes del Estado para bienes de consumo como devolutivos. .
2 , Deficiencias en los controles para la i & 41nv. Fisico consumo Trimestral (Inv. consumo)
proceso de gestion de amacén | 23 i} actividades particulares. Posible Preventivo Procedimientos documentados. Evitar el riesgo. Abastecimientoy Servicios 100% cumplimiento
proteccion de bienes pablicos. " Inventario fisico anual para activos Linv. fisico activo filo Anual (Inv. Activo fijo)
e inventarios. Detrimento patrimonial. Gestion automatizada. it Generales
< Codigo de ética y valores. K
8
z
e
g Controles inadecuados en el Vulneracién al principio de
& s Procedimientos documentados.
o proceso de gestion transparencia, : "
documental Pérdida intencional de documentos | Vulneracién al derecho de Tablas de retencién de
- 2 Posible Preventivo Tablas de valoracién. Evitar el riesgo. Juridica - Financiera - Avance promedio en las dreas criticas 50% 31 de diciembre de 2014
Presion de terceros para institucionales. informacion. ’ ?
i : Codigo de ética y valores. Abastecimiento. Generales
obtener informacién Fraude.
Controles definidos.
privilegiada.
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PARA LA

DE LA EDUCACION-ICES.

PROCESO.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

Misin: Ofrecer el servicio de evaluacién de la educacién en todos sus niveles, y ad i sobre los fact inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacion para mejorarla.
R O FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
L
PROCESO CAUSAS AACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR META
No. DESCRIPCION. CONTROLES RIESGOS
£ .
B: tido d
E Los funcionarios no estan satisfechos 210 compromiso y sentido de
Io g pertenencia de los funcionarios con la . »
: z dentro de la entidad. (Clima transparencia en el manejo del Planes: Bienestar, Capacitacion, de Clima Talento
Z g I personal 25 a P 8 Posible Preventivo Incentivos, mejoramiento del clima Reducir el riesgo. 100% 31de diciembre de 2014
a Instituto. N Organizacional Humano evidenciadas*100
z32 practicas corruptas en beneficio propio ” . organizacional.
e Afectacion en la prestacion del
2 o de un tercero.
g servicio.
]
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Entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-ICES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

Misin: Ofrecer el servicio de evaluacién de la educacién en todos sus niveles, y ad i sobre los fact inciden en | , con la finalidad de ofrecer informacion para mejorarla.
RE o FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
560 L
PROCESO|  PROCESO causas ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR META
No. DESCRIPCION CONTROLES RIESGOS
Vulneracion del principio de
principl Politica de seguridad de la informacion.
Debilidad st susceptibles :
. s Aplicativo para Prevencion de Fuga de 5
= establecidos. de manipulacién que afecten la Fraude La campafia en primer semestre, y
B ) . . Informacién. o el Realizar campafias y actividades de 1 campaniay 1actividad de
Presicn de terceros para % encuanto Posible Preventivo . Evitar el riesgo. o cans e ! - la actividad de sensibilzacién en
g s o e Controles de seguridad implementados. sensibilizacion en las politicas y . i s sensibilizacion en el afio.
3 obtener informacion integridady institucional. Direccion de Tecnologiae | NGmero de actividades realizadas. segundo semestre.
= Herramientas de seguridad (antivirus, controles de seguridad de la
Z privilegiada. disponibilidad. y N > Informacién
2 antispam, firewall, proxy) informacién.
8
z
e
) Uso no eficiente delos recursos Politica de seguridad de a informacién.
f ara d d Control de Inventarios de recursos La campaha en primer semestre,
P def vso ! Realizar campafias y actividades de | Direccion de Tecnologia e 1 campafiay 1 actividad de P P estre, y
mantener un uso apropiado de | 27 |Institucional idadi de el fines | Posible Preventivo tecnologicos. Evitar el riesgo. e ; A . la actividad de sensibilzacion en
enlas polticasy | Inf . sensibilizacion en el afto.
Recursos tecnologicos particulares. Institucionales. Herramientas que permitan bloquear uso Nimero de actividades realizadas. segundo semestre.
! e controles de seguridad de la
inadecuado de os recursos tecnoldgicos. : o
informacién.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

Contar con una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, orientada a la prevencidn de actos de corrupcién, promoviendo la
transparencia en la funcién publica y el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano.

COMPONENTE

Indicador

Meta

Actividades

Responsable

FECHAS PLANIFICADAS
VIGENCIA 2014

INICIAL FINAL

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS
PARA MITIRGARLOS

Acciones de mitigacion realizas /
Acciones de mitigacion
programadas*100

100%

Llevar a cabo el proceso de identificacion de riesgos
de corrupcidn para elaboracidn del mapa de riesgos
de corrupcidn y las medidas para mitigarlos.

Lideres de procesos con

Gestion de actividades definidas para disminuir la
probabilidad de ocurrencia del riesgo contenidas en
el mapa de riesgos de corrupcion del instituto.

riesgos identificados

1/01/2014 31/01/2014

1/02/2014 31/12/2014

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Actividades de racionalizacién de
tramites realizadas / Actividades de
racionalizacién de tramites
programadas*100

100%

Acompaiiar el levantamiento de especificaciones
para la automatizacion de la consulta en lote que
hacen las Instituciones de Educacion Superior de los
resultados de las personas que presentaron el
examen antes del afio 2000.

Automatizar la consulta de certificaciones en linea
para mejores SABER PRO.

Verificar que las funcionalidades de la nueva
plataforma a través de la cual los ciudadanos
realizan su tramite de inscripcion a los exdmenes de
estado, cumpla con las especificaciones establecidas
y garantice la mejora del servicio.

Medir la satisfaccion de los ciudadanos con los
trdmites de la entidad.

Documentar y actualizar anualmente el proceso de
racionalizacion de tramites que ha llevado a cabo el
instituto.

Unidad de Atencién al
Ciudadano

01/06/2014 1/07/2014
30/06/2014 | 31/12/2014

01/01/2014 31/12/2014

Los requisitos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del instituto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se encuentran como componentes en las Politicas: Transparencia y Atencién al Ciudadano y

Eficiencia Administrativa.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

Contar con una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, orientada a la prevencidn de actos de corrupcién, promoviendo la
transparencia en la funcién publica y el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano.

FECHAS PLANIFICADAS

COMPONENTE Indicador Meta Actividades Responsable VIGENCIA 2014
INICIAL FINAL
Convocar a la ciudadania y a los grupos de interés | Unidad de Atencion al
para proponer las teméticas para la audiencia Ciudadano
publica de rendicién de cuentas. Oficina Asesora de
Planeacién
Oficina Control Interno 1/01/2014 31/12/2014
Realizar y evaluar la audiencia publica de rendicién |Oficina Asesora de
de cuentas Comunicaciones y Mercadeo
Direccion de Tecnologia
3 No. de actividades para la rendicién Presentacion de informes a la DIAN, MHyCP, CGN, [Subdireccion Financiera 1/01/2014 31/12/2014
RENDICION DE CUENTAS  [de cuentas publicas realizadas / No. 100% Congreso de la Republica, DNP entre otros. Oficina de Planeacién
de actividades para la rendicion de
cuentas publicas programadas
Evaluacion de gestion por dependencia seglin -
Of Control Int 30/01/2014
lineamientos del DAFP. Iina Lontrol Interno yq /01/
Divulgacion de los cambios en los examenes de Direccién de Evaluacion /
Estado. — - — Subdireccién de Analisis y 1/01/2014 | 31/12/2014
Realizar y participar en eventos de divulgacion R -
X Divulgacién.
conexos a las pruebas y estudios.
Divulgar informacion relacionada con las actividades | __ . )
. o . K L Oficina de Gestion de
de investigacién (convocatorias de investigacion, o, 1/01/2014 31/12/2014
A Proyectos de Investigacion
seminarios, talleres y cursos).

Los requisitos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del instituto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se encuentran como componentes en las Politicas: Transparencia y Atencién al Ciudadano y

Eficiencia Administrativa.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

Contar con una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, orientada a la prevencidn de actos de corrupcién, promoviendo la
transparencia en la funcién publica y el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano.

FECHAS PLANIFICADAS

COMPONENTE Indicador Meta Actividades Responsable VIGENCIA 2014
INICIAL FINAL
Aplicar encuestas de cliente interno
Mejorar en un punto la - " — -
indice de satisfaccitn del canal electrénico satisfaccion del canal Aplicar encuestas de satisfaccion en los distintos
L. canales de contacto
electrénico Medir el cumplimiento de los niveles de servicio de
cada canal
Respuestas
Comunicaciones Escritas: |Medir la oportunidad y niveles de servicio en la
% de cumplimiento segun dias atencidn de los canales que se encuentran en
establecidos de respuesta. 70% en 5 dias funcionamiento (atencion telefdnica, electrénica,
20% en 10 dias ventanilla, escrita).
10% 15 dias
Respuestas Canal
SERVICIO AL CIUDADANO electrénico Unidad de Atencion al 01/01/2014 1/07/2014
Ciudadano 30/06/2014 | 31/12/2014

% de cumplimiento segun dias
establecidos de respuesta

50% en 0 dias
20% en 3 dias
10% en 5 dias
10% en 10 dias
10% en 15 dias

Actualizar el conocimiento del personal de contacto
en los temas institucionales para la consistencia y
homogeneidad de la informacion

Actividades realizadas/actividades
programadas

1 actividad para directivos
1 actividad para
funcionarios

Desarrollar programas de capacitaciéon y
sensibilizacién en servicio al ciudadano

Generar incentivos para personal de Atencion al
Ciudadano

Porcentaje de aumento de la eficiencia 90% = - — —
Medir la oportunidad y la eficiencia del servicio de
correspondencia

Grupos caracterizados / grupos 100% Actualizacion inventario grupos de interés y su
0

inventariados *100

caracterizacion.

Los requisitos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del instituto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se encuentran como componentes en las Politicas: Transparencia y Atencién al Ciudadano y

Eficiencia Administrativa.
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