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Construir, aprobar e implmentar el Plan
Adquisicién de bienes y servicios estratdgico institucional
innecesarios. Construir planes de accién y operativos para el Revisar los procedimientos del subproceso planeacién y desarrollo
o seguimiento de la gestion institucional. y realizar os ajustes necesarios.
2 |orientar el desarrollo de las|Falta de  claridad Contratacidn de personal que no se Matrcesde | o0
£ [actividades del ICFES a través de| sobre el quehacer requiere. Procedimiento para la formulacion aprobacion y Documentar, medir y hacer seguimiento a los proyectos del Plan|  seguimiento Verificacin
% |la formulacién oportuna y|institucional en el Aprovechar la ausencia seguimiento Plan Estratégico. Estratégico Institucional PEI). Soj07/2016 |enval trmestraly Porcentaje de
2 _— " a M
S |adecusda de planes  y|corto y mediano| | |cara de un horizonte Desgaste administrativo. posile | Catastréfico preventivos Reduch elresgo|  posile ayor 2ot registros del anual de las matrices| 'y © 00 cjecuciénfisicay | oo
Z |presupuestos con el fin de|plazo que genera estratégico en beneficio! Evaluacién  periodica de los  elementos Socialzar el PEL procedimiento | Lo/, |de seguimiento y de| TSR | presupuestalanual de
3 | S |garantizar el cumplimiento de laplanes de accion y tercero. | Sobrecost estratdgicos ( mision, visién, mega objetivos, las  fichas  de los proyectos del PEl
& ; mision, la vision (mega) y los|de compras no politicas, principios y valores) Implementar la(s) herramienta(s) de seguimiento para Ia Fichas de 122016 |V
G | | objetivos institucionales. pertinentes. Destinacion en proyectos que no verificacion del cumplimiento de las directrices del orden nacionaly|  proyectos
g = son prioritarios en el quehacer Verificacion del cumplimiento de las directrices del sector en términos de transparencia, participacién cludadana y
3 institucional de corto y mediano del orden nacional y del sector en términos de planeacion, gestion y control.
8 plazo. participacién  ciudadana |
g planeacion, gestion y control.
z |z
8 |E |pesarrolar estrategias o acciones|
S [ |de comunicaci para stenderce
£ |2 I Mecanismos de divulgacién definidos por la Alta
5 |z Falta de claridad sobre el horizonte i
S |de informacisn de los diferentes Lo fivacion  de| o 0 Direccién. Cronograma insitucional. Protocolo Actas de reunién
2 o [piblicos objetivos a nivel interno, informacion. priviegiada | "o de comunicaciones. Estrategia por producto o 30/06/2016
32 N . g Definir con la Alta Direccién la informacién que se debe divulgar y . Jefe Ofcina
3 & |y externo; asi como la puesta en Fitracién de Propicla  SeSEO Y| en s fuentes o sevicio e oo Correos Revision trimestral| OO | o pln
2 O |marcha de actividades  de|informacion 2 |dstorsion en fa - Improbable | Catastrdfico Preventivos Reducir el riesgo |  RaraVez | Catastréfico 2016 g electronicos |30/09/2016 | de las estrategias de * P Plan| 100%
- & canales de comunicacién. Comunicaciones y | de comunicaciones
¢ S |mercadeo  orientados | confident divulgacién de fa misma, 2016, dvulgacién. Mercadeo.
Z > | posicionamiento de marca de las en beneficio de un| . de actas de reunion. Comunicados e |31/12/2016 g
g |diferentes prucbas y scnidades particular. o dtodonal s prensa
2 |ave desarrolia el ICFES acordes - Pantallas digitales.
S con el plan estratégico de fa
g |entidad.
TCZPL ARMIADO
ntrol
Controles Y EDICION)
inadecuados en la Detrimento patrimonial Actas de
z construccion s . . Revisién periddica de los protocolos de seguridad ,
3 s de i Protocolos de seguridad en la Unidad de confidencialidad. Reunin de
< armado de Susracclon de ems 0|\ e de informacion priviegiada Diagramacién y Edicién. seguimieto  de los
g . " . y .
3 |Realizar la del de el s o s v Monitoreo del Sistema de Prevencion de Fuga de nformacién| o |30/06/2016 ' T Subdirectorde | Ndmero de reuniones|
> |edicion de los cuadernilos de| evaluacion. 3 |evaluacién durante fas|? P b RaraVez | Catastrofico Preventivos . Reducir el riesgo| RaraVez | Catastrofico 2016 |(oLP) " Produccion de |de seguimiento a los| 2
g | autorizadas. Actas de confidencialidad. ingreso ala UDEA. asignacion de tareas.
S |pruebas para su impresién. actividades de armado v/ sy/2/0t6 | 2EC | imstrumentos | controlesefectuadas
H Presién de terceros edicion. Suscripcién de actas de confidencialidad a los participantes de los
H Vulneracion derecho de la igualdad Codigo de éticay valores. > - parti: Controles de necesario.
= para obtener procesos de armado y edicién.
informacion para los evaluados. informes DLP.
. Sistema de Prevencin de Fuga de informacién
g privilegiada. i,
H pliegos elaborados
S Definicion requerimientos contractuales de seguridad para la|  que incluye los
5 Sustraccion o pérdida de| produccién, empaque, distribucién de materiales y aplicacion de|  protocolos de
s cuadernilos o de lal pruebas. seguridad para
informacién  contenida cadauno delos Auditorias 2 los }
2 . . . . No. de auditoria
2 en los mismos durante el Incluir en los pliegos de los contratistas logisticos los| proveedores procesos 4
g Controles ) realizadas
H o fecuos on el proceso de empaque, desarrolados por los
= orocess distribucion y aplicacién, | Detrimento patrimonial. Supervision de los contratos. actas de proveedores Directorde |\ de
z através de los diferentes Realizar el seguimiento a los protocolos de seguridad a los| seguimiento por Producciény |,
3 Aplicar el examen a los usuarios | empague y . § ) § ¢ auditorias
213 e que de informacion privilegiadal Informes de ejecucion del contratista. de distribucion, aplicacion e impresion para cada una|  pruebay Elaboracién  de| Operaciones.
g | G |que se hagan presentes en los)distribucidn - de acceso a este tipo de|a personas naturales o juridicas no delas pruebas. roveedor. informes de realiados/No.  del g0
© | & |sitios previstos, llevando a cabo|cuadernillos. 4 o per b Casiseguro | Catastréfico Preventivos ) . Reducir el riesgo|  posible | Catastréfico 2016 P - L 31/12/2016, ° N informes programados.
g ! informacién, autorizadas. Polizas de garantia sobre Ia confidencialidad del auditoria Subdirector de
3 |las actividades de la o i o
z . obstaculizando contrato. Formalizacion de la Poliza de Garantia sobre Ia confidencialidad del Plizas Aplicacion de
definida por el ICFES. Presion de terceros » . . - No. de actas de
seguridad y confiabilidad | Vulneracién derecho de la igualdad formalizadas. seguimiento a los|  Instrumentos.
para obtener comités d
e macion de los procesos que se| para los evaluados. Cédigo de ética y valores. protocolos de
et desarrolan  en a) Extender el acuerdo de confidencialidad al grupo de trabajo| Contratos suscritos seguridad 2 los s s
. entidad,  para el ofertado por los proponentes. con cada proveedores rovestores
eficdo  de  un informes de supervision de la ejecucion de los contratos con los|  proveedor.
particular o funcionario terceros delICFES .
del Instituto. Realizar auditorias durante los procesos de impresion, distribucion|  acuerdos de
y el ICFES.
suseritos
w Criterios débiles y
2 términos de
. |8 Propuestas de
z |z para la seleccién de investigacion puestas
S |2 |vesarrolar  estudios  e|propuestas en el . consideracion  del
g (& | .. Comite Actas de reunion, :
s |53 omité de Investigaciones revise, avale ) comité de
2 -] Presentar ante el comité asesor del programa de investigaciones y| términos e Jefe Oficina de
£ |2 © |haciendo uso de las bases de|convocatorias  a| Financiar propuestas de! apruebe las propuestas presentadas . esentar 2 nvestigaci ¢ investigaciones / Total
2 |33 . onanear ® Indebido uso de los recursos . Eliminar el bajo anonimato las propuestas de proyectos de investigacion que| referencia de las . Gestion de
S | 2 datos del icfes, orientadas y[ s para " RoraVez | Mayor Preventivos RaraVez | mayor 2016 30/06/2016 | comité asesor de propuestas de| 100%
2 |35 publicos. riesgo reciba la Oficina con el fin de que sean aprobadas con un criterio convocatorias Proyectos de
% |2 & visibiizar y mejorar la calidad de| grupos de favorecer a un tercero Procedimientos del subproceso J1. Gestién y P i % linvestigacion  que
8|35 : s e e tacis técnico y financiero. contratos Investigacion
S |2 2| educacion, asegurando  sulinvestigacion. socialzacion de proyectos de investigacin pasaron el primer filtro,
Z |3 gestionados
S |3 |promociony divulgacion de viabilidad dentro de.
2|z Presion de terceros la Ofiina  de
3 para seleccion de Investigaciones
g propuestas  de
8 investigacion.
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ajenos ala entidad.

Ineficiencia administrativa.

de la persona a vincular.

ingreso.

&
9 |l educacien en Colombia
g |utiizando como eje central la
g Criterios débil Consultort .
& |informacién obtenida de pruebas| o110 e 30/06/2016 nsuliorias puestas
RN para la seleccién de " . . consideracién  del
& 3 |internacionales y nacionales |01 1 4 Comité de Investigaciones revise, avale LefeOficnade |comité e
£ Q|2 pisefiar, elaborar y socializar Pagar por consulorias| apruebe las consultorias . Presentar ante el comité asesor del programa de investigaciones las| Actas de reunién y|31/08/2016 ¢
2 |28 internacionales. y ) Indebido uso de los  recursos " Eliminar el . ) . Gestion de igaci U
£ |3 2 los reportes de las pruebas y 6 |internacionales  para| " RaraVez | Mayor Preventivos RaraVez | mayor 2016 ! reciba la oficina, comité asesor 100%
SE Presién de terceros publicos. riesgo Proyectosde | Propuestas e
S | & | estudios internacionales. e favorecer a un tercero. Procedimientos el subproceso 12 fin de que sean aprobadas con un criterio técnicoy financiero. | gestionados 31/10/2016 ¢ >
g |3z s para  adjudicacion oacié s Investigacion | consultoria_estudiadas|
& |3 Z|3 Apoyar la construccion de! Conceptualizacion y desarrollo de investigacin.
& 2% de contratos de por la Oficina de
£ |5 informacién contextual que sirva , 31/12/2016
2 |E consultoria. Investigaciones.
S |E |de soporte para s
Z |2 |investigaciones de la oficina, sea
S |8 |en contextos nacionales o
3
i
& Controles.
Garantizar el suministro y Mesas de ayuda, s
8 Z |atencion  oportunos 3 fas|20eCU2d08 en 12 Cobro por parte  de| registros en pefinicén de
] entrega de las bases Detrimento imagen nstitucional. Bases de datos publicadas en la pégina web. § acio : cronogramas  de| lefe Oficina de
£ G |soficitudes de usuarios externos| 371 ¢ % 21" terceros por las bases de! Verificar la actualizacion permanente de las bases de datos de|sistema de gestion oblscén de bases|  Gestionde [P de datos
2 £ |de fos resultados y la informacién 7 |datos del Instituto que § . RaraVez | Catastréfico Preventivos Reducir el riesgo |  RaraVez | Catastréfico 2016 Ve rdos d I y| 311272016 publicadas/ base de| 100%
EE resultados de las o Vulneracién de  principios  de; Procedimientos del subproceso J3. Solicitudes £ de datos en FTPy de|  Proyectos de
S $|de contexto derivada de la dblicas en| p i en que amerite. acuerdos de i | datos generadas
3L pruebas que aplica igualdad y transparencia. deinformacién o acuerdos de| Investigacion
3 Z|aplicacion  de las  pruevas| "' beneficio particular. confidencialidad .
el insituto a confidencialidad
realizadas por el icfes. gestionados.
ustarios externos.
eriicacion
X . Procedimientos documentados.
Posible Detrimento  de  la  imagen trimestral  de  las
desconocimiento institucional capacitaciones
Brindar  informacién Protocolos estandarizados. 30/04/2016 |
por  parte del isente realizadas.
ersonal del Centro| e Violacién al derecho  de la Informes  del Asesor dela
o ° impertinente o poco| " " Controles definidos. Actualizar el conocimiento del personal del Centro de Gestion del 31/07/2016 s . Nota evaluacion
de  Gestion  del X informacién. X s . el s - oy e proveedor  del Verificacién delas| Direccion General
8 |dara a los ciudadanos, Casiseguro | Catastrdfico Preventivos Reducir el riesgo | Probable | Catastréfico 2016 |Servicio en temas institucionales y de servicio al ciudadano para y ! mensual 50%
Servico  sobre centro de gestion otas de| para Atencipon al
por medio de alguno de| Cédigo de éticay valores. lograr la consistencia y homogeneidad de fainformacion. 31/07/2016 conocimiento
temas Detrimento patrimonial. del servicio. conocimiento Ciudadano
institucionales y de nuestros - canales - de. resentadas por el
v atencion. . . Sesiones de sensibilizacién para el Centro de 31/12/2016  |” P
° servicio al Vulneracién al  principio  de| - proveedor  del
2 y Gestion del Servicio con el fin de asegurar la
z ciudadano. transparencia ’ Centro de Gestion
3 mejora continua de atencidn al ciudadano. reei
ER
S | £ |par respuesta oportuna | Porcentaj
2 | 5 pe a las peticiones, ede
o | £
S | £ |aveias, reclamos, sugerencis solicitude
2 | Z |ramites que se reciben en el sescritas
B | 8 |instituto, asi como gestionar la Procedimientos documentados.
EaN )
Zz | 2 |correspondencia de  manera electréni
k] & |eficiente. Falta de control en| Controles definidos. 30/04/2016
ES . los  procesos e o
H de & Inf del . Asesor de tendid
H incumplimiento  a en los|Desime e maen Protocolos estandarizados. Medir los niveles de servicio de las comunicaciones escritas y de las| "o\ < 131/07/2016 | verificacion feesordela aendida
o tiempos de respuesta a| institucional. N " ir e ri i proveedor del Direccién General senlos
2 los tiempos| 9 Casiseguro | Catastréfico Preventivos Reducir el riesgo | Probable | Catastréfico 2016 |comunicaciones que ingresan por el sistema de atencién s periédica de o
z las PQRS y servicios! centro de gestion para Atencipon al distintos
acordados con el " § Cédigo de ética y valores. electrénica. 31/07/2016 | niveles de servicio,
asociados atrémites. | Mala percepcién de los ciudadanos. del servicio. Ciudadano
ciudadano en la
propuesta de valor. Sesiones de sensibiizacion para el Centro de 31/12/2016 Jo%ens
Gestion del Servicio con el fin de asegurar la i
mejora continua de atencion al ciudadano. nibies
iles.
30%
antes de
15 dias.
Administrar y  Custodiar
w 30/03/2016 | Evidenciar y dejar
g, [oportunamente los bienes de|( Pérdida de inventarios. Procedimientos  subproceso  G1  Sistemas Toma fisica de Inventario para bodega de consumo con periocidad /03! registo m:g"e ol
& 8 |consumo y devolutivos, en Deficiencias  en y 3 trimestral Ejecucion y actas ! Subdirector de
5z "o > inadecuados en el . 1% 130/06/2016 | de la aceptacion del o % de cumplimiento en.
& | cumplimiento de las politcas y . controles  para la|Uso de bienes del Estado para . el de inventarios " Abastecimientoy
8 X
g proceso de gestion| 10 Improbable | Mayor Preventivos Reducir el iesgo | RaraVez | mayor 2016 subdirector  de la toma fisica de| 100%
2 Z |procedimientos vigentes, para el hy custodia de  bienes| actividades particulares. Gestion automatizada. | Servicios
ZE& de  almacén e p 31/10/2016 |abastecimeinto en inventarios,
S Z |desarrollo  de  actividades - piblicos. ERP Generales
= inventarios. actas  de
£ |8 |encaminadas a contribuir con la Detrimento patrimonial. Cédigo de ética y valores.  Auditorias
[ R R o 31/12/2016 |inventarios
S mision institucional.
2 A
E
z
Resol de delegacion de f .
H Discrecionalidad en la toma de esoluciones de delegacion de funciones. G21F03
R} decisiones. Cronograma de
2 i Concentracis d g Manual de f doptado oficialmente Cuand .
g | & |Adminitrar de manera eficent de| 1 oo o b raraver | Catastrsfi preventives |souuinmnn, | op e CHCRIMENIE Y] i el raraver | cotasrsh o016 ga delas dos los Induccion oveeel | Verificacion total en| Subdirector de |% de cumplimiento de| 100,
z : autoridad o exceso de| . ravez stréfico ventivos |socializado. educir el riesgo|  RaraVez | Catastrofico rovee e .
£ | 5 |eltalento humano al servicio del | fynciones Dificultad para implantar controles. & Planta del Instituto al momento de su vinculacién. c21fo10 | cadacaso Talento Humano | verificacion
3 | I |mstituto, mediante el desarrollo poder. Evaluacion dela | TE°
Z | g |de estrategias administrativas y Ineficiencia administrativa. Aplcacién de las normas vigentes. Induccion
S | S |operatves que generen s Evaluaciones de desempefio
£ | T |condiciones laborales con las
S Jcusles los servidores del ICF:
8 |contribuyan a cumpiimiento de Vinculacion de personalAfectacon de la imagen el
& |1amision institucional. e oo 1og|msttuto. Manual de funciones. GaiFe2 |
g - . ue no cumple con los . . ; uando se I .
& Tréfico de d P Expedicion del certificado de cumplimiento de requisitos, previo a|  Verificacion de Verificacién total en|  Subdirector de |% de cumplimiento de|
12 |requisitos, con el fin de RaraVez | Mayor Preventivos Reducir elriesgo| RaraVez |  mayor 2016 provee el 100%
influencias Vulneracién a la institucionalidad. Documentacién que soporte la historia laboral cada caso Talento Humano | verificacién
favorecer  intereses| cargo
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Actuaciones que afecten
los  valores v
compromisos del|Malas practicas institucionales de| esico el
Instituto. los  contratistas, ~ servidores v, Socializar el Codigo de Etica que permita generar una cultura edicon .
Codigo de Etica y Valores impacto de  la
Incumplimiento  de Ejecucion de  acciones| practicantes. organizacional intimamente ligada a la ética poblica y valores| s0/05/2016 |sonieacen— del
e polticas |y |contrarias 2 RaraVe: | Catastréfico Preventivos | evaluzcion del desempefio Reducir el esgo| RaraVez | Catastréfico 2016 | netituclonales 62501 Registro igo de Etica. subdirector de | 4o ¢\ mplimiento | 100%
principios del cumplimiento  de las|Ello implica el uso indebido de la deasitencia |10 Talento Humano
° Instituto liticas instituci informatian, defici i Denuncias, procesos discioinarios Realizar proceso de reinduccion a los funcionarios de planta del volcn de I
£ | Administrar de manera eficiente Lo anterior, con el fin de|demoras injustificadas, y enuncias, procesos discip ICFES, incluyendo el Cédigo de Etica y Valores. rluacion
K | i . reinduccion.
2 |el wlento humano al servicio del favorecer  intereses| desorganizacion de actividades.
I |Instituto, mediante el desarrollo aenos  a los)
2 |de estrategias i
£ Joperatives que generen las —
= |condiciones laborales con las, Clima Organizacional:
2 |cuales los servidores del ICFES Ejecucion de
& |contribuyan al cumplimiento de| gy compromiso . Los  funcionarios - Programacion de acciones y estrategias correctivas para mejorar s N
7 institucional, estn satisfechos dentro| Afectacién en la  calidad y Programas que apoyan ls estrategias y acciones| indicadores de clima en las éreas afectadas. .
@ L sentido de " , " . b programas definidos
8 emnencia de o de la entidad, afectando| honestidad de la prestacion del que servirén de control para mitigar el resgo: A para el desarrollo blandas (Team T
1 clima or % iding). i rector
ionarios, 14 |© cima orgapizacional servicio RaraVer | Catastréfico Preventivos | s . | Reducirelriesgo| Rarave: | catastrofico 206 |Puldne), . . sestibny 31/12/2016|Desarrollo de| SUITEEIOr A o oy ign 100%
o o cual puede dar origen Bienestar, Capacitacidn, Incentivos, Gestion del - Aplicacion medicion de individuales ol umane,| Talento Humano
8 a précticas inadecuadas|Pérdida de credibilidad y de la Conocimiento, Cultura, Etica y Valores y KOMPE DISC. actividades .
transparencia en su . e nocmie : - ) P DI orientados al
- en beneficio propio o de buena imagen insttucional. Mejoramiento de Clima Organizacional. “
gestion. mejoramiento  del
un tercero. .
Estrategias y actividades de Bienestar, Capacitacién, Incentivos,
Gestién del Conocimiento, Cultura y Etca y Valores.
Manual de contrat
Documentar as.
usencia de  criteios| PetTmento patrimonial subproceso de de )
3. previos| Subdirector de
Estudios previos de veraces que impidan (o Revisiones aleatorias de los estudios previos de los procesos| (- 30/06/2016 | Abssteutmiontoy |% de conformidad del
factibiidad 15 |adelantar un proceso g RaraVez | Catastréfico Preventivos Reducir el riesgo | RaraVez | Catastréfico 2016 | contractuales, verificando el cumplimiento del subproceso G3 y el o v " 100%
Parametrizacion del sistema ERP. revisados aleatoreamente rvicios | los estudios previos
superficiales. trasparente del o . manual de contratacién. 31/12/2016 ?
oetacion. Violacion al principio de seleccion| estableciendo Generales
. objetiva. Revisién de términos/pliegos.
Publicaciones pagina web y SECOP de obtenidos
contraciones o procesos de contratacion
Documentar las.
Vulnerar ipio de i revisi i
e e e N e
Favorabilidad de los Pliegos de condiciones o| "*"*P€"% 3. Revisiones aleatorias de los pliegos de condiciones y terminos de|  Pliego de M anl subdinectorde
pliegos de términos de referencial referencia de los procesos contractuales, verificando el|  Condicionesy  [30/06/2016 | 'e( " Aanetor | de cumplimiento de
Gestionar la adquisicin de|condiciones | 16 |hechos a fa medida de|" )R RaraVez | Catastréfico Preventivos | Codigo de éticay valores. Reducirelriesgo| RaraVez | Catastréfico 2016 imi i terminos de eledeonados e |pliego de condicionesy|  100%
» [blenes v la prestacién detérminos de una persona natural of g Publicaciones de contraciones o procesos de referencia  [31/12/2016 "o o0 | terminos de referencia
£ rencia. juri icular. i i i .
S [senvicios generales, mediante e referenci juridca n particulr. | et benesy sevicios contratacidn en pagina web y SECOP Revisiones en Comité de contratacién evisados tablecionds
L sl aeatcor contratados. Revision y aprobacién de comité de resultados
S | contratacién, politicas de viaticos, iony aprobaci otendos
2 |cala menor,
S |necesidades del plan anual de| % de cumplimiento en
2 |adauisiciones, con el fin de|presin " Revisiones aleatorias de los proponentes (Invitacién Abierta) e Documentar las! la publicacion los
g on. B e § ——
sasacer los _requermientos o010 nclur fmitacones y| Condicones y calidad. Manual de contratacién. invitaciones_(invitacién cerrada) de los procesos contractuales, evisiones  de los procesos de nviacion| o
internos del nstituto, nes verificando el cumplimiento del subproceso G3 y el manual de. proponentes Subdirector de |abierta en la pagina
fograr adjudicacién. restriccones que no subproceso de contratacién proponentes | */%9/20%8 | <eleciconados Abastecimientoy | web
17 |permitan  conocer y|Vulnerar los principios de libre| RaraVez | Catastréfico Preventivos P go| Raraver | Catastréfico 2016 - P v |webs
. G3. revisados aleatoriamente Servicios
Umitacion en la participar 2 g 31/12/2016 " 2
. estableciendo Generales | Numero de 5
de objetividad. . (Invitacis.
° Codigo de ética y valores. resultados proponentes que s
bienesy servicios. : o n
obtenidos. invitan en los procesos:
N Cerrada)
de seleccion cerrad;
Detrimento patrimonial.
Conuratacién oo subproceso de Revisiones aleatorias a los procesos contractuales, verificando el pocumentar - las
compafiias de  papel,| Sobrecostos. 3. one . revisiones de| ¢ pdirector de
creadas  especialmente| Expedientes  [30/06/2016 | expedientes Absstoctmiontay |5% conformidad de as|
Compafiasficticias. | 18 |para participar en|Baja calidad de los bienes y| RaraVez | Catastréfico Preventivos | Codigo de ética y valores. Reducir el riesgo| RaraVez | Catastréfico 2016 ) contractuales realizadas ot e eaday | 100%
procesos  especificos, | servicios. revisados  |31/12/2016  [estableciendo los| o P
que no cuentan con Publicaciones pagina web y SECOP de o o5 orevi ’ . resultados.
Aprobacion de estudios previos de comité de contratacién
experiencia. Contratacién  con  personas, contraciones o procesos de contratacion obtenidos
naturales o juridicas no idéneas. Revision y aprobacién de comité de
oy
2 |administrar 1 Gestion| TS Procedimientos  subproceso G4 Gestion Documentar las
g S0 nadecuados en el Vulneracién  al  principio  de|
2 |Documental  del instiuto, y Documental. revisiones aleatorias!
H proceso de ge transparencia.
S |estableciendo lnearmientos para & ove 0 pirdida itenconal de. ORFEQ e las consultas en| Subdirector de
§ |¢ rmenie, comsuts, cutad, 15 |documentes Voneracién 3l derecho  de| Raraver | cowstrofico preventivos | 12513 de retencion documental. Reducrelriesso| Roravez | Catastrico 016 |Revison aleatoria de expedientes fisicos del archivo de gestion s112/2016 7 los| Abastecimiento y % conformidad de los| 1o
preservacion y dispocisin final| ) " expedientes fisicos|  Servicios | expedientes digitales
& | e fos documentos, con el fin de| " ¢ e Tablas de valoracion documental. revisados estableciendo los|  Generales
£ |cumplic con la  normatividad| ™ resultados
g [cume informacion Fraude. o e et :
& |archivistica vigente. o Codigo de éticay valores. obtenidos
priviegiada.
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ANEXO 1: MAPA DE RIESGOS

Anteproyecto de
. |Administrar y  controlar  los! de planeacion y §
H y presupuesto Formulacion de ficha| Jefe Oficina
£ |recursos financieros requeridos| presupuestal (ALP.4)
K Revisién de Ia alineacion del plan de accién y plan de compras| tecnica de planes|  Asesorade
S| por el ICFES para el desarrollo de| No suplir necesidades| Inclusién de gastos no autorizados. de |
H ; . Gastos no . " respecto al presupuesto. Presupuesto programas y /o  Planeacion | Ejecuctado en el PIA
2 |su Mision, garantizando la reales  dentro  del para la_ gestion
H contemplados en el| 20 RaraVe: | Catastréfico Preventivos go| RaraVe: | moderado 2016 aprobado |mensual | proyectos POA/ programado en|  85%
S |disponibiidad oportuna de los| funclonamiento e|Afectar  la autosostenibiidad (G6P.1) § . -
3 | y i . Verificar que los gastos estén contemplados en el plan de accién y Metodologia  de|  Subdirector | el PIAy POA
S | mismos, mediante los principios| financiera
£ plan de compras. Registro de formulacion  de|  Financieroy
2 |fundamentales de la  gestion procedimiento para la formulacion, aprobacién Y " P
© | financiera y seguimiento de Planes de Accion (ALP.3) e provectos enante
Los. recursos. recibidos|
diferentes Procedimiento gestion Presupuestal (G6.P.1).
conceptos  no  se|Apropiacién indebida de dineros Elaboracin
rate " registran publicos. Gestion de ingresos y de egresos Boletin diario de revision del Boletin
oportunamente en el (G6.P.2)(G6.P.3). . raciony delinforme diario d Tesoreria § Diario de Tesoreria. | Subdirector | No. de informes del
oportunidad de los| ° § - . . Eliminar el } Diarioy . i .
B ol 21 |Méduode ngresos. [cambiar Ia destinacion de los| RaraVez | Catastrdfico Preventivos e RoraVez | Catastréfico 2016 Reportes de saldos| 770 Financieroy [lbro  diario  de|  85%
ree recursos Revision por parte del procedimiento G6.P.4) . Verificacion diaria de saldos bancarios. por parte del Elaboracién vl Contable |Tesoreria
ingresosy gastos.
L Gestion Contable. Operador Bancario revision mensual de
o Concilacion Bancaria
registran a nombre de| Conciliaciones bancarias.
otro beneficiario.
Inexistencia de registros,
o registros incompletos| Realizar las actividades de verificacion de TES, Litigios y Demandas, | Conciliacion partidas  conciladas/
< . o inexactos. Procedimiento G6.P.4 Gestién Contable. Nmina, y Operaciones Reciprocas. bancaria firmada
g Informacién - . Total de Partidas *100
£ Desviacion de dineros pdblicos Reuniones
g contable ¥ y y eaci Subdirector 100%
H : Presentacion de estados| . | Labores e autocontrol. Eliminar el Elaboracin mensual de conciliaciones bancarias. Verificacion en permanentes  de
= Administrar y  controlar  los| financiera no| 22 ! - | Reraver | catastrefico Preventivos " RaraVez | mayor 2016 mensual Financieroy | No.  Dias se
P B puiol " financieros tardios y no| Ocultar evidencia de malos manejos riesgo modulo del ERP seguimiento con las| o0 Ry |0 O
> | & |recursos financleros requeridos|¢ confiables. financieros. Auditorias por parte de Oficina de Control Realizar cierre mensual. dreas " .
< | S | porel ICFES para el desarrolio deinoportuna. una vez finalzado el| 20 dias
sz e e ! Interno, Estados
E | E | Msén garaniando la Lo anterior, en beneficio Elaboracin mensual de los estados financieros. Financieros
£ | £ |dsponibiidad oportuna de los oropio o do un tercero,
2 | 2 |mismos, mediante los principios
2|2 la gestior
2|8 .
2 financiera
° o N Actas de Comité
5 Negociacién  con entidades
g financieras para obtener benefici
2 - ancieras para obtener beneficios » - Reporte de Titulos
Realizar inversionesen| personales. Procedimiento de mesa de inversiones (G6.P7).
desmaterialzados- Reporte trimestral al
entidades Controles realizados en comités de inversién. Minbterio .
Inversiones sin ofrecen respaldo. (Préstamos, comisiones, dadivas, Decisiones de inversion tomadas en Comité de (analsis en valor disponible en cala, o de caa, ingresos a la| 0P Mo
respaldo y fondos Concentracion de|etc). Inversiones. fecha, egresos a la fecha, valor del portafolio, alternativas de. . No. De inversiones
sin invertir. autoridad o exceso de} J— inversion, decisiones de inversian tomadas en Comité). forme Trmestral Auitoria por parte|  SUbATeCtor | aprobadas con
23 |poder en decisiones de|Desvio de recursos en beneficio| RaraVez | Catastréfico Preventivos | rocedimientos de.inversién avlados por al| 02 RaraVez | moderado 2016 o imstent o periodicas [£AHOE B PR Financieroy acta/No. 100%
Alta Concentracion| inversion. personal. menos dos firmas. Actas de comité de Inversiones . Contable |inversiones ~realizadas,
- . Hacienda Interno 2l Estatuto
en  decisiones de| Lo anterior, con el fin de| tonmcion{ *100
inversion. obtener algin beneficio| Detrimento patrimonial. Actas de comité. Titul oov-
. Planilla de calculoy. Revision de Actas de
propio o el de un|Perdida de valor en los activos v Com .
tercero. financieros. Acuerdo de manual de inversiones.
. . causacion de
Afectacién de autosostenibilidad, .
financiera. ren 5ol
g Costo Amortizado.
Hacer  seguimiento
[
Sistemas de informacion Vulneracion  del  principio de. . § Documento de con los arquitectos
. Politca de seguridad de lainformacion. de aplicacion y!
Debiidad de los susceptibles de|transparencia pib cumplimiento de [
z controles manipulacion a favor de! las correccion de
z |3 Aplicativo para Prevencion de servidores  para| Porcentaje de
e ]g establecidos. terceros que afecten la) Fraude. Cont idad i Realizar ¢l plan mitigacion del riesgos de hacking ético | 1°%8%8 de1Hackin verificar 1 Drectorde iecucion Ia
2|3 Presion de terceros| 24 |seguridad W Posible | Catastrofico Preventivos g0/ Improbable | Catastrofico 2016 Etico realizadoen | 01/07/2016 Tecnologia e 0%
2 | B |preservar la confidencialidad, |para obtener informacién en cuanto a| Detrimento patrimonial. implementar s correcclones resulantes. implementacion de| o macign | ecomendaciones - del
s 2| o i ! y Herramientas de seguridad (antivirus, antispam, las mejoras. plan de mitigacion.
2 | £ |integridad y disponibiidad de la|informacion su confidencialidad, frowl rom) implementacion de
R l .
H 6 rivilegiada. integridad Detrimento  de  laImagen § oliticas en .
S | 5 |informacisn AR L e y|periment & Pruebas de seguridad (Hacking) e Monitoreo  del
& | & |cumplimiento de las policas y P Firewall de Base de,
8 | 2 |controles de seguridad de la B
2|8 ” atos
|3
£ @ |reducir los riesgos de pérdida de Politica de seguridad de la informacion.
S | B |a informacion y el posivle
2 | & |impactodelos mismos. Deficiencias  en Controlde Inventarios teenolsgicos. Disefiar la camparia
g |z controles  para) Uso de hardware y|Uso no eficiente de los recursos nirolde fnventarios de recursos tecnologicos. Formalizar y difundir las poliicas de seguridad de la informacion N de seguridad § . .
5|2 mantener un uso| software  Institucional tecrolégicos o fata e, aprobadas por Ia Direccién General del ICFES que se definieron en| _C*mP2H2 d¢ Aprobar la campaia|  Drectorde - [Nimero de polfica
8|2 2 8 Probable | Catastrofico Preventivos | Herramientas que permitan bloquear uso|Reducir el riesgo | Improbable | Catastrsfico 2016 | P a Seguridaddela | 01/07/2016( " P: Tecnologiae | formalizadas 100%
8 apropiado de| para actividades| disponibilidad de ellos cuando se| ! o Ia fase | de la consultoria de SGS| (Sistema de Gestion de Seguridad de Seguridad
. inadecuado de los recursos tecnolégicos. ° | Informacion | difundidas
Recursos particulares. requieren para fines Istitucionales. dela Informacion) Difundir la Camparia
tecnolégicos de seguridad
! Campafias de sensibilizacion en seguridad de la e
informacién y proteccion de datos personales.
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La Aprobacién del programa anual de auditorias
por parte de Ia Direccién General del CFES.
Definicion del programa anual de auditorias
Desarrollar el control y basado en la gestion de. riesgos, poliicas|
o | o [wmimeno de  gesion| o institucionales, cubrimiento integral de  los|
2 | 2 |nstruconsl s través del rocesos a auditar y alcances de auditoria
g | g |maweonel o alcance de La Oficina de Control -
2 | £ |valoracon © 1150 auditorias. Interno produzcal Los efectos del acto de corrupcion coneettados. En el aiio 2016 se revisar el proceso K. Control y Seguimiento para Fechade
S | 3 |acompatiamiento y  asesoris, Revision de listas de verificacion por parte del Actualizacién
3|3 i " mayores 3 los  que . : 1 el , actualzarlo. de acuerdo con las mejores practicas y Guia de| Procedimiento Jefe Oficinade | Proceso K actuslizado 3| elaboraci
2 | B |evaluacion y  seguimiento, % on an W€l Raraver | Catastrofico Preventivos | Jefe de la Oficina de Control Interno. Reducirelriesgo|  RaraVez | Catastrsfico 2016 iz o 08/04/2016 | documental en SIGO, !
218 Manipular a omita. situacionesque originalmente se presentaran i se. Auditoria del DAFP versicn 2015. documentado Control nterno |2016 6n:abril
Z | g [romento de 'l cutua aell RN O e e oo s Supenvision de Ia realizacion de las auditorias de proceso k P
] M presen P Po- por parte del jefe de la Oficina de Control
E|E resutado  de Ias corrupcion
] auditorias interno
8 | 8 |igentficar v proponer planes de| Segregacion de funciones
mejoramiento. Revisién de Informes por parte del Jefe de la
Oficina de Control Interno
Procedimiento de auditoria definido en Ia guia
i iene el DAFP.
Registro y seguimiento permanente de todas las decisiones que se.
adoptan en desarrollo de fa actuacion.
Vuineracion el derecho 3 I Revisar todas as Poreentaje de
| Gestionar el manejo y tramite de oo Registro  detallado  de las actuaciones| Revisar que cada proyecto se encuentre sjustado al procedimiento, Actuaciones del expedientes  que!
S| € |us actuaciones i - : administrativas sancionatorias de la institucion, legalmente establecido para prevenir Ia ocurrencia de conductas . Proceso cumplen con todas las
g | g | acuade omitir o ignorar ctapas . oo par " Resoluciones de | de acuerdo al
€ | & |soncionatorias aue deban|les normas que o et e Vlneracén del  princiiode etapas procesales y registro de las decisiones| como el tafico de nfluencias adoptando deciiones que afecten e **Orio0 > 0° |48 Seuerdo ) Lefeoficna €103 procesales|  100%
2 | £ |adelantarse con ocasién de las|regulan as| 27 ’ . . RaraVez | Catastréfico Preventivos | que se adoptan en la investigacién, de manera| Reducir el riesgo | RaraVez | Catastrofico 2016 |derecho a Ia igualdad de los demds investigados, por hechos, c Verificacion de la " |revisada
z 3 : " encficio de un caso|transparencia. gacion, ¢¢ ferc Actuaciones | pruebas de acion Asesora Jurid
8 | 3 |posibles irregularidades que se|actuaciones que pueda detectarse cualquier irregularidad en similaes, ‘ actualizacion de las
21e : particular . Administrativas | estado
g presenten en la aplicacién de los adminitrativas ) la observancia del procedimiento  legal. istratly normasen el Porcentaje de
-3 3 . Detrimento  de la  Imagen . L N - Sancionatorias. )
exémenes a cargo del ICFES. ) Revision para Impedir que se adopten decisiones arbitrarias 0 que, del| 100%
institucional.
o correspondan con las pruebas aportadas. normograma
Actualizacién del normograma institucional
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ANO: 2016
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANEXO 2: COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES *
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O BENEFICIO AL CIUDADANO DEPENDENCIA FECHA DE REALIZACION
No. R IETE TIPO DE RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA| e — e ———
INICIO FIN
Legalizacién de documentos expedidos|Tecnoldgica. Firma electronica. |Su  propdsito es legalizar los|Implementar la firma|El ciudadano puede|Unidad de Atencion al
por el ICFES. documentos que son expedidos por el|electrénica para los|obtener su|Ciudadano y Direccién
ICFES para que estos tengan validez en|documentos que|documento legalizado|de Tecnologia
el exterior y cumplir con los requisitos|requieran ser|desde la pagina
establecidos por el Ministerio de|legalizados. institucional, sin
Relaciones Exteriores. recurrir @ ningun
desplazamiento y
Si el ciudadano se presenta en las reduciendo el tiempo
ventanillas del Instituto, la entrega del de obtencién  del
1 documento es inmediata. Si el documento solicitado. 1/04/2016 | 31/12/2016

ciudadano realiza la solicitud por medio
de una comunicacién escrita o por el
Sistema de Atencion en Linea, el tiempo
de respuesta es de 10 dias hébiles.

* Esta estrategia sera diligenciada en el SUIT y el cronograma para la racionalizacion del mismo sera definido por la Direccién de Tecnologia y la Unidad de Atencidn al Ciudadano.
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ANO: 2016
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
COMPONENTE ACTIVIVDADES RIERIED) P‘E‘;RE‘::S::’IBC!,';CACION © OBSERVACIONES RESPONSABLE FECHA DE REALIZACION
1. Estrategia 1.1 Estrategia|Elaborar la estrategia de rendicidon de|Para 2016, a mas tardar el(Esta estrategia se incluye en el Plan|Oficina Asesora|01/01/2016|31/03/2016
rendicion de cuentas |cuentas 2016. 31 de marzo. Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano|de Planeacion
2. Informacién 2.2. Presupuesto y|Publicar Plan de Accion. A mas tardar el 31 de|Disponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora| 01/01/201631/01/2016
Plan de Accion enero de cada afio. de Planeacion
Informacién de Art.9,b),L 1712/14
calidad y en Art.74 y 77 L 1474/11 |Realizar y publicar informe de gestién dell A més tardar el 31 de[Disponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora|01/01/2016|31/01/2016
lenguaje Par afio inmediatamente anterior. enero de cada afio. de Planeacion
comprensible.
2. Informacién 2.4. Planeacién|Publicar  politicas, lineamientos  o|Cada vez que se creen o|Ninguna. Oficina  Asesora|02/01/2016|31/01/2016
decisiones y politicas |manuales. modifiquen. de Planeacion
Informacion de | Art.9,d) L 1712/14  Ipiplicar las metas y objetivos de las|Enero. Cada afio. Disponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora| 02/01/2016[31/01/2016
calidad y en _ unidades administrativas de conformidad de Planeacién
lenguaje Art. 11,1) L 1712/14 | g5 programas operativos.
comprensible. Art. 15 Dec 103/15
Publicar informe de indicadores de|Informe Semestral. Publicar|Disponible en www.icfes.gov.co Oficina Asesora|02/01/201620/07/2016
Cumplimiento Art.11,c) Ley 1712/14 |desempefio. 1, el 20 de febrero y el de Planeacion
Ley de otro el 20 julio.
Transparencia Art.11,d) L 1712/14 Mantener actualizados los|Cada vez que se requiera Procedimientos definidos en el SGC. Oficina Asesora|02/01/2016(31/12/2016
procedimientos para la toma de las de Planeacion

decisiones en las diferentes areas.

2. Informacién 2.9. Registros  de|Actualizar y publicar el inventario de la|l vez al afio. Se actualiza|El Registro de Activos de Informacidon|Oficina Asesora|01/07/2016|31/12/2016

Activos de|informacion publica que el sujeto obligado|en el segundo semestre. (RAI) debe elaborarse en formato de|de Planeacién
Informaciéon de |informacion. genere, obtenga, adquiera, transforme, o hoja de célculo y publicarse en el sitio
calidad y en Art.13 L 1712/14 controle en su calidad de tal. web oficial del sujeto obligado, asi
lenguaje Art.16 L 1712/14 como en el Portal de Datos abiertos
comprensible. Art. 37, 38, Dec. del Estado colombiano o en Ia
103/15 herramienta que lo modifique o lo
Cumplimiento — - - - - ~ - i - — — —
Ley de 2.10. ,Indlce de Actuallzarr y p,LJb!lcar el inventario de': laj|1 vez al afio. Se actualiza|El indice de |nfrormaC|on,CIaS|flc,ad.a y|Oficina Aﬁesora 01/07/2016|31/12/2016
Transparencia Informacion informacién publica generada, obtenida,|en el segundo semestre. Reservada sera de caracter publico,|de Planeacion
Clasificada y|adquirida o controlada por el sujeto deberd publicarse en el Portal de
Reservada obligado, en calidad de tal, que ha sido Datos Abiertos del Estado colombiano
Art.20 L 1712/14 calificada como clasificada o reservada. o en la herramienta que lo modifique o
Art. 24 ,27,28, sustituya (www.datos.gov.co) y en la
29,30,31,32,33 del pagina web institucional

Dec 103/15




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANEXO 3: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

TIEMPO PARA PUBLICACION O

COMPONENTE ACTIVIVDADES S ECUCION OBSERVACIONES RESPONSABLE FECHA DE REALIZACION
2. Informacién 2.11. Esquema de|Actualizar y publicar el esquema de|l vez al afio. Se actualizalEl Esquema de Publicacion sera|Oficina Asesora|01/07/2016|31/12/2016
Publicacion de|Publicacion de Informacién es ellen el segundo semestre. difundido a través de su sitio web, y|de Planeacion
Informacion de |Informacién instrumento del que disponen los sujetos en su defecto, en los dispositivos de
calidad y en Art. 12 L 1712/14 obligados para informar a los interesados divulgacion existentes en su
lenguaje Art.41,42 Dec.|y usuarios, sobre la informacion publicada dependencia, incluyendo boletines ,
comprensible. 103/15 y que publicard también expone los gacetas y carteleras.
medios a través de los cuales puede
Cumplimiento acceder a la misma.
Ley de . 2.14, Actualizacién|Mantener actualizado el micrositio de|Permanente Actualizar permanentemente el|lOficina Asesora| 02/01/2016 (31/12/2016
Transparencia sy . - . .
web Rendicién de cuentas en la web. micrositio de rendicion de cuentas para|de Planeacién
evidenciar los avances en las
actividades propuestas y faciliar el
acceso a los wusuarios de esta
informacion.
2. Informacién 2.15. Resultados|Publicar resultados de las encuestas|l vez al afio. Ultimo|La publicacion es en el micrositio Web|Oficina Asesora| 01/10/2016 (31/12/2016
Encuestas realizadas a la ciudadania sobre Rendicidn|trimestre de rendicion de cuentas. de Planeacion
de Cuentas
3. Incentivos 3.2 Temas de interés|Aplicar encuesta de temas interés de la|1 vez al afio Publicar resultados de la encuesta en|Oficina Asesora|01/07/2016(31/12/2016
de la ciudadania ciudadania para la rendicion de cuentas a la web de Planeacion
Sensibilizar través de correo electronico masivo, la
sobre la cultura cual deberad contener la caracterizacion
dela del ciudadano o grupo de interés y las
rendicion y opciones de temas o aspectos de la
peticion de gestion que deseen profundizar.
cuentas
3.3 Evaluacion de la|Aplicar encuesta de evaluacion del|1 vez al afio Publicar resultados de la encuesta en|Oficina Asesora|01/07/2016(31/12/2016
rendicion de cuentas|ejercicio de rendicion de cuentas a la web de Planeacion
por la ciudadania través de correo electrénico masivo. La
encuesta evalua aspectos como la calidad
y oportunidad de la informacion, la
importancia del control social, entre
4. Didlogo 4.3 Audiencia Plblica|Realizar  Audiencia  Publica  Virtual:|]1 vez al afio. Tercer|Ninguna. Oficina Asesora|01/07/2016|01/09/2016
Virtual- Icfes al tablero|Estrategia Icfes al tablero a través de|trimestre de Planeacion
Didlogo de doble streaming.
v.|a con Ia’ 4.4 Audiencia Publica|Realizar Audiencia Pablica con el|Noviembre. 1 vez al ano. Ninguna. Oficina Asesora|01/11/2016|30/11/2016
ciudadania Sector Educacién Ministerio de Educacién Nacional. de Planeacién
5. Evaluacion y |5.1 Seguimiento Hacer seguimiento al cumplimiento del|Seguimiento Trimestral Realizar reuniones de seguimiento. Oficina Asesora|04/01/2016|31/12/2016
Seguimiento Plan de Rendicion de Cuentas 2016 de Planeacion
(Cronograma)
Evaluacién y
retroalimentacién|s.2 Plan de|Realizar y publicar el Plan de|1l vez al afio Iniciando 2017 Oficina Asesoral| 15/01/2017]15/02/2017
ala Mejoramiento Mejoramiento del ejercicio de Rendicidn de Planeacion
gestion de cuentas
institucional
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ANO: 2016
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANEXO 4: ATENCION AL CIUDADANO
FECHA DE REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Fortalecimiento Medir los niveles de servicio de las comunicaciones|Porcentaje de solicitudes escritas y|Unidad de Atenciéon al| 01/01/2016 | 31/12/2016
canales de atencién |escritas y de las comunicaciones que ingresan por el|electrénicas atendidas en los distintos rangos: |Ciudadano
sistema de atencidn electrdnica.
70% en 5 dias habiles.
30% antes de 15 dias.
Fortalecimiento Actualizar el conocimiento del personal de contacto en|Obtener 90% como nota evaluacion mensual|Unidad de Atencion al| 01/01/2016 31/12/2016
canales de atencién |temas institucionales para lograr la consistencia y|de conocimiento Ciudadano
homogeneidad de la informacion.
Talento humano Desarrollar actividades de capacitacion y sensibilizacion|Realizar (04) actividades de capacitacion y/o[Unidad de Atencién al| 01/01/2016 | 31/12/2016
en servicio al ciudadano para el personal del Centro de|sensibiilzacién Ciudadano
Gestidn del Servicio.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANEXO 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
FECHA DE REALIZACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
INICIO FIN
Transparencia Mantener actualizada la pagina web institucional con la|2 revisiones Oficina Asesora de Planeacion 01/01/2016 31/12/2016
activa informacién minima requerida
Transparencia Ejecutar estrategia actualizaciéon SIGEP Actualizacién SIGEP 95% Subdireccion Talento Humano 01/07/2016 31/12/2016
activa Subdireccion Abastecimientos y
Servicios Generales

Transparencia Realizar trimestralmente un muestreo aleatorio al SIGEP que|2 informes de selectivas Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016 | 31/12/2016
activa permita verificar la actualizacion del mismo.
Transparencia Actualizar en la pagina web institucional y en el portal de|Actualizacion 100% contenidos Unidad de Atencidn al Ciudadano 01/07/2016 | 31/12/2016
activa Gobierno en Linea (SUIT 3.0) la informacién de los

procedimientos para la gestion de tramites (inscripcion a

examenes de estado) y servicios asociados a tramites.
Transparencia Medir los niveles de servicio de las comunicaciones escritas y|Porcentaje de solicitudes escritas y|Unidad de Atencion al Ciudadano 01/01/2016 | 31/12/2016
pasiva de las comunicaciones que ingresan por el sistema de atencidn|electronicas atendidas en los distintos

electronica. rangos:

70% en 5 dias habiles.
30% antes de 15 dias.

Instrumentos de|Actualizar los instrumentos de gestion de informacién 3 instrumentos actualizados Oficina Asesora de Planeacion 01/07/2016 | 31/12/2016
gestion de
informacion
Criterio Elaboracion videos subtitulados con lenguaje de sefias 100% avance en la reaizacidon de los|Oficina Asesora de| 01/01/2016 31/12/2016
diferencial de videos Comunicaciones
accesibilidad
Criterio Aplicar la prueba SABER 11 INSOR por computador 1 prueba Direccion de Tecnologia 01/01/2016 | 30/09/2016
diferencial de
accesibilidad
Criterio Realizar el analisis, identificacion y ejecucion de mejoras|Cumplimiento cronograma 100% Direccidn de Tecnologia 01/01/2016 | 31/12/2016
diferencial de|identificadas de acuerdo a la Norma NTC 5854
accesibilidad
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Criterio

ANEXO 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Realizar la identificacion de los grupos étnicos que|l documento Direccion de Tecnologia

01/01/2016

31/12/2016

diferencial de|actualmente realizan solicitudes de informacion.
accesibilidad Unidad de Atencidén al CIudadano
Monitoreo Publicar informe de resultados de la gestién de PQR 's. 4 informes Unidad de Atencidn al Ciudadano 01/01/2016 | 31/12/2016




