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MARCO NORMATIVO

- CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién,
CONSTITUCION ejercicio y control del poder poalitico.

POLITICA DE |Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacion
COLOMBIA - |integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los
1991 jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la
proteccion, educacién y progreso de la juventud.
Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente
sano. La ley garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo.
Articulo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla.
El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta Constitucion
implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a cumplir la
Constitucién y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano:
Numeral 5. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais.
Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestiéon publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.

- LEYES

Ley 134 de 1994 |Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucidn Politica de Colombia
Ley 472 de 1998 |en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones pulblicas o prestan servicios
publicos.

Ley 962 de 2005
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Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de
los ciudadanos colombianos.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
Acceso a la Informacién publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica.

- DECRETOS

Decreto 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Decreto 2693 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones

- CONPES

icfes

TR e

Conpes 3649 de 2010

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Conpes 3650 de 2010

Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.
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DEFINICIONES

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga contacto
con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin importar el
vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o
interactie con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
obligaciones.

Participacién ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y difundir
Su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial.

Asi mismo es el derecho que tienen todos los ciudadanos de participar activamente en el proceso
de toma de decisiones que los afecten.

Dialogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacion a los ciudadanos, dan explicaciones vy justificaciones de las acciones realizadas durante
la gestién, en espacios presenciales o de manera oral.

Rendicion de cuentas: es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s)
que tiene derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de
imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado.

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administraciéon Puablica. Se
busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucién o evaluacion de politicas, planes y programas, cuando se puedan afectar derechos o
intereses colectivosl

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a
mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Puablica.
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MECANISMOS Y ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Icfes ha puesto a disposicion de la ciudadania en general diferentes medios y canales a través de
los cuales puede acceder a la informaciéon de la entidad, asi como participar activamente en el
disefio, formulacion y seguimiento de politicas, planes, programas, entre otros, a través de los
espacios de interlocucién que se mencionan a continuacion:

Medio Ca”f?" de_ , Direccion / Nombre / Usuario
Comunicacioén
Institucional www.icfes.gov.co
Pagina Web Transfacc-:l’onal www.icfesinteractivo.gov.co
Suscripcion al . http://www.icfes.gov.co/index.php/noticias/susc
canal del Icfes a través fincion-canales-rss
del formato RSS P
Twitter @ICFEScol
Redes Sociales Facebook www.facebook.com/icfescol
Youtube Icfescol
L Radicacién de correspondencia
Recepcion Calle 26 N0.69-76, Torre 2, Piso 15, Edificio
PQR’S
Presencial Elemento
Atencion presencial de PQR’S
Ventanilla Calle 26 N0.69-76, Torre 2, Piso 15, Edificio
Elemento
Linea Nacional Linea Gratuita Nacional : 018000-519535
Telefonica Linea en Bogota Linea Local: 484-1460
PBX Atencién Directa con funcionarios: 484-1410
Chat http://atencionvirtual.com/website/icfeschat/
Atencion Web Atencion Electrénica http://atencionciudadano.icfes.gov.co/pqr/
Sistema de http://co.inbenta.com/emtelco/demo/index2.php
Preguntas Frecuentes

SITIO WEB ICFES

Los espacios disponibles en el sitio web del Icfes para que la ciudadania pueda conocer la
informacidn e interactuar con la entidad son los siguientes:
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« Péginainstitucional

Es el sitio web en el que el Icfes ha puesto a disposicion de las personas interesadas, la informacién
general del Instituto, esto es, naturaleza, normatividad, organigrama y funcionarios, asi como
cronogramas, tarifas de los diferentes examenes y resultados de los mismos, entre otros.

También, a través de este sitio los ciudadanos pueden interactuar con el Icfes por medio de
espacios habilitados como: Atencion Electrénica, Chat, el Sistema de Preguntas Frecuentes y
enlaces a las redes sociales del Instituto.

La pagina institucional tiene el objetivo de brindar informacién segmentada segun las necesidades
de los diferentes publicos objetivos como: Instituciones Educativas, Secretarias de Educacion,
estudiantes, padres de familia e investigadores.

Enlace: www.icfes.gov.co
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< Pagina Transaccional o Misional:

Esta pagina web esta disefiada para que las instituciones y ciudadanos puedan ingresar a realizar el
proceso de inscripcidn y registro a alguno de los examenes realizados por el Icfes, asi como la consultar
de la citacion, resultados e informacion referente a la prueba aplicada.

Adicionalmente, contiene modulos especificos que estan alineados con el cronograma de pruebas que
realiza el Icfes y que le permiten ubicar a los usuarios de manera méas rpida la informacién que
requieren.

Enlace: fesin tivo
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Tenga en cuenta que:

Solicitud Usuario ICFES

R PRISVA

Importante

Paso a Paso de Registro al
Examen Saber 11 -
Estudiantes

Cronograma de pruebas afio 2016

Paso a Paso de Registro al

< Canal RSS del Icfes:

A través de este espacio, los ciudadanos pueden vincular sus cuentas de correo electrénico, con el
fin de recibir actualizaciones o notificaciones de los temas de su interés.

Enlace: http://www.icfes.gov.co/index.php/noticias/suscripcion-canales-rss

Suscribase a los canales RSS del Icfes

Fuentes de Informacion RSS

@ Novedades

Suscripcion Via Email

Novedades del Icfes Ingrese su direccidén de correo:

Suscribir

Delivered by FeedBurner
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TWITTER.

Este espacio se generd con el fin de que los ciudadanos puedan interactuar de manera directa
realizando observaciones sobre cualquier asunto que involucre al Instituto, lo que permite la inmediatez
en la comunicacién y una forma rapida de retroalimentacion.

Enlace: @ICFEScol
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FACEBOOK.

En esta red social los ciudadanos podran hacer comentarios sobre cualquier tema de interés
respecto al Icfes. Constituye una herramienta de comunicaciobn mas eficiente con la ciudadania
especificamente con los estudiantes.

Enlace: www.facebook.com/icfescol
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YOUTUBE.

A través del sitio web del instituto los ciudadanos pueden acceder de manera directa al canal de
YouTube habilitado por la entidad. También se podra acceder a través de la pagina principal de
YouTube (www.youtube.com), ingresando en el buscador la palabra Icfescol.

En la pantalla inicial del canal del Icfes, se podr& tener acceso a los videos institucionales, donde se
relaciona informacién importante de los examenes aplicados por el Icfes, tal como recomendaciones
para el dia de la aplicacién, documentos para ingreso y elementos no permitidos.

Si el usuario tiene cuenta en Gmalil, podrd acceder con usuario y contrasefa, de esta manera se le
habilitara la opcidn de escribir comentarios.

Enlace: http://www.youtube.com/user/icfescol
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CRONOGRAMA - PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacioén, se enmarcan los eventos y actividades que llevara a cabo el Icfes durante el afio

2017:
TEMATICA GRUPO DE FECHA FECHA | DOCUMENTOS RESPONSABLE
PROPUESTA
PARA EL INTERES AEMIEAD CIIEIE DESCRIPCION INICIO FIN DEAPOYO | DE LA ACTIVIDAD
DIALOGO
Evaluar con una muestra de
colegios la pertinencia y
utilidad del taller de
interpretacion de resultados Sesion presencial en donde
USUARIOS P | . - f . .
Pilotajes taller DE LOS Grupos que se esta dlsen_an_do para os aS|ste_nte~s revisan los Febrero | Marzo Lineamiento Subdlrfa(_:c_lon de
saber 359 RESULTADO focales todos Ios_ establg0|mlentos, Y talleres _dlsenados_,_ hacen de 2017 | de 2017 interno AnaI|S|s_}/
s a partir de alli hacer las sugerencias y manifiestan la Divulgacion
mejoras necesarias, contando necesidad de informacion.
con las sugerencias y
opiniones de los docentes
participantes.
Evaluar con una muestra de
colegios la pertinencia y
utilidad del taller de
interpretacion de resultados Sesion presencial en donde
USUARIOS P k - . L.
S que se esté disefiando para los asistentes revisan los . . Subdireccion de
Pilotajes taller DELOS Grupos todos los establecimientos; talleres disefiados, hacen Febrero | Marzo Lineamiento Andlisis
Saber 11 RESULTADO focales . P Y ) de 2017 | de 2017 interno . Y
s a partir de alli hacer las sugerencias y manifiestan la Divulgacion
mejoras necesarias, contando necesidad de informacion.
con las sugerencias y
opiniones de los docentes
participantes.
Evaluar con una muestra
pequeia de Secretarias de
Educacion, la pertinencia y
utilidad del[tal_lerlnformatlvo Sesi6n presencial en donde
USUARIOS que se esté disefiando para h : . -
I - los asistentes revisan los . . Subdireccion de
Pilotaje taller DE LOS Grupos todas las Entidades talleres disefiados. hacen Febrero | Marzo Lineamiento Andlisis
ETC RESULTADO focales Territoriales Certificadas; y a ) de 2017 | de 2017 interno . .}/
: . sugerencias y manifiestan la Divulgacion
S partir de alli hacer las necesidad de informacion
mejoras necesarias, contando .
con las sugerencias y
opiniones de los
participantes.
Evaluar con una muestra
universidades o docentes de
las IES la pertinencia y
utilidad del taller de Sesion presencial en donde
USUARIOS interpretacion de resultados los asiztentes revisan los Subdireccion de
Pilotaje taller DE LOS Grupos que se esta disefiando para talleres disefiados. hacen Junio de | Julio de Lineamiento Analisis
PRO RESULTADO focales todas las IES a nivel nacional; sugerencias manifyiestan la 2017 2017 interno Divul acign
S y a partir de alli hacer las gerer yn o 9
f - necesidad de informacion.
mejoras necesarias, contando
con las sugerencias y
opiniones de los
participantes.
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Evaluar con una muestra
pequefia de establecimientos
educativos pertenecientes a
Secretarias de Educacion
que muestren bajo
desempefio, la pertinencia y
I utilidad del taller de Sesién presencial en donde
Pilotaje de USUARIOS . - ; : . -
eesoETc | DELOS | Gupos | DGOt | b ssses B 0 | Fetrero | rebvens | Lneamiento | SIS0 e
taller RESULTADO | focales q 1anco p { de 2017 | de 2017 interno : Y
diferenciado s ltod'as las En}[dades sugerencias y manlflestan la Divulgacion
Territoriales Certificadas que necesidad de informacion.
recibiran talleres
diferenciados; y a partir de alli
hacer las mejoras necesarias,
contando con las sugerencias
y opiniones de los
participantes.
Dar a conocer informacion
pertinente respecto a los Sesiones de talleres
Taller USUARIOS cambios en la prueba sabery | presenciales - practicos, en
informativo de el tema de factores los cuales los asistentes . . Subdireccién de
Factores DE LOS Talleres asociados. En Pro de apoyar interacttan con sus Marzo | Octubre L|n_eam|ento Andlisis y
. RESULTADO . ] de 2017 | de 2017 interno . -7
Asociados Saber S el perfeccionamiento de los | resultados y los elementos de Divulgacion
359 planes de mejoramiento la evaluacion que les brinda
institucionales y los planes de el Icfes.
aula.
Dar a conocer toda la
informacion pertinente Sesiones de talleres
Taller de USUARIOS respecto a los resultados y presenciales - practicos, en
. - las evaluaciones que realiza los cuales los asistentes . . Subdireccién de
interpretacion de DELOS Talleres el Icfes. En Pro de apoyar el interactGan con sus Marzo | Octubre | - Lineamiento Andlisis
Resultados RESULTADO - ; poy de 2017 | de 2017 interno ; Y
Saber 11 s perfecuonamlgnto qe los resultados 'y,los elementgs de Divulgacion
planes de mejoramiento la evaluacion que les brinda
institucionales y los planes de el Icfes.
aula.
Dar a conocer toda la Sesiones de talleres
Taller de USUARIOS informacion pertinente presenciales - practicos, en
. - respecto a los resultados y los cuales los asistentes Septiem . . Subdireccién de
interpretacion de DE LOS I | luaci i . . Octubre Lineamiento Alisi
Resultados RESULTADO Talleres as evaluaciones que realiza interactdan con sus bre de de 2017 interno Andl isis y
Saber PRO S el Icfes. En Pro de incentivar | resultados y los elementos de 2017 Divulgacion
el buen uso de los resultados | la evaluacién que les brinda
y de la informacioén del Icfes. el icfes.
Se realizan preguntas por
Conocer la opinién de los medio de una encuesta
: P indagando por la calidad y
asistentes a los talleres de ) ; ) L7
Encuesta USUARIOS divulgacion con el fin de pertinencia de la informacion, Noviem Subdireccion de
Evaluacién de DE LOS . yulg B calidad de los materiales Abril de Lineamiento P
Encuestas | identificar puntos de mejora e L o bre de . Andlisis y
talleres de RESULTADO informacion que desean utilizados y desempefio de 2017 2017 interno Divulgacién
resultados S e a . los talleristas, también se 9
recibir en préximos . .
indaga sobre posibles temas
encuentros. ! ) .
de interés para proximos
encuentros.
Respuesta PQR USUARIOS resotljlémon Responder con informacion
asignados sobre _— actualizada todas las PQR Se responden todas la Diciemb . . Subdireccion de
DE LOS inquietudes ; . < Al . . Enero Lineamiento P
el ISCE, asignadas a la subdireccion solicitudes de informacion re de - Andlisis y
RESULTADO | respecto a ; de 2017 interno . 2
resultados y de s los sobre ICES, resultados y asignadas. 2017 Divulgacion
mas dudas resultados otras solicitudes.




Dar a conocer informacion del
Icfes en el portal institucional
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Publicar y www.icfes.gov.co de acuerdo
divulgar a los estandares Resolucion
informacién establecidos, con el fin de cronograma
(audios, asegurar la adecuada y pruebas y Oficina Asesora
COMUNIDAD videos, oportuna actualizacion de la tarifas, de
EDUCATIVA | documentos informacién en cada una de documentos Comunicaciones
- (Evaluados, , banners, las secciones y sub- Enero - producidos por | y Mercadeo una
Gestion N . ! Diciemb . .
institucional en Instltuqones pop ups, Mantenef acltual'lzado el secciones, conser\(ando de 2017 re de diferentes vez las areas le
Educativas, cartillas, portal institucional. homogeneidad en disefio y areas del hacen llegar
web . . 2017 -
Sector manuales estructura. Divulgacion de Instituto y por documentos e
Educacion de usuario e pruebas de Estado y sus la oficina informacién para
etc.). infografias) procesos, convocatorias de Asesora de la produccién de
en el sitio investigacion, talleres de Comunicacion notas.
web divulgacién, Seminario esy
www.icfes.g Internacional de investigacion Mercadeo.
ov.co y todo lo relacionado con el
qué hacer del Instituto.
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Elaborar documentos
. . : Los
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. S documentos
medios de comunicacion y de anoyo de
gestionar entrevistas. poy!
Desarrollar . L los
estrategias Divulgacion de pruebas de comunicados
Gestion MEDIOS DE de fr(ge Informar a la opinién publica Estado y sus procesos, Enero | Diciemb de prensa Oficina Asesora
institucional para | COMUNICACI temas de interés sobre el convocatorias de de 2017 re de p de
medios ON press y Instituto. investigacion, talleres de 2017 provienen q’e Comunicaciones
relaciones ] S L la informacion
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publicas. | h - s de las
nternacional de investigacion .
. diferentes
y todos lo relacionado con el p
P : areas del
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entidad, campafias
especificas, boletines de
prensa y minuto a minuto de
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EDUCATIVA . estadisticos de todas las . y
Administrar _— . . tarifas, -
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Comité lider de
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Realizar el ejercicio de Desarrollar la estrategia *Informe de Control Interno
L 1 i L 9 . gestion Oficina Asesora
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) Seguimiento de
ICFES en el marco de los grupos focales, jornadas de S
. ” h - la PAyAC Comunicaciones,
. componentes de informacion, divulgacion, charlas con la . . . "
Estrategia dial . . | i idad ed - Diciemb Manual Unico Direccion de
Rendicion de Clientes de idlogo e incentivos con el fin comunidad educativa, Enero iciem de Rendicion Tecnologia
L o de promover la socializacion de informacion re de :
Cuentas institucionales Rendicion i - | - e de 2017 de Cuentas Unidad de
de Cuentas retroalimentacion con la de gestion, permitiendo 2017 *Conpes 3654 Atencion al
ciudadania, el control a la espacios para que la de Ciudadano
gestion publica, el acceso ala | ciudadania se acerque ala 20101 ficina A '
informacion y la entidad y pueda participar 010%Informe | - Oficina Asesora
) ! de Rendicién de Planeacion,
transparencia. activamente. A
de cuentas. Sub. Andlisis y

Divulgacién y
Sub. Disefio de
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participacion TR A . Ofici
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. . ) : e sociales. - Informativas de Planeacion.
- . ciudadania | ciudadania para que participe N : Diciemb . -
Gestion Clientes . : . Generar espacios para Enero PAyAC Oficina Asesora
institucional institucionales | 2 través de en temas de interés d,e la resolver inquietudes de la de 2017 re de *Plan de de
la gestion del Icfes a través de ) . . 2017 - N
. . . ciudadania y retroalimentar accion Comunicaciones
divulgacion redes sociales. - L
- la gestién sobre el desarrollo Institucional y Mercadeo.
de la gestion -
A de las actividades
institucional. R
institucionales.
. Oficina Asesora
Conocer las necesidades e *Resultados de Planeacion
Aplicacion | ntereses de los grupos de Realizar - Diciemb FURAG Oficina Asesora
Gestion Clientes p valor. Encuesta de temas de interés | Enero .
L L de : ) p re de Informes de de
institucional institucionales Tener oportunidades de de la ciudadania sobre la de 2017 C
encuestas meiora sobre la gestion estion institucional 2017 resultados de | Comunicaciones
jora sobre 1a g 9 las Encuestas y Mercadeo.
institucional.
UAC
Socializar Direccién de
datos que . . loqi
USUARIOS se Se abr_gn datos de interés con N tec_np ogia,
Fomentar el uso de la relacion a los resultados de Diciemb Oficina de
) DE LOS presenten al ) - X Enero Mesas de M
Datos abiertos RESULTADO ablico para informacion para temas de las pruebas y se publican en de 2017 re de trabaio Investigaciones,
P p investigacion. una pagina promovida por el 2017 ! y Oficina
S temas de RIS
investiogacio ministerio de TICS. Asesora de
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El ICFES adelanta
convocatorias dirigidas a
grupos de investigaciony a
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Promover el uso de los presentar propuestas de
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proyecto.
Conferencia El Semlnqqo Internacwna_l de
P ) Investigacion sobre la Calidad
resencial >
Dar a conocer de la Educacioén es un evento
Seminario de USUARIOS investigaciones nacionales e anual que realiza el ICFES. . . Oficina Asesora
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Transmision ) )
web estudiantes de educacion
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