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ADVERTENCIA

Todo el contenido es propiedad exclusiva y reservada del
Icfes y es el resultado de investigaciones y obras protegidas
por la legislacién nacional e internacional. No se autoriza su
reproduccién, utilizacién ni explotacién a ningUn tercero. Solo
se autoriza su uso para fines exclusivamente académicos. Esta
informacién no podré ser alterada, modificada o enmendada.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA PUBLICACIONES
Y OBRAS DE PROPIEDAD DEL ICFES

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (Icfes) pone a la disposicién de la
comunidad educativa y del publico en general, DE FORMA GRATUITA Y LIBRE DE CUALQUIER
CARGO, un conjunto de publicaciones a través de su portal www.icfes.gov.co. Estos materiales y
documentos estdn normados por la presente politica, y estdn protegidos por derechos de propiedad
intelectual y derechos de autor a favor del Icfes. Si tiene conocimiento de alguna utilizacién contraria a
lo establecido en estas condiciones de uso, por favor inférmenos al correo prensaicfes@icfes.gov.co.

Queda prohibido el uso o publicacién total o parcial de este material con fines de lucro. Unicamente
estd autorizado su uso para fines académicos e investigativos. Ninguna persona, natural
o juridica, nacional o internacional, podrd vender, distribuir, alquilar, reproducir, transformar’,
promocionar o realizar accién alguna de la cual se lucre directa o indirectamente con este material.

En todo caso, cuando se haga uso parcial o total de los contenidos de esta publicacién del Icfes,
el usuario deberé consignar o hacer referencia a los créditos institucionales del Icfes respetando los
derechos de cita; es decir, se podrén utilizar con los fines aqui previstos transcribiendo los pasajes
necesarios, citando siempre la fuente de autor; lo antferior siempre que estos no sean tantos y
seguidos que razonadamente puedan considerarse una reproduccién simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del Icfes.

Asimismo, los logotipos institucionales son marcas registradas y de propiedad exclusiva del Icfes. Por
tanto, los terceros no podrdn usar las marcas de propiedad del Icfes con signos idénticos o similares
respecto a cualesquiera productos o servicios prestados por esta entidad, cuando su uso pueda
causar confusién. En todo caso, queda prohibido su uso sin previa autorizacién expresa del Icfes. La
infraccién de estos derechos se perseguird civil y, en su caso, penalmente, de acuerdo con las leyes
nacionales y tratados internacionales aplicables.

El Icfes realizard cambios o revisiones periédicas a los presentes términos de uso, y los actualizard
en esta publicacion.

El Icfes adelantard las acciones legales pertinentes por cualquier violacién a estas
politicas y condiciones de uso.

La transformacién es la modificacién de la obra a través de la creacion de adaptaciones, traducciones, compilaciones, actualizaciones,
revisiones, y, en general, cualquier modificacién que de la obra se pueda realizar, generando que la nueva obra resultante se
constituya en una obra derivada protegida por el derecho de autor, con la Unica diferencia respecto a las obras originales que
aquellas requieren para su realizacién de la autorizacién expresa del autor o propietario para adaptar, traducir, compilar, etcétera.
En este caso, el Icfes prohibe la transformacién de esta publicacién.



la Ley 1324 de 2009' le confiere al Instituto
Colombiano para Evaluacién de la Educacién
(Icfes) la misién de evaluar, mediante exdmenes
externos estandarizados, la formacién que se
ofrece en los distintos niveles del servicio educativo.
También establece que el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) defina lo que debe evaluarse en
estos exdmenes.

Para cumplir con lo anterior, el Icfes ha avanzado en
la alineacion del Sistema Nacional de Evaluacién
Externa Estandarizada (SNEE), que posibilita la
comparacién de los resultados en distintos niveles
educativos, debido a que los diferentes exdmenes
evaltan las mismas competencias en algunas de las
dreas que los conforman, y més especificamente,
en las competencias genéricas.

Presentacién

El Examen de Estado de Calidad de la Educacién
Superior, Saber TyT, estd compuesto por médulos
de competencias genéricas’ y especificas; las
primeras se entienden como aquellas que deben
desarrollar todos los estudiantes sin distincién de su
drea de conocimiento, mientras que las especificas
se aplican segin los grupos de programas con
caracteristicas de formacién similares.

¢Para qué sirve esta guia?

Hemos creado esta guia de orientacién para
que los docentes, directivos de instituciones de
educacién superior (IES) y los demds interesados
en el examen de Estado de la educacién superior,
Saber TyT, puedan acceder a la informacién bésica
sobre las especificaciones del médulo.

1 Congreso de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1324 de 2009: por la cual se fijan pardmetros y criterios para organizar el sistema de
evaluacién de resultados de la calidad de la educacién, se dictan normas para el fomento de una cultura de la evaluacién, en procura de
facilitar la inspeccién y vigilancia del Estado y se transforma el Icfes. Diario Oficial, 13 de julio de 2009, n.° 47.409. Bogotd, D. C.: Imprenta

Nacional de Colombia.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) junto con el Icfes han definido los constructos y competencias que se evaltan con los médulos

genéricos. Disponible en Ministerio de Educaciéon Nacional (2012). Propuesta de lineamientos para la formacién por competencias en
educacién superior. Recuperado de http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-261332_archivo_pdf lineamientos.pdf
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https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-261332_archivo_pdf_lineamientos.pdf

Especificaciones del Médulo de mantenimiento
e instalacion de hardware y software

A continuacién, presentamos la estructura del
médulo, tenga en cuenta que se le presentard
la informacién de competencias, afirmaciones y
evidencias que lo componen. La competencia es la
categoria mds grande y general, esta se desagrega
en afirmaciones, y estas a su vez se componen de
evidencias.

Las competencias son las habilidades necesarias
para aplicar de manera flexible los conocimientos
en diferentes contextos. En este sentido, enfrentarse
al examen Saber TyT no significa solamente conocer
conceptos o datos, si no que implica saber cémo
emplear dichos conceptos para resolver problemas
en situaciones de la vida cotidiana.

Para cada competencia se establecen una o mds
afirmaciones, entendidas como cada una de las
descripciones de aquello que se espera que un
estudiante esté en capacidad de hacer cuando ha
desarrollado una competencia. Las afirmaciones, a
su vez, se componen de evidencias; estas Ultimas son
enunciados que representan acciones o ejecuciones
observables, mediante las cuales es posible verificar

Guia de orientacién
Saber TyT

si el evaluado ha desarrollado lo relacionado con la
afirmacién a la que pertenece.

Para consultar la metodologia usada en la
construccion de los médulos y pruebas de los

exdmenes Saber, le invitamos a dar clic  »aqui.

A. Competencia evaluada en
el médulo

Este médulo evalta la competencia para la
instalacién y mantenimiento preventivo y correctivo
tanto del hardware como del software, teniendo
en cuenta los requerimientos del cliente y el
buen desempefio en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién.

El médulo se compone de 50 preguntas de seleccién
mUltiple con Unica respuesta, y se realiza en la
segunda sesién.

Las afirmaciones y evidencias que componen la
competencia definida para este médulo se presentan
en la tabla.


http://www2.icfes.gov.co/instituciones-educativas-y-secretarias/acerca-de-las-evaluaciones/como-se-elaboran-las-pruebas

Tabla 1. Afirmaciones y evidencias del médulo

Afirmacion Evidencia

1.1 Inferpreta los manuales técnicos y de procedimientos

1. Comprende y aplica procedimientos técnicos
para la instalacién del hardware y software.

1.2

2.1

2. Andliza y aplica procedimientos técnicos para 9 9

el mantenimiento preventivo y correctivo del
hardware y software.

2.3

para la instalacién de hardware y software.

Realiza la instalacién de equipos de cémputo y de
comunicacién, de acuerdo con los protocolos
establecidos.

Establece el plany la programacién de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo del hardware y
software, y genera la documentacién respectiva en
cada caso.

Ejecuta un plan de mantenimiento preventivo, predictivo
y correctivo del hardware y software, y genera la
documentacién respectiva.

Evalta un plan de mantenimiento preventivo, predictivo
y correctivo del hardware y software, y genera la
documentacién respectiva.

B. 2A quién se dirige el médulo?

Los médulos especificos estdn dirigidos Gnicamente
a estudiantes que presentan por primera vez el
examen y que son inscritos directamente por su
Institucién de Educacion Superior (IES). Cada IES
tiene la posibilidad de seleccionar una de las
combinatorias de médulos especificos ofertadas por
el Icfes, segin lo considere pertinente para cada uno
de sus programas (estas combinatorias pueden
contener entre uno y fres médulos especificos). En
este sentido, es importante aclarar que las IES
pueden decidir que sus estudiantes no tomen

ninguno de los médulos especificos que oferta el Icfes.

Los estudiantes que son inscritos para presentar
combinatorias de médulos especificos tendran un

tiempo mdximo de 1 hora y 30 minutos para
responder las preguntas, cuando la combinatoria
esté compuesta Unicamente por un médulo.

El Icfes ha dispuesto, conforme a la resolucién 395
del 12 de junio del 2018, que la oferta de
combinatorias de los exémenes Saber Pro y Saber TyT
estard definida por la combinacién del Nucleo Basico
del Conocimiento (NBC) y el nivel de formacién
establecido para cada programa académico de
acuerdo con la clasificacién SNIES. Para conocer las
combinatorias de médulos especificos ofertadas a
cada NBC por nivel de formacién, le invitamos a dar

clic » aqui.
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