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Fecha generacion : 2023-01-31

Nombre de la entidad: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
. _ - Orden: Nacional
Sector administrativo: Educacion
- Afio vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C g
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_acha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
1. Evitar la presencia del
ciudadano en las
ventanillas del Estado
Con la presente haciendo uso de medios
Actualmente cuando niap tecnoldgicos y de
se realiza una mejora se busga comunicacion
. disminuir ese tiempo, SR
solicitud de dando respuesta de 2. Disminucion de los Reduccién del tiempo
Otros procedimientos Correccion/cambio legal de correccion de datos manera in?nediata reguerimientos asociados de respuesta o P
admlnlstranvc_)s de 11603 datos en nombr(_es, apellidos, Inscrito medlant(_e el mediante la al tra@te de inscripcién a Administrativa |duracion del tramite 01/02/2023 30/06/2023 U_nldad de Atencién al
cara al usuario documento y/o tipo de formulario de habilitacion de la los exdmenes que ofrece Ciudadano
documento de identidad atencién electrénica . . el Instituto.
. lopcion de solicitar el .
se cuenta con 10 dias S < 3, Los ciudadanos
o servicio a través del
habiles para dar . contaran con la
chat en inea. N -
respuesta. habilitacion del servicio
de correccion de datos en
el chat de la Entidad.
Este servicio esta
asociado a los
tramites, inscripcion,
aplicacion y
resultados Examen | d
de Estado de la P_ara 0S €asos de
- ) ciudadanos que
Educacion Media, . .
Saber 11° hayan presentado su 1_. Evitar la presencia del
inscri cién’ aplicacion prueba Saber 11°, ciudadano en las
reSLIJDIta do's pramen Presaber 11°y ventanillas del Estado
i//alidacién del Validacion del haciendo uso de medios
Bachillerato e Bachillerato a partir  [tecnolégicos y de
inscrincion. aplicacion del 2014-2 en comunicacion.
resEItado's IFE)xamen adelante y Saber T y |2. Disminucion de los
e o y T y Saber Pro, del reguerimientos asociados
Certificacion para legalizacion o Saber Ty T, Saber . .
. . 2016 -1 en adelante |al tramite en referencia
Otros procedimientos apostilla de documentos Pro (antes ECAES). S :
administrativos de expedidos por el Instituto Su propésito es Sl preEEElin Emie €5 |2 D8 G2IetEn o Tramite total en linea Unidad de Atencion al
. 11604 PEaios p .. |Inscrito brop totalmente en linea, [insumo requerido de Tecnologica 01/02/2023 30/11/2023 .
cara al usuario Colombiano para La Evaluacion certificar para la Ciudadano
de La Educacion ICFES legalizacion o PErEL 288 Eele fue,ra nuestra parte para e
apostilla de os de este rango 10 dias|tramite de apostillla con la
dgcumentos Le son habiles, con la Cancilleria, mejorando la
expedidos 0(1 el Icfes presente mejora se |experiencia del
a?a e eStos espera que el tramite|ciudadano en su
{)en a?1 validez en el se realice relacionamiento con el
extgrior cumpli con completamente en Estado
los re ui{;itos P linea independiente
quis del afio de la
establecidos por el S
Ministerio de presentacion de su
: examen.
Relaciones
Exteriores.




