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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRIMER CUATRIMESTRE DE 2023
OFICINA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
No. PORCENTAJE DE BSERVACIONE MENTARI
. (.) ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS it o EVIDENCIAS O REGISTROS e CRHESOCY o
Actividad AVANCE 0.C.l
Se revisa la Politica de riesgos en 2022 y 2023.
1 Revisar y actualizar (cuando sea necesario) la Politica de riesgos Se presenta cambios para el documento en sesién del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 20 de abril de 100% Acta de comité Actividad cumplida
2023 y fue aprobado por el representante legal para generar nueva versién de Politica.
Ep cumplimiento del artllculo 2.1.4.8. del ?ecreto 1081 de 2015. se realiza la pgt?llcamo.n.del Plan Antlco.rrupglon y de Atenqon al https://wwiw.icfes. qov.coldocuments/39286/21442274/07 2+PAACH-
. . . . . Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. A corte 30 de abril, no se han recibido solicitudes de actualizacién del contenido del ; o) M0 -
2 Revisar y actualizar (cuando sea necesario) el mapa de riesgos de corrupcion maa de riesaos de coruncion. Puede que se presenten actualizaciones en Il semestre de 2023. en el marco del nuevo Plan +Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab- |Actividad en desarrollo
P g peion. Fuede que se p actuanzacior ! 5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64 ?version=1.08t=1674869032492
Estratégico Institucional.
En cumplimiento del articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015. se realiza la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-
3 Publicar Mapa de Riesgos de Corrupcién en Pagina Web Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. A corte 31 de agosto, no ha sido necesario actualizar ostensiblemente el contenido 100% +Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab- |Actividad cumplida
del mapa. Se esperan actualizaciones en |l semestre de 2022. 5ba6-380c-2f37-f00fdd05dab4 ?version=1.0&t=1674869032492
- . . . . e » https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-
4 Actualizar (cuando aplique) Mapa de Riesgos de Corrupcidn en Pagina Web En cumplimiento del a(r:tillcjzlao d§.n10.4.8|\./|:ela[()jzcrrizt: :)(s)?edcirzrgfi.ésne rseeagiiliﬁﬁ:t;ﬁg?zgggT;anuﬁﬂgzgirgﬁpmon y de Atencion al +Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab- |Actividad en desarrollo
yap 9 beton. P 5ba6-380¢-2137-f00fdd05daB4?version=1.0&t=1674869032492
5 Socializar al grupo gestor los riesgos de corrupcién identificados en el Instituto N/A N/A Se socializaran los riesgos de corfupcion al grupo gestor en |l
semestre de 2023.
o G ol N . e . Se socializaran los riesgos de corrupcion al CIGYD en Il semestre de
6 Socializar al Comité Institucional de Gestion y desempefio los riesgos de corrupcion identificados en el Instituto N/A N/A 2023
https://icfesgovco-
7 Realizar monitoreo trimestral a los riesgos de corrupcidn Se realiza primer monitoreo trimestral de 2023 a los riesgos de corrupcion institucionales my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeacion icfes gov co/EXCZJzap-  |Actividad en desarrollo
a9ApPRPsOUZrilBL2vLUtFMAAQvZuk8Q0GOEQ?e=DBpV\Vit
o - ol . . . . Durante 2023 no se ha requerido acompafiamiento metodolégico para la elaboracion de planes de mejoramiento, relacionados https://icfesgovco-
Acomparfiamiento metodoldgico para la elaboracién de planes de mejoramiento, relacionados con riesgos de . . - . . . . - . -
8 Cormuncion aue bresentan desviaciones con riesgos de corrupcion que presentan desviaciones. Sin embargo, durante la vigencia en curso se ha efectuado my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion icfes gov co/Eatp6Mdwv7BAVS |Actividad en desarrollo
peion que p acompafiamiento metodoldgico en 3 ocasiones a los procesos institucionales sobre tema de riesgos . GG20htRrIBSopSDP22Y7G0Hto61JXmVg?e=zZrDt9
9 Segwm|entlo’ cuatnmeslt’ral al Mapa de Riesgos de Corrupcion del Insfituto, como parte del seguimiento al Plan Se realiz6 primer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion del Instituto con corte a 30 de abril de 2023 El presente informe Actividad en desarrollo
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
Proceso: Atencion A Grupos De Interés
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al entregar El nesgo cuenta con ”T‘ plaq de tratamiento cerrado con actividades
. 9 o . o . cumplidas durante la vigencia 2022, se debe volver a evaluar
informacién clasificada y/o reservada por parte de los servidores de los canales de atencién al ciudadano. . ,
10 . ) L o o N/A N/A incluyendo la mejora de controles o controles nuevos y generar un
Actividad 1: Capacitacion por parte de la Subdireccién de Informacién a los asesores del proveedor UT ML 2022, . , . Iy
. . - " - nuevo plan de tratamiento, segun lo establecido en la Politica de
sobre seguridad en la informacién y las politicas y procedimientos del Icfes. Riesqos del Instituto
Fecha inicio: 2022-09-08 Fecha fin: 2022-11-08 g '
Proceso: Aplicacion De Instrumentos De Evaluacion
. B . - C - . Actividad 1: 15% Se incluyeron en los manuales de procedimientos para examinadores para Saber 11B 2022 y PONAL 2022 los
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al entregar un . . . o
. . . . . , Protocolos para la custodia del material de examen durante y posterior a la aplicacion de las pruebas
cuadernillo o informacion contenida en el mismo antes, durante y después de las pruebas.
Actmdgd 1 |ncIU|rlen los manuales de proced|m|§ntos para .exap?madores para cada rol los Protocolos para la Actividad 2: 15% Se socializaron los protocolos para Saber 118 2022 y PONAL 2022
custodia del material de examen durante y posterior a la aplicacion de las pruebas . -
s - Manuales e Instrucciones especificas
Fecha inicio: 2022-09-08 Fecha fin: 2023-09-08 . . o . . . .
11 - e . . . L Actividad 3: 50% De acuerdo con control propuesto a continuacién se relaciona el anexo técnico construido para el proceso de Actividades en desarrollo
Actividad 2: Socializar los Protocolos para la custodia del material de examen durante y posterior a la aplicacion 9 . s . . . . . o
. . . contratacion de proveedor de impresion y lectura de pruebas de estado para la vigencia 2023 donde se realiza la solicitud de Presentaciones de socializacion
de las pruebas en las reuniones previas con delegados y examinadores - . . .
. - condiciones de seguridad de la informacion:
Fecha inicio: 2022-09-08 Fecha fin: 2023-09-08 . - . . g
- ) . - - o . Impresién pruebas de estado: apartado 3.4.6 Condiciones de seguridad de la informacion
Actividad 3: Incluir desde los documentos técnicos requerimientos para la proteccion del material de examen y . .
) Todos los documentos precontractuales se encuentran disponibles en Secop ||
custodia de este. Adicionalmente se adjunta el anexo técnico para la logistica de aplicacién de la Prueba TyT primer semestre 2023
Fecha inicio: 2022-09-08 Fecha fin: 2023-09-08 ) P g P yip
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GAl
Proceso: Control Disciplinario
Riesgo: Realizar u omitir actuaciones de caracter disciplinario que favorecen intereses ajenos a los principios que
rigen la funcién publica . . L
- ey . . o T . . . El riesgo cuenta con un plan de tratamiento cerrado con actividades
Actividad 1: Dejar registro de las actas de asignacion mensual de los procesos disciplinarios en primera instancia . o
cumplidas durante la vigencia 2022, se debe volver a evaluar
12 alos abogados N/A N/A incluyendo la mejora de controles o controles nuevos y generar un
Fecha inicio: 2022-09-09 Fecha fin: 2022-12-31 y Jora , . y gén
. o . . . g o nuevo plan de tratamiento, segun lo establecido en la Politica de
Actividad 2: Dejar constancia por parte de la funcionaria de instruccion del estado de los términos de los procesos . )
o . L - Riesgos del Instituto.
disciplinarios que se tramitan al interior de la oficina y de los procesos que lleguen trasladados por parte de la
Procuraduria
Fecha inicio: 2022-09-23 Fecha fin: 2022-12-15
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional CDI



https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/07.2+PAAC+-+Anexo+1+-+Mapa+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+20230124+-.pdf/7e18a2ab-5ba6-380c-2f37-f00fdd05da64?version=1.0&t=1674869032492
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeacion_icfes_gov_co/EXCZJzap-g9ApPRPs0UZriIBL2vLUtFMAAqvZuk8Q0GoEQ?e=DBpVVt
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeacion_icfes_gov_co/EXCZJzap-g9ApPRPs0UZriIBL2vLUtFMAAqvZuk8Q0GoEQ?e=DBpVVt
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planeacion_icfes_gov_co/EXCZJzap-g9ApPRPs0UZriIBL2vLUtFMAAqvZuk8Q0GoEQ?e=DBpVVt
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_icfes_gov_co/Eatp6Mdwv7BAvSGG20htRrIBSop5DP22Y7G0Hto6IJXmVg?e=zZrDt9
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_icfes_gov_co/Eatp6Mdwv7BAvSGG20htRrIBSop5DP22Y7G0Hto6IJXmVg?e=zZrDt9
https://icfesgovco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/planeacion_icfes_gov_co/Eatp6Mdwv7BAvSGG20htRrIBSop5DP22Y7G0Hto6IJXmVg?e=zZrDt9
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Proceso: Construccion de Instrumentos de Evaluacion

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al entregar
informacién confidencial (artes para impresion, bases de datos, items o claves) por parte de los gestores de
pruebas o profesional de apoyo a la gestion del banco de items.

Actividad 1: Realizar mesas de trabajo con el Equipo de Seguridad de la informacion y un representante de la
Oficina Asesora de Planeacién, con el objetivo de identificar un posible control de mitigacién de impacto en caso
de materializacion del riesgo.

Fecha inicio: 2022-08-31 Fecha fin: 2022-12-30

Actividad 2: Formalizar el control identificado para la mitigacion de impacto en caso de materializacion del riesgo.
Fecha inicio: 2022-08-31 Fecha fin: 2022-12-30

Actividad 3: Realizar seguimiento a la ejecucion del control establecido para la mitigacién de impacto en caso de
materializacion del riesgo.

Fecha inicio: 2022-08-31 Fecha fin: 2022-12-30

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GDC

N/A

14

Proceso: Control y Seguimiento

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al emitir
resultados de las evaluaciones sin objetividad e independencia por parte de los auditores

Actividad 1: Realizar capacitacion interna para los colaboradores de la OCI (1 curso semestral que fortalezca las
competencias de ética y conducta)

Fecha inicio: 2021-09-15 Fecha fin: 2022-12-15

Actividad 2: Revision y actualizacion del Estatuto de Auditoria y Codigo de Etica del Auditor.

Fecha inicio: 2022-12-01 Fecha fin: 2023-08-31

Responsable: Profesional de Riesgos

El segundo semestre de 2021 los integrantes de la OCI realizaron el curso "Peru: Codigo de Etica, Codigo de Conducta y

Politica Anticorrupcion”.

El primer semestre de 2022 los Integrantes de la OCI realizaron el curso Valores corporativos: Etica

El segundo semestre de 2022 los integrantes de la OCI asistieron a la capacitacion Politica de integridad y de conflicto de

intereses

N/A

El riesgo cuenta con un plan de tratamiento cerrado con actividades
cumplidas durante la vigencia 2022, se debe volver a evaluar
incluyendo la mejora de controles o controles nuevos y generar un
nuevo plan de tratamiento, segun lo establecido en la Politica de
Riesgos del Instituto.

15

Proceso: Direccionamiento Estratégico

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva para incidir en formulacién o cambios en los planes o
proyectos del instituto buscando favorecer a un tercero o para beneficio propio

Actividad 1: Actualizar la descripcion de controles de riesgo, segun recomendacion de monitoreo de riesgos |
trimestre 2022.

Fecha inicio: 2022-05-06 Fecha fin: 2022-07-31

Actividad 2: Revisar el contenido del riesgo para identificar mejoras pertinentes en el ejercicio de la vigencia 2022.
Fecha inicio: 2022-05-06 Fecha fin: 2023-02-15

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional PDE

Actividad 1: 100% de cumplimiento. Se actualiza la descripcidn de los controles segin recomendaciones monitoreo

Actividad 2: 100% Durante los Comités de Autocontrol de la OAP durante 2022 se ha dado seguimiento al estado de los riesgos,
controles y planes de tratamiento del proceso Direccionamiento Estratégico. En ellos se ha dado el espacio al equipo OAP de
comentar y compartir oportunidades de mejora para robustecer los riesgos. No se han recibido oportunidades de mejora

adicionales.

Asi mismo, en las comunicaciones trimestrales de solicitud de evidencia de ejecucion de controles al equipo OAP se ha
brindando la oportunidad de comentarios y observaciones para fortalecer riesgos. La ultima solicitud se realizé el 26 de enero de

2023. A la fecha no se ha recibido oportunidades de mejora adicionales.

Certificados cursos

Actividades en desarrollo

100%
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Proceso: Desarrollo y Fomento de la Investigacion

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al financiar
una propuesta de investigacion que no cumpla con los términos de referencia de la convocatoria correspondiente.
Actividad 1: Revisar con el equipo de trabajo del proceso las oportunidades de mejoras relacionadas con la
gestion del riesgo DFI - RCO1

Fecha inicio: 2022-12-15 Fecha fin: 2023-09-30

Actividad 2: Actualizar el contenido del riesgo de acuerdo a las oportunidades de mejora identificadas y revisadas
con el equipo de trabajo en la gestion del riesgo DFI - RC01

Fecha inicio: 2022-12-15 Fecha fin: 2023-09-30

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GDI

N/A

DARUMA
Actas de comité primario OAP

250322_ACTA_COMITE_autocontrol 25 Marzo VFirmas.pdf,
300622_ACTA_COMITE_autocontrol. N.12.pdf,
300922_ACTA_COMITE_autocontrol 30 septiembre.pdf,
221221_PPT_COMITE_AUTOCONTROL (2).pptx

Actividades cumplidas

17

Proceso: Divulgacion y Comunicaciones

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al emitir
informacién errénea u ocultar informacién considerada publica a los grupos de interés

Actividad 1: Monitorear el comportamiento de los riesgos durante la vigencia 2023, reflejado en los Comités de
Autocontrol de la dependencia, para identificar mejoras pertinentes a la mitigacion de riesgos

Fecha inicio: 2023-02-21 Fecha fin:2024-02-21

Actividad 2: Implementar mejoras identificadas en los riesgos del proceso, para disminuir probabilidad de
ocurrencia o impacto en caso de materializacion.

Fecha inicio:2023-02-21 Fecha fin: 2024-02-21

N/A

N/A

Actividades pendientes por ejecutar

18

Proceso: Gestion de Abastecimiento

Riesgo: Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre propio o de terceros para la apropiacion o
destinacién de los recursos asignados a la caja menor

Actividad 1: Estandarizar y normalizar la Planilla control de recursos de caja menor que se encuentra asociada al
nuevo procedimiento de caja menor.

Fecha inicio: 2023-01-19 Fecha fin: 2023-10-31

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GAB

Como parte de las actividades realizadas para la estandarizacién y normalizacion de la Plantilla de control de recursos de caja
menor, la misma se encuentra en proceso de aplicacion de manera manual para identificar posibles ajustes, previa normalizacion

en la plataforma DARUMA.

N/A

Actividades pendientes por ejecutar

19

Proceso: Gestion de Abastecimiento

Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al celebrar un
contrato que beneficie a alguien o que no corresponda a las necesidades de la Entidad.

Actividad: Establecer propuesta de actualizacion del Manual de Contratacion.

Fecha inicio: 2023-01-19 Fecha fin: 2023-12-20

Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GAB

Como parte de la gestion realizada en el primer trimestre 2023, se logra la aprobacién de la actualizacion del manual de
contratacion el cual se publica en la pagina en institucional, conforme con lo anterior es necesario proceder a la actualizacién de
la informacion documentada de las actividades de contratacion y que se encuentran normalizadas en la herramienta DARUMA.

Evento que se activara con la creacién de una nueva tarea para este plan.

Plantilla de control de recursos de caja menor

Actividad en desarrollo

80%

https://www.icfes.gov.co/web/quest/manual-de-contratacion-y-supervision

Actividad en desarrollo



https://www.icfes.gov.co/web/guest/manual-de-contratacion-y-supervision
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EVIDENCIAS PINAR PRIMER TRIMESTRE

Actividad en desarrollo

74%

Seguimiento Actividad en desarrollo
El riesgo cuenta con un plan de tratamiento cerrado con actividades
cumplidas durante la vigencia 2022, se debe volver a evaluar
N/A incluyendo la mejora de controles o controles nuevos y generar un

nuevo plan de tratamiento, segun lo establecido en la Politica de
Riesgos del Instituto.

Se ejecuto en un 36,13% las actividades propuestas en el plan de trabajo del PINAR para la vigencia 2023, logrando cumplir con
las siguientes actividades;
Proceso: Gestion Documental *Parametrizacion y seguimiento del SGDEA Mercurio.
*Se elabor6 y socializé el plan de intervencién de archivos con ejecucion de la primera actividad de intervencién de los contratos
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva y obtener beneficio a nombre propio o de terceros por 2019 y la clasificacion 751 rollos de microfilmacion.
20 manipular, incluir o extraer documentos a expedientes por parte de las personas responsables de manejo y *Se elabor6 y se socializé el plan y cronograma de transferencias documentales.
custodia de archivos de gestion o centrales. *Se elabor6 y socializo el plan de capacitacion en gestion documental.
Actividad: Ejecutar el plan de trabajo del PINAR propuesto para la vigencia 2023. *Se realizdé un avance en la actualizacion de la TRD del 70% de los ajustes solicitados por el Archivo General de la Nacion en
Fecha inicio: 2023-01-19 Fecha fin: 2023-12-25 mesa de trabajo del 2 de febrero.
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GAB *Se elabor6 el Programa de Archivos Descentralizados; igualmente se viene adelantando el anexo técnico para la administracion
y custodia del archivo central.
*Se viene adelantando las actividades de los diferentes programas del SIC
Proceso: Gestion Comercial
Riesgo: Posibilidad de recibir y/o solicitar cualquier dadiva y/o beneficio a nombre propio y/o de terceros al
suministrar cualquier tipo de informacion privilegiada y/o clasificada que otorgue ventaja a un oferente en
21 particular, durante los procesos contractuales en los que el Icfes participe comercialmente. Actividad 1: 74% Se realizd seguimiento a los riesgos de corrupcion
Actividad 1: Realizar seguimiento a los controles y definicién del riesgo de corrupcion GEC-RC01 Suministro de
informacién privilegiada
Fecha inicio: 2022-09-09 Fecha fin: 2023-09-09
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GEC
Proceso: Gestion de Proyectos
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para modificar
informacién o reportes que dan cuenta al avance de los proyectos institucionales.
Actividad 1: Revisar y actualizar los lineamientos de gestion de proyectos para incluir la socializacién de
cronogramas a los colaboradores
Fecha inicio: 2021-11-01 Fecha fin: 2022-02-11
Actividad 2: EL equipo de Gestién de Proyectos de la OAP acompafiara al responsable del proyecto, quien debe
socializar el cronograma correspondiente con los profesionales de las areas que desarrolla las actividades en el
22 : iy S . N/A
proyecto, una vez este concluida la planeacion de este. El responsable del proyecto evidenciara dicha
socializacion con el acta de reunion correspondiente o correo enviado
Fecha inicio: 2021-11-15 Fecha fin: 2022-12-15
Actividad 3: En caso que el proyecto requiera un cambio, este se hara teniendo en cuenta las actividades de la
guia CAMBIOS ASOCIADOS A LA GESTION DE PROYECTOS (GEP -GU005) y sera socializado en las
reuniones de seguimiento realizadas semanalmente con los enlaces de las areas que participan en los proyectos
al igual que en los reportes de proyecto y portafolio. La evidencia de esta actividad son los reportes (Seguimiento
portafolio 2) que se encuentran en la herramienta de gestién de proyectos Planview.
Fecha inicio: 2021-11-15 Fecha fin: 2022-12-26
Proceso: Gestion Financiera
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al realizar
pagos no autorizados o a terceros que no correspondan generando detrimento institucional
Actividad 1: Consolidar el seguimiento en matriz de trabajo interna a las tareas de controles asociados a los
riesgos de corrupcion y gestion identificados en el proceso GFl Se efectud el seguimiento al ultimo trimestre de la vigencia 2022 de los riesgos de Corrupcion y Gestidn. Asi mismo, se
23 Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30 efectuaron mesas de trabajo con las areas de contabilidad y presupuesto en donde se trabajaron los dos nuevos riesgos y se
Actividad 2: Identificar mejoras a los controles de los riesgos asociados al proceso GFI, mediante sesiones de remitieron a la Oficina asesora de Planeacion para su verificacion y observaciones si habia lugar.
trabajo con equipo del proceso.
Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30
Actividad 3: Socializar el contenido de los riesgos del proceso al equipo de trabajo del proceso GFI.
Fecha inicio: 2022-09-07 Fecha fin: 2023-06-30
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GFI

67%

IV SEGUIMIENTO CONSOLIDADO RIESGOS DE CORRUPCION Y
GESTION V.1

Actividad en desarrollo




Informacion Publica

Reportes de MS PowerAutomate para:
Fallos primera instancia
Fallos segunda instancia

Actividad en desarrollo

Formatos aleatorios GTH -FT50 Verificacion de requisitos para incentivos

Actividad en desarrollo

El riesgo cuenta con un plan de tratamiento cerrado con actividades
cumplidas durante la vigencia 2022, se debe volver a evaluar

67%

Proceso: Gestion Juridica
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros por parte de
cualquier funcionario del instituto con el fin de alterar el transcurso de un proceso judicial o administrativo en
24 donde estén comprometidos los intereses de la entidad. Se realizan las ejecuciones del flujo de MS PowerAutomate de primera y segunda instancia para el 47202
Actividad: Para los casos en que se notifica un fallo judicial, se mejorara el control para que ademas de la
notificacion por correo se genere una tarea en la suite de Office.
Fecha inicio: 2022-08-26 Fecha fin: 2023-06-30
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GJU
Proceso: Gestion de Talento Humano
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para conceder
incentivos descritos en el Plan Anual de Estimulos e Incentivos Se esté realizando la seleccion aleatoria de la muestra de Registros del Formato GTH-FT050 "Verificacion de cumplimiento de
25 Actividad: Hacer una verificacion aleatoria de la adecuada, oportuna y efectiva realizacion de los controles requisitos para otorgar beneficios e incentivos", para establecer que se estan otorgando los beneficios conforme a los requisitos
establecidos para asegurar que los aspirantes a los incentivos cumplen con los requisitos definidos en la de ley.
normatividad vigente, mediante la aplicacion del Formato GTH-FT050.
Fecha inicio: 2022-09-01 Fecha fin:2023-03-31
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH
Proceso: Gestion de Talento Humano
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al vincular un
2% funcionario publico sin cumplir los requisitos legales. N/A
Actividad 1: Hacer una verificacién aleatoria de la adecuada, oportuna y efectiva realizacién de los controles
establecidos para asegurar que los aspirantes cumplen con los requisitos de los cargos.
Fecha inicio: 2022-12-01 Fecha fin: 2022-03-18
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH
Proceso: Gestion de Talento Humano
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros para modificar
97 los valores de la némina en beneficio propio o de un tercero. Se realiza recopilacion de evidencia de existencia y efectividad del cumplimiento e implementacidn de los controles establecidos,
Actividad 1: Realizar la respectiva verificacion de la existencia y efectividad del cumplimiento e implementacion de como perfiles, contrasefias y niveles de acceso para la liquidacién de la némina.
los controles establecidos, como perfiles, contrasefias y niveles de acceso para la liquidacién de la némina.
Fecha inicio: 2023-01-17 Fecha fin: 2023-06-30
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH
Proceso: Gestion de Talento Humano
Riesgo: Posibilidad de recibir dadivas o beneficio por expedir un certificado laboral que no corresponda con la
realllc!ad. i . - . I . , Se realiza verificacion del registro de la firma del abogado con funciones juridicas de la STH, en las respectivas certificaciones
28 Actividad 1: Realizar una revision aleatoria de las certificaciones laborales expedidas por la STH, con la previa . . ) - .
e . . . ; ol . laborales expedidas por la STH, como evidencia de la revision de los contenidos.
verificacion del abogado, acerca de la veracidad, exactitud y contenido de la informacion registrada en la
certificacién laboral, como verificacion del control asociado al Riesgo de Corrupcion GTH-RCO04.
Fecha inicio: 2023-01-17 Fecha fin: 2023-06-30
Responsable: Gestor de Desempefio Institucional GTH
Proceso: Gestion de Tecnologia e Informacion
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al modificar o
exponer de manera no autorizada la informacion de las bases de datos institucionales custodiadas por la
Direccion de Tecnologia e Informacion.
Actividad 1: Documentar los lineamientos para la creacion, seguimiento y control, restricciones, permisos de
usuarios en bases de datos de acuerdo con clasificacion de la informacion; ademas del flujo para aprobacion y
control de los cambios sobre las bases de datos (aprobacion por lideres de proceso).
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-10-31
Actividad 2: Realizar la identificacion y clasificacion del tipo de informacion almacenada en las bases de datos en
29 conjunto con Arquitectura de Datos, Gobierno de Datos y Seguridad de la Informacién. N/A
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-06-30
Actividad 3: Documentar y mantener el procedimiento de generacion de auditorias y mantener actualizada la
informacion de las tablas de las bases de datos que cuentan con auditoria incluyendo la clasificacion de los
campos para establecer los controles.
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-06-30
Actividad 4: Definir y actualizar las politicas y reportes de Imperva enfocados a monitorear las acciones de los
usuarios con privilegios en las bases de datos
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-08-30
Actividad 5: Generar alertas en Imperva y DLP respecto con las acciones ejecutadas por los usuarios en las bases
de datos.
Fecha inicio: 2021-09-02 Fecha fin: 2022-08-30

N/A incluyendo la mejora de controles o controles nuevos y generar un
nuevo plan de tratamiento, segun lo establecido en la Politica de
Riesgos del Instituto.

Control ERP Actividad en desarrollo
Certificaciones Actividad cumplida.

El riesgo cuenta con un plan de tratamiento cerrado con actividades
cumplidas durante la vigencia 2022, se debe volver a evaluar

N/A incluyendo la mejora de controles o controles nuevos y generar un

nuevo plan de tratamiento, segun lo establecido en la Politica de
Riesgos del Instituto.




Informacion Publica

Proceso: Procesamiento Y Calificacion
Riesgo: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al modificar el
string de respuesta
Actividad 1: Identificar nuevos controles asociados para disminucién de impacto y probabilidad del riesgo
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-15
Actividad 2: Realizar la implementacion de los nuevos controles identificados El riesgo cuenta con un plan de tratamiento cerrado con actividades
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2023-03-201 cumplidas durante la vigencia 2022, se debe volver a evaluar
30 Actividad 3: Verificar la efectividad de los controles identificados N/A N/A incluyendo la mejora de controles o controles nuevos y generar un
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2023-04-25 nuevo plan de tratamiento, segun lo establecido en la Politica de
Actividad 4: Analizar |a viabilidad para la creacién de mecanismos que permitan el control de la modificacion Riesgos del Instituto.
(versiones) de los insumos requeridos para el proceso de calificacion, concerniente al riesgo PYC RC-01
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-15
Actividad 5: Hacer seguimiento a la generacion de versiones de insumos generadas en el proceso de calificacion,
concerniente al riesgo de corrupcion PYC RC - 01
Fecha inicio: 2022-05-02 Fecha fin: 2022-12-15
Responsable: Profesional de Riesgos
COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES
No. . PORCENTAJE DE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
.. ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Mejora) ACTIVIDADES CUMPLIDAS EVIDENCIAS O REGISTROS
Actividad AVANCE 0.C.l
Por parte de la Unidad de Atencién al Ciudadano:
1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
https://icfesgovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudada
no/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA7782230-2B3E-4B65-8DIF- Una vez verificada la informacion oor parte de la OCI. se valida la
A965E0B17C34%7D4&file=Cronograma%20plan%20de%?20racionalizaci%C3%| . ~ . - porp ’
0 . . o ejecucion y avance de las actividades programadas en el Cronograma
B3n_2023%20SDA xIsx&action=default&mobileredirect=true . o .
de la Estrategia de Racionalizacion 2023 y el cumplimiento de las
De acuerdo con el seguimiento realizado en el marco de la estrategia de racionalizacién 2023, se establecié el cronograma de . mismas por parte de la Unidad de Atencién al Ciudadano.
- . . . I . - - . . . . R . 2. SOPORTE INTERACCION CHAT
31 Correccion/cambio legal de datos en nombres, apellidos, documento y/o tipo de documento de identidad implementacion con el objetivo de planear, implementar y ejecutar las acciones de la estrategia de Racionalizacion de tramites 65% Co - e
. o . , - - Soporte de la pruebas del proceso de racionalizacién de tramites de correccién|._.. o S
2023, con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios del Icfes. . - . Tipo racionalizacion: Administrativa
de datos por parte de la Unidad de Atencion al Ciudadano. . L .l .
Acciones racionalizacién: Reduccidn del tiempo de respuesta o
3.LINEA DE RACIONALIZACION duracion del tramite -
T . . L . Fecha final racionalizacion. 30 de junio de 2023
Se evidencia el funcionamiento de las correccidn de datos, a través del canal
de atencién chat .
4. ACTUALIZACION Y CARGUE ESTRATEGIA DEL TRAMITE EN SUIT
Se evidencia el cargue de la estrategia para 2023
Por parte de la Unidad de Atencién al Ciudadano:
1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
https://icfesgovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/_layo
uts/15/Doc.aspx?sourcedoc=% 7BA7782230-2B3E-4B65-8D9F-
A965E0B17C34% 7D&file=Cronograma% 20plan% 20de% 20racionalizaci% C3%B3n_20
23% 20SDA xIsx&action=default&mobileredirect=true Una vez verificada la informacién por parte de la OClI, se valida primer
2. ACTA DE REUNION Coédigo: DES-FT001 Fecha: 27-04-2023 avance en la consolidacion de la informacion para la generacion de la
Socializacion de la mejora con la que se espera que el tramite se realice linea base del tramite, se genero el disefio del cronograma de
completamente en linea independiente del afio de la presentacion de su examen.  [actividades que configura el avance en la automatizacion de los
certificacion para legalizacion o apostilla de documentos expedidos por el Instituto reportes ofertados por la DTI en el campo de legalizacion y apostilla
Colombiano para La Evaluacién de La Educacion ICFES, no ofertados en la actualidad. de resultados
T o . . . . De acuerdo con el seguimiento realizado en el marco de la estrategia de racionalizacion 2023, se establecio el cronograma de 3.INVITACION A LA DTI PARA EFECTUAR SEGUIMIENTO '
Certificacion para legalizacion o apostilla de documentos expedidos por el Instituto Colombiano para La . . - . ) . : C o e o -
32 Evaluacién de La Educacién ICEES implementacion con el objetivo de planear, implementar y ejecutar las acciones de la estrategia de Racionalizacion de tramites Se evidencia la invitacion a la DTI para la creacién de las mesas de seguimiento y Para el seaundo cuatrimestre del 2023 se consolidaran las mesas de
2023, con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios del Icfes. designacion del equipo que hara parte desde la Subdireccion de Informacion en dichos © seg . : :
espacios, los cuales tendran como fin realizar el seguimiento periodico de los avances, trabajo conjunto con la DTl a fin de determinar los tiempos de
de acuerdo con las siguientes fechas: respuesta a cada uno de los items establecidos.
Primer seguimiento: viernes 5 de mayo
Segundo seguimiento: viemes 16 de junio Tipo racionalizacion: Tecnoldgica
Tercer seguimiento: viemes 21 de julio Acciones racionalizacion: Tramite total en linea
Cuarto seguimiento: viernes 22 de septiembre Fecha final racionalizacion. 30 de noviembre de 2023
Quinto seguimiento: viernes 20 de octubre
Sexto seguimiento: viernes 27 de noviembre
Octavo seguimiento: martes 5 de diciembre
Seguimiento final: jueves 15 de diciembre
4 ACTUALIZACION Y CARGUE ESTRATEGIA DEL TRAMITE EN SUIT
Se evidencia el cargue de la estrategia para 2023




Informacion Publica

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
No. . PORCENTAJE DE BSERVACIONE MENTARI
. 9 ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Mejora) ACTIVIDADES CUMPLIDAS et o EVIDENCIAS O REGISTROS EES CRHESOES o
Actividad AVANCE 0.C.l
33 Elaborar de forma conjunta con las areas involucradas, la estrategia de rendicién de cuentas de la gestion. Se definié la estrategia en el Plan Anticorrupcion de Aten;:r:ZStiOCmdadano 2023, publicado en el link de transparencia del 100% https://www.icfes.gov.co/web/quest/plan-de-acci%C3%B3n Actividad cumplida
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/2327961/Informe-de-
34 Realizar y publicar informe de gestion del afio inmediatamente anterior. Se realizd y publico informe de gestion 2022, publicado en el link de transparencia del Instituto. 100% Gestio%CC%81n-2022.pdf/61034802-5648-h82-c809- Actividad cumplida
€90413f83c88?version=1.0&t=1675261882025
35 P ublicar eI.(",ontenldlo de las decisiones /o politicas adoptadas que afecten al publico, con fundamentos & Se encuentran las Politicas de la Entidad publicadas. https://www.icfes.gov.co/ Actividad en desarrollo
interpretacion autorizada de ellas.
36 Apovyar la actualizacién del portal web bajo los requerimientos de Gobierno. Esta actividad se realiza de manera diaria y/o de acuerdo a solicitud de publicacion de informacion. _https://www.icfes.gov.co/ Actividad en desarrollo
37 Mantener actualizado el micrositio de Rendicién de cuentas en la web. La informacién se encuentra en el micrositio en la pagina del Instituto https://www.icfes.gov.co/estrategia-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas Actividad en desarrollo
38 Publicar resultados de la encuesta realizada sobre evaluacion del evento de Rendicién de Cuentas. N/A N/A Actividad programada para el cuarto trimestre del afio.
*En la ruta: https://www.icfes.gov.co/
Las plataformas sociales digitales por las cuales se esta compartiendo dicha informacién son: Twitter @K.:FES(:Ol
. o o ) . . . *Instagram icfescol
Mantener a los colaboradores y a la ciudadania informados sobre la gestion del Icfes a través de los medios de * Twitter: @ICFEScol ¢ Instagram icfescol . -
39 o ) . . . . . L *Facebook: @icfescol Actividad en desarrollo
comunicacién existentes en el Instituto. + Facebook: @icfescol ¢ LinkedIn: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) « YouTube: ICFES . o . iy .
o . N . i sLinkedIn: Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES)
A nivel interno se realiza divulgacion a través del boletin interno: Entre Nos
*YouTube: ICFES
*Boletin interno: Entre Nos
40 Publicar y mantener actualizado en la pagina web el horario de atencién al ciudadano de los canales dispuestos. La pagina web del Instituto se encuentra actualizada e incluye los horarios de atencién al publico https://www.icfes.gov.co/web/quest/canales-de-atencion Actividad en desarrollo
41 Publicar y mantener actualllzados los detalles de los tramites y servicios brindados directamente al piblico o que Todos los tramites y servicios se encuentran actualizados en la pagina web del Instituto https://www.icfes.gov.co/web/quest/tr%C3%A1mites Actividad en desarrollo
se pueden agotar en la entidad.
42 Publicar y mantener actualizado el mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos En la pagina web del instituto se encuentran publicados los medios de comunicacion fisica y los demas canales de comunicacién https://www.icfes.gov.co/web/quest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias |Actividad en desarrollo
43 Elaborar y Publicar informe de PQRS Los informes de PQRSD se encuentran publicados a corte del IV trimestre de 2022, esta pendiente el | corte de 2023 https://www.|cfes..qov.co/vyeb/quest/lnformles-trlmestraIes-sobre-acceso-a- Actividad en desarrollo
informaci%C3%B3n-quejas-y-reclamos
Realizar oportunamente el redistro de usuarios. asociacion de contratos v reporte de novedades para las Hoias de Al corte se suscribieron (376) contratos por Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestién - PSPYAP con
44 o P g ' yrep P ) persona natural, se tienen (367) contratos activos suscritos por PSPYAG, se realizaron (11) cesiones a contratos de PSPYAG y https://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-contractual |Actividad en desarrollo
Vida vinculadas en el SIGEP. L - . .
(9) terminaciones anticipadas a contratos de PSPYAG, se realizaron (2) suspensiones a contratos de PSPYAG.
45 Publicar Plan Anual de Adquisiciones (PAA) El Plan Anual de Adquisiciones se encuentra publicado en la pagina web y en Secop https://www.icfes.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones Actividad en desarrollo
46 g;:;:gs;;cetx: zigztnuceilgzado el vinculo SECOP para evidenciar las contrataciones adjudicadas para la Se encuentra activo y actualizado el vinculo SECOP para evidenciar las contrataciones adjudicadas. https://www.icfes.gov.co/web/quest/publicacion-de-la-informacion-contractual |Actividad en desarrollo
Tramitar en SECOP Il la adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos, licitaciones y demas Se han publicado y adjudicado (400) contratos en la plataforma de SECOP Il, se han firmado (18) 6rdenes de compra en la
47 modalidades de contratacion publica. El sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, tienda virtual de Colombia Compra Eficiente y (2) contratos por resolucion a los cuales se les dio publicidad en la pagina web del https://www.icfes.gov.co/web/quest/publicacion-de-la-informacion-contractual |Actividad en desarrollo
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién del contrato. Icfes.
48 Mantener actualizado el Manual de Contratacion. Se encuentra publicado el Manual de contratacién https://www.icfes.gov.co/manual-de-contratacion-y-supervision Actividad en desarrollo
Actualizar y publicar un plan para facilitar la identificacién, gestion, clasificacién, organizacion, conservacién y
49 disposicién de la informacion publica, desde su creacion hasta disposicion final, con fines de conservacion Se encuentra publicado el Programa de Gestién Documental conforme a los requerimientos de ley https://www.icfes.gov.co/registro-de-activos-de-informacion Actividad en desarrollo
permanente o eliminacién.
https://administracionportal.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/13.+Plan
50 Implementar y actualizar si se requiere el Plan Institucional de Archivos. Se encuentra publicado el Plan Institucional de Archivos conforme a los requerimientos de ley +Institucional+de+Archivos+de+la+Entidad.pdf/9012852d-4096-16fa-dd62-  |Actividad en desarrollo
7b8b664a21067?version=1.0&t=1674869025865
51 Mantener actuall|zadas l?S istas de series doc;umentales con sus cqrrespondmntes tipos de documentos, a los Se encuentran publicadas las Tablas de Retencion Documental https://www.icfes.gov.co/web/quest/tablas-de-retencion-documental Actividad en desarrollo
cuales se les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.
52 Publicar el Plan de Accion Institucional, Planes MIPG e Informe de gestion Se encuentra publicada V.1 del Plan de Accidn Institucional, Planes MIPG e informe de gestion vigencia 2023 https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n Actividad cumplida
53 Reportar a Organismos de control informacion que se solicite. Se han enviado 8 informes a organismos de control, programados en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2023. Seguimiento al Plan Anual de Auditorias Actividad en desarrollo
54 Mantener actualizadas las normas generales y reglamentarias del sujeto obligado. Se encuentra actualizado el normograma https://www.icfes.gov.co/web/quest/leyes Actividad en desarrollo
Resultados Saber 11°_2022-4 https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Resultados;
nicos-Saber-11/kgxf-xxbe
. . En el primer cuatrimestre de 2023 se realizo la carga de los siguientes conjuntos de datos llegando al 50% de los datos 2022 * Resultados Saber Pro_2022-5 https://www.datos.gov.co/Educaci- .
55 Publicar Datos abiertos en (www.datos.gov.co) . . . . Actividad en desarrollo
susceptibles de ser publicados n/Resultados-nicos-Saber-Pro/u37r-hjmu
* Resultados Saber TyT_2022-4 https://www.datos.gov.co/Educaci-
n/Resultados-nicos-Saber-TyT/iwgf-bkfk
56 Actualizar y publicar El Registro de Activos de Informacion (RAI) N/A N/A Actividad programada para el segundo semestre del 2023
57 Actualizar y publicar el indice de Informacién Clasificada y Reservada. N/A N/A Actividad programada para el segundo semestre del 2023
58 Actualizar y publicar el esquema de Publicacion. N/A N/A Actividad programada para el segundo semestre del 2023
59 Publicar Presupuesto General asignado de la vigencia fiscal. Se encuentra en el link de la pagina institucional 100% https://www.icfes.gov.co/presupuesto general de-ingresos gastos inversion |Actividad cumplida
60 Publicar Ejecucion presupuestal histérica anual. Se encuentra en el link de la pagina institucional 100% https://www.icfes.gov.co/presupuesto general de-ingresos gastos inversion |Actividad cumplida
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2446615/Informe+seguimiento+d
61 Publicar informe de indicadores de desempefio. En la vigencia se publicd el informe de indicadores con corte IV trimestre de 2022. etindicadores+de+desempen%CC%830+de+procesos+V+trimestre+2022 .p [Actividad en desarrollo
df/85190667-c35¢-759f-1bda-a00e1f283437 ?version=1.0&t=1679002685679



https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/2327961/Informe-de-Gestio%CC%81n-2022.pdf/61034802-5648-fb82-c809-e90413f83c88?version=1.0&t=1675261882025
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/2327961/Informe-de-Gestio%CC%81n-2022.pdf/61034802-5648-fb82-c809-e90413f83c88?version=1.0&t=1675261882025
https://www.icfes.gov.co/documents/39286/2327961/Informe-de-Gestio%CC%81n-2022.pdf/61034802-5648-fb82-c809-e90413f83c88?version=1.0&t=1675261882025
https://www.icfes.gov.co/estrategia-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-atencion
https://www.icfes.gov.co/web/guest/tr%C3%A1mites
https://www.icfes.gov.co/web/guest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informaci%C3%B3n-quejas-y-reclamos
https://www.icfes.gov.co/web/guest/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informaci%C3%B3n-quejas-y-reclamos
https://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-contractual
https://www.icfes.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones
https://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-contractual
https://www.icfes.gov.co/web/guest/publicacion-de-la-informacion-contractual
https://www.icfes.gov.co/manual-de-contratacion-y-supervision
https://www.icfes.gov.co/registro-de-activos-de-informacion
https://administracionportal.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/13.+Plan+Institucional+de+Archivos+de+la+Entidad.pdf/9012852d-4096-16fa-dd62-7b8b664a2106?version=1.0&t=1674869025865
https://administracionportal.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/13.+Plan+Institucional+de+Archivos+de+la+Entidad.pdf/9012852d-4096-16fa-dd62-7b8b664a2106?version=1.0&t=1674869025865
https://administracionportal.icfes.gov.co/documents/39286/21442274/13.+Plan+Institucional+de+Archivos+de+la+Entidad.pdf/9012852d-4096-16fa-dd62-7b8b664a2106?version=1.0&t=1674869025865
https://www.icfes.gov.co/web/guest/tablas-de-retencion-documental
https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n
https://www.icfes.gov.co/web/guest/leyes
https://www.icfes.gov.co/presupuesto_general_de-ingresos_gastos_inversion
https://www.icfes.gov.co/presupuesto_general_de-ingresos_gastos_inversion
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2446615/Informe+seguimiento+de+indicadores+de+desempen%CC%83o+de+procesos+IV+trimestre+2022_.pdf/85190667-c35c-759f-1bda-a00e1f283437?version=1.0&t=1679002685679
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2446615/Informe+seguimiento+de+indicadores+de+desempen%CC%83o+de+procesos+IV+trimestre+2022_.pdf/85190667-c35c-759f-1bda-a00e1f283437?version=1.0&t=1679002685679
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2446615/Informe+seguimiento+de+indicadores+de+desempen%CC%83o+de+procesos+IV+trimestre+2022_.pdf/85190667-c35c-759f-1bda-a00e1f283437?version=1.0&t=1679002685679

Informacion Publica

Pagina Institucional - Transparencia y acceso a la Informacién Publica / 4. Planeacion, Presupuesto e Informes / 4.2
62 Publicar presupuesto desagregado (Ejecucion Mensual del Presupuesto) y/o modificaciones. Presupuesto General de ingresos, gastos, inversion / carpeta Informe mensual de ejecucion presupuestal 2023; Esta cargada la https://www.icfes.gov.co/ejecucion presupuestal Actividad en desarrollo
informacién de enero a marzo.
. . - - Esta actividad se realizara en el tercer trimestre del afio, de acuerdo a
63 Planear y ejecutar el espacio de didlogo de rendicién de cuentas. N/A N/A o L o .
las indicaciones del Ministerio de Educacion Nacional.
64 Real[zar la d|yulga0|c)’n interna y externa a través de los canales de comunicaciones existentes, de la encuesta de N/A N/A Actividad programada para el cuarto trimestre del afio.
interés a la ciudadania y sus resultados.
65 Publicar y realizar seguimiento al Plan de participacion ciudadana. Se realizo la publicacion del Plan de participacion Ciudadana 2023 https://www.icfes.gov.co/web/quest/plan-de-acci%C3%B3n Actividad en desarrollo
66 Part|C|par.en los espacios dispuestos por el DNP para presentar la oferta de tramites y servicios a la ciudadania N/A N/A Actividad programada para el cuarto trimestre del afio.
en las regiones.
67 Pilotajes y o grupo focal con la comunidad educativa Se han realizado acciones de 4 grupos focales S07EC 8 ECIONIZD enwado.por la SA,VD 1 05/05/2023 el cual continente Actividad en desarrollo
informacion anexa
Con corte a 30 de abril de 2023, se realizaron 25 sesiones de difusién con la comunidad educativa:
* Comunidad de aprendizaje: 2 sesiones.
68 Espacios de difusién con la comunidad educativa EvaliJar para Avanzar: -9 sesiones Correo electrénico enwado.por la SA’vD el 05/05/2023 el cual continente Actividad en desarrollo
Saber 11°: 9 sesiones informacion anexa
* Saber 3579: 4 sesiones
* Saber TyT - Pro: 1 sesiones
Se ha realizado la planeacién y preparacién del Encuentro Nacional de Lideres - ENLE:
69 Encuentro Nacional de Lideres Pr?sen't?mon de plang'amon. Correo electronico enwadolpor la SA’vD el 05/05/2023 el cual continente Actividad en desarrollo
Sesion de planeacion. informacion anexa
*Notas y apuntes de la sesién de planeacion.
70 Mesas de trabajo y divulgacién con diferentes poblaciones enfoque de inclusién Con corte a 30 de abril de 2023, se han realizado 25 evaluaciones de las sesiones de difusién con la comunidad educativa. Correo glectrbnico enwadoig]?orrlne:i%vnDaile())g/05/2023 6l cual continente Actividad en desarrollo
7 Realizacion de actividades de responsabilidad social con las comunidades cercanas o afines a la gestion de N/A N/A Actividad programada para el segundo trimestre
talento humano
72 Divulgacion de ofertas de empleo y vinculacion de personas Durante el 1o cuatrimestre de 2023 se realizaron 11 vinculaciones a la Planta de Personal del Icfes. Correo electronico de la STH d(ielladeeepemnijyeonSZZOZ?’, que contiene registros Actividad en desarrollo
. e . . No se realizaron nuevas vinculaciones de personas con discapacidad. Actualmente se encuentran nombrados en la Planta de Correo electrénico de la STH del 2 de mayo de 2023, que contiene registros -
73 Promover la vinculacion de personas con discapacidad Co . . . Actividad en desarrollo
Personal del ICFES dos funcionarios con discapacidad. de la Dependencia
Identificar con todas las dependencias del instituto:
74 1. Actlwdadesl gn las Cl:Ia|eS. t.|ene prongamado c? debe |nvoILlJcrar alos grgpps de mtgres de Icfes. . N/A N/A Actividad programada para el segundo trimestre del afio,
2. Con las actividades identificadas, sefialar cuéles son acciones de participacion ciudadana o espacios de
rendicion de cuentas y los grupos de interés que seran involucrados.
75 Evaluar, de forma parhmpatwg, la e§trateg|a de Rendicién de cuentas con los publicos objetivos y utilizar N/A N/A Actividad programada para el cuarto trimestre del afio.
resultados para el plan de mejoramiento.
76 AP|IC&I’ erlwcuesta de temas |ntle’re§ dg la lrend|C|onldef cuentas con el fin de conocerllai’s prioridades de la N/A N/A Actividad programada para el segundo trimestre del afio,
ciudadania respecto a la gestidn institucional y priorizarlos para el evento de Rendicién de Cuentas.
Realizar recomendaciones sobre el resultado de la encuesta realizada sobre temas de interés de la ciudadania - . .
m para el evento de Rendicién de Cuentas - RdC como insumo para la estrategia de RdC. N/A N/A Actividad programada para el segundo trimesre del afio.
Desarrollar 4 encuentros del equipo de rendicion de cuentas para revisar los avances de la estrategia de rendicion | Se realizé el primer encuentro donde se socializd |a estrategia de rendicién de cuentas actualizada con todos los lideres de area Correo electronico enviado por la OACM e 0805/2023 el cual continente .
78 o . ) - , . 9 Actividad en desarrollo
de cuentas y formular actividades de mejora. y equipo de Rendicion de Cuentas el dia 31 de marzo de 2023. informacion anexa
79 Presentar y publicar los informes de gestién, evaluacion y auditoria. Se presentaron y publicaron los Informes de gestion, e\./altfacpn y a‘ud|tor|a, programados para el periodo en el Plan Anual de Seguimiento al Plan Anual de Auditorias Actividad en desarrollo
Auditoria vigencia 2023
80 Efec‘tu‘e?r el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades del componente de El presente informe El presente informe Actividad en desarrollo
rendicion de cuentas
81 gpel;gfar encuesta de evaluacion del evento PUBLICO de rendicién de cuentas e identificar oportunidades de N/A N/A Actividad programada para el cuarto trimestre del afio.
82 Realizar y publicar informe de evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas desarrollada. N/A N/A Actividad programada para el cuarto trimestre del afio.
83 Realizar y publicar el Plan de Mejoramiento del ejercicio de Rendicion de cuentas N/A N/A Actividad programada para el cuarto trimestre del afio.
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
No. PORCENTAJE DE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
. ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS EVIDENCIAS O REGISTROS
Actividad AVANCE 0.C.lL
84 Mantengr actualizado el directorio de los servidores publicos (publicacion de la informacion que contiene el Se realizaron los registros en SIGEP Il de los (9) nueve ingresos y de (7) siete retiros en la Planta del ICFES, entre el 01 de https:/Jwww funcionpublica.ov.colweb/siqen2/directorio Actividad en desarrollo
directorio en el SIGEP) enero y el 31 de marzo de 2023.
Paraillel primer cuatrimestre de .2023 se haq suscrito (376) contratos.por Prestgmon de Servicios Profesmnalgs yde Apoyo. ala https:/Jwww.funcionpublica.qov.coldafolndexerBHV/2find=FindNextaquery=&d
Gestion - PSPYAP con persona natural, se tienen (367) contratos activos suscritos por PSPYAG, se han realizado (11) cesiones , P . _ . —or
. o . . ptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=0312&munSeleccionado=&tipoAltaS
. Ny . . a contratos de PSPYAG, se han realizado (9) terminaciones anticipadas a contratos de PSPYAG, se ha realizado (2) ; — ) ) ~ ; : s P
85 Realizar la actualizacion del SIGEP para contratistas de forma mes vencido. . eleccionado=&bloguearFiltroDptoSeleccionado=&bloquearFiltroEntidadSelecci |Actividad en desarrollo
suspensiones a contratos de PSPYAG. _ . . _ I ;
. . . . L - onado=&bloquearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccionad
Es decir a 30 de abril de 2023, se han presentado 398 novedades (contratos suscritos, cesiones, terminaciones anticipadas y 0=80ffset=0&max=10
suspensiones) a contratos de PSPyAG, las cuales todas han sido registradas en la plataforma de SIGEP |I.
86 Mar?tener actuahzadg 2 mform gmon acerca de. t’ram|tes'y 9"08 procedimientos adrministrativos def Icfes en la Todos los tramites y servicios de la entidad se encuentran en la pagina web del Instituto. https://www.icfes.gov.co/web/quest/tr%C3%A1mites Actividad en desarrollo
pagina web y en el Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT
Resultados Saber 11°_2022-4 https://www.datos.gov.co/Educaci-
n/Resultados-nicos-Saber-11/kgxf-xxbe
. . . . En el primer cuatrimestre de 2023 se realizé la carga de los siguientes conjuntos de datos llegando al 50% de los datos 2022 Resultados Saber Pro 202.2-5 https://www.datos..qov.co/Educam-n/Resultados— .
87 Actualizar los conjuntos de datos publicados en el portal de datos abiertos suscentibles de ser publicados: Resultados Saber 11 2022-4. Resultados Saber Pro -2022-5 v Resultados Saber TvT -2022-4 nicos-Saber-Pro/u37r-hjmu Actividad en desarrollo
P P ' ' y y ' Resultados Saber TyT 2022-4 https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Resultados
nicos-Saber-TyT/iwgf-bkfk
https://www.datos.gov.co/dataset/Resultados-nicos-Saber-TyT/iwgf-
bkfk/revisions/0



https://www.icfes.gov.co/ejecucion_presupuestal
https://www.icfes.gov.co/web/guest/plan-de-acci%C3%B3n
https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/?find=FindNext&query=&dptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=0312&munSeleccionado=&tipoAltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bloquearFiltroEntidadSeleccionado=&bloquearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccionado=&offset=0&max=10
https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/?find=FindNext&query=&dptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=0312&munSeleccionado=&tipoAltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bloquearFiltroEntidadSeleccionado=&bloquearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccionado=&offset=0&max=10
https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/?find=FindNext&query=&dptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=0312&munSeleccionado=&tipoAltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bloquearFiltroEntidadSeleccionado=&bloquearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccionado=&offset=0&max=10
https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/?find=FindNext&query=&dptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=0312&munSeleccionado=&tipoAltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bloquearFiltroEntidadSeleccionado=&bloquearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccionado=&offset=0&max=10
https://www.funcionpublica.gov.co/dafpIndexerBHV/?find=FindNext&query=&dptoSeleccionado=&entidadSeleccionado=0312&munSeleccionado=&tipoAltaSeleccionado=&bloquearFiltroDptoSeleccionado=&bloquearFiltroEntidadSeleccionado=&bloquearFiltroMunSeleccionado=&bloquearFiltroTipoAltaSeleccionado=&offset=0&max=10
https://www.icfes.gov.co/web/guest/tr%C3%A1mites

Informacion Publica

Con corte al 30 de abril de 2023 se han publicado y adjudicado (400) contratos en la plataforma de SECOP I, se han firmado
Publicar la informacion relacionada con la contratacion mensual en la pagina web y en el SECOP Il o herramienta | (18) érdenes de compra en la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente y (2) contratos por resolucion a los cuales se les dio . . o . . .
88 » o . - - L https://www.icfes.gov.co/web/quest/publicacion-de-la-informacion-contractual |Actividad en desarrollo
definida y conforme a las directrices de Colombia Compra Eficiente. publicidad en la pagina web del Icfes.
En total se les ha dado publicidad a los (420) contratos firmados ya sea en SECOP I, tienda virtual y/o pagina web del Icfes.
En el marco del encuentro del grupo gestor de abril del 2023 y dado la publicacién de la Version 5 del Manual Operativo del
MIPG, la cual realizé actualizaciones de las politicas de desarrollo administrativo, la OAP presento el dia 27 de abril los cambios
89 Socializar politica de transparencia y acceso a la informacion con los colaboradores del Icfes de esta politicas incluyendo la Politica de transparencia y acceso a la informacion en el marco de la actualizacion de Presentacion del encuentro del grupo gestor en abril 2023 Actividad en desarrollo
normatividad segun la Ley 2195 del 2022.
Evidencia: se anexa presentacion del encuentro del grupo gestor de abril del 2023
R . . . https://www.icfes.gov.co/web/guest/informe-sobre-defensa-p%C3%BAblica-y- |, .. .
90 Consultar procesos judiciales activos Se encuentran publicados los informes de enero a marzo de 2023 orevenci%C3%B3n-del-da%C3%B 10-antiiur%C3%ADdico Actividad en desarrollo
91 Publicar y mantener actualizados los mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos En la pagina web del instituto se encuentran publicados los medios de comunicacion fisica y los demas canales de comunicacién https://www.icfes.gov.co/web/quest/peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias [Actividad en desarrollo
. . . . . e https://www.icfes.gov.co/web/quest/informes-trimestrales-sobre-acceso-a-
. . Los informes de PQRSDF se encuentran publicados a corte IV Trimestre de 2022. Se encuentran en el cierre de informacion del . o) 0 ; . y
92 Publicar el informe de PQRSDF . . informaci%C3%B3n-quejas-y-reclamos. Nos encontramos en el cierre de  [Actividad en desarrollo
Primer trimestre 2023. . iy . .
informacién del Primer trimestre 2023.
. . - . ., Los informes de Solicitudes de Acceso a la informacién se encuentran publicados a corte IV Trimestre de 2022, https://www.icfes.gov.co/web/quest/informes-trimestrales-sobre-acceso-a- .
93 Publicar el informe de solicitudes de acceso a la informacién . . Ny . . . . . Actividad en desarrollo
La UAC se encuentra en el cierre de informacién del Primer trimestre 2023. informaci%C3%B3n-quejas-y-reclamos
94 Publicar el registro de activos de informacién del Icfes N/A N/A N.O aplica reporte aln, ya que |a acitmdad estd planeada para
ejecutarse en el segundo semestre del afio
95 Actualizar y publicar el indice de informacién clasificada y reservada del Icfes N/A N/A N.O aplica reporte aln, ya que |a acitmdad estd planeada para
ejecutarse en el segundo semestre del afio.
96 Actualizar y publicar el esquema de publicacion de la informacion del Icfes N/A N/A Actividad programada para el segundo semestre del 2023
o7 Realizar capacitacion sobre la forma de incluir contenidos accesibles en la pagina web capacitacion dirigida a Capacitacion documentos accesibilidad de Word realizada el 7 de marzo de 2023 y 100% [nvitacion por correo electrénico a funcionarios y/o contratistas a la Actividad cumplida
servidores y contratistas del ICFES (OACM) capacitacion documentos accesibilidad Excel y Power Point el 12 de abril de 2023. ’ capacitacion y la lista de asistencia P
98 Validar y ajustar en el portal web del Icfes el cumplimiento de las directrices de accesibilidad web frente a los Presentan los resultados de la validacién con la herramienta TAWDIS, las cuales nos permite evaluar las directrices de Resultado de validacién con TAWDIS Actividad en desarrollo
criterios del nivel AA, establecidos en el Anexo 1 de la resolucion de MinTic 1519 de 2020 (OACM) accesibilidad en el portal web con criterio A y AA. Y se realizaron los ajustes pertinentes.
"Realizar monitoreo al cumplimiento del anexo 2 Estandares de publicacion v divulaacion de informacion - Se han realizado revisiones a la pagina web del cual se enviaron al Web Master las observaciones para ajustes en la pagina web
99 . “p P y g en el marco de los lineamientos del anexo 2 de la resolucién 1519 del 2020, asi mismo se envia el dia 16 de febrero una Correo electronico del 27 de abril 2023, adjunto observaciones Actividad en desarrollo
Resolucion 1519 del 2021 . 9 9
propuesta para el ajustes de la seccion 4.3 Plan de accion.
100 Efectuarlel segwlr'mento yel coln’trol a l? |mplementa0|’on y @ los avances de las actividades consignadas en el Se realizo el primer seguimiento al PAAC vigencia 2023 El presente informe Actividad en desarrollo
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano (segin componente)
COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
No. PORCENTAJE DE OBSERVACIONES O COMENTARIOS
. ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS EVIDENCIAS O REGISTROS
Actividad AVANCE 0.C.lL
Monitorear los indicadores de la UAC que permitan evaluar y controlar las actividades de gestion y respuesta de . . . .l . . . https://icfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Ev |, .. .
101 las PQRSD. Se realiz6 el registro mensual en el sistema de Gestion de Calidad sobre el avance y nota obtenida de los indicadores. ReqYLz 4FKatGyi KTMx4BDOecVGdhluaFveXKX59y0A%e=JUCGK3 Actividad en desarrollo
102 Trazar la ruta de servicio del ciudadano frente al acceso a los tramites y servicios del Icfes a partir de ejercicios de [Se consolido el avance de la estrategia Customer Journey Map, generando la respectiva definicidn de las etapas de la estrategia, https://icfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Eo Actividad en desarrollo
prueba de experiencia desde la perspectiva del usuario. en ese sentido se delimitd los grupos de valor que seran parte de la iniciativa se generd una vence del 8EJsFjq9BPru1NDLiwslkBAjIRPco2zn0XUmhOUGFrxA?e=KgmkLE
Desarrollar actividades de capacitacion y sensibilizacion en servicio al ciudadano hitps:liicfesgovco.sharepaint. comsites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/D
P y ' Se crea desde la Unidad de Atencion al Ciudadano la Ruta Biblioteca de Conocimiento Icfes 2023, la cual de manera detallada ocumentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites%2FEquipoUnid
. - . - . compila todo el material de capacitaciones realizadas y programadas de cara al personal del operador, buscando con lo anterior addeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2F Carpeta%20C |, .. .
103 Temas recomendados: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la . o ] . . - ., . . " , Actividad en desarrollo
L o o o . o . asegurar el acceso a la informacion, asi como la pertinencia de cada una de las actividades de formacion generadas, a partir de ompartida%20UAC%2Fe%2ESupervisi%C3%B3n%2F2023%2F Gesti%C3%B
labor de servicio, innovacién en la administracién pubica, ética y valores del servidor publico, normatividad, . ) - . . . - o
competencias v habilidades personales. aestion del cambio. lenauaie claro lo anterior se desarrolld la actividad con un porcentaje de cumplimiento superior al programado. 3n%20de%20Conocimiento%20Nuevo%200perador%202023&viewid=d0f712
P y P & » 1engLaje ciaro. 86%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
Const‘rwr un espacio, fqro o formulario virtual .que E)erm|ta Ig recl:opllamon de expenenc_|’as, percepmoln, Desde la Unidad de Atencién al Ciudadano se avanzo en la consolidacion de la primera de las cuatro fases en las cuales se https://icfesgovco.sharepoint.com/:f:/s/[EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Er |, .. .
104 necesidades y expectativas de los grupos de interés con el instituto, para la construccién de una mejor , . . o L Co o ; ; o Actividad en desarrollo
L ) L estructuro la estrategia a saber: 1. Analisis del Entorno, 2. Programacién, 3. Ejecucion y 4. Evaluacion. POca7whTIPpUOxAioPpRUB2ydhiTGM01U1n8qg5s0Zujw?e=vPunpF
experiencia, fomentado la activa participacion ciudadana.
105 Efectuarlel segw.rTnento vel co.n’trol a l? |mplementa0|lon Y alos avances de [as actividades consignadas en el Se realizd primer seguimiento al PAAC vigencia 2023 El presente informe Actividad en desarrollo
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (segun componente)
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https://icfesgovco.sharepoint.com/sites/EquipoUnidaddeAtencinalCiudadano/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FEquipoUnidaddeAtencinalCiudadano%2FDocumentos%20compartidos%2FCarpeta%20Compartida%20UAC%2Fe%2ESupervisi%C3%B3n%2F2023%2FGesti%C3%B3n%20de%20Conocimiento%20Nuevo%20Operador%202023&viewid=d0f71286%2D33d2%2D44c5%2D941c%2D0772bbe797a6
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Informacion Publica

COMPONENTE. ESTRATEGIA DE CODIGO DE INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES
No. PORCENTAJE DE
. ACTIVIDADES PROGRAMADA ACTIVIDADE MPLIDA
Actividad & Sl 5 & e . AVANCE
En el componente de Iniciativas Adicionales del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC, se
106 .programarlon actividades de pedagoglg 0 campanas d? sensibiizacion sobre los cqnfhctos de mteresgs yla En compafiia del DAFP se realizara una capacitacion programada para el 18 de mayo de 9:00 am a 11:00 am
importancia de declararlos. En tal sentido, se program¢ el desarrollo de una (1) actividad de pedagogia sobre el
manejan de los conflictos de intereses.
Dentro del Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2023, se contempla acciones de capacitacion o| 1. Se adelanté el 20 de abril de 2023, de 10:00am a 12:00 m, la capacitacién sobre la sensibilizacion en integridad y ética de lo
sensibilizacion sobre integridad, ética de lo publico o conflicto de intereses. publico o conflicto de intereses "Charla Codigo de Integridad y Gestién de conflicto de intereses
108 Se hace seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion de conflicto de intereses por parte del Presentacion en el Comité de Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 29 de marzo de 2023, del Cronograma de politica
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. de integridad propuesto para la vigencia 2023.
109 La entidad cuenta con un canal de comunicacién interna (correo, buzén, intranet) para recibir declaraciones de N/A
impedimentos o recusaciones de impedimentos.
10 La ’ent|dad ha realizado acciones de capacitacion del tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al Con corte a la fecha de este informe, esa actividad atin no se ha ejecutado
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011
Establecer mecanismos de retroalimentacion con los servidores publicos, tales como grupos de intercambio,
11 encuestas, correo electronico, entre otras, que corroboren la confidencialidad de los servidores y ayuden a mejorar N/A
las ideas de implementacion y gestion.
Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los
112 servidores publicos y grupos de intercambio sus recomendaciones u objeciones a la actividad que la entidad N/A
ejecuté para el desarrollo de su gestion

EVIDENCIAS O REGISTROS

OBSERVACIONES O COMENTARIOS
0.C.l

Presentacion en PDF con contenido relacionado con la Politica de Integridad,
Caodigo de Integridad y Gestion Preventiva de Conflicto de Interese,
capacitacion que sera dictada en conjunto con la Direccion de Empleo Publico
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Asi mismo, se adjunta
correo electronico enviado por el DAFP informando acerca de la realizacion de
la capacitacion en el mes de mayo de 2023.

De acuerdo con lo informado por parte de la Subdireccién de Talento
Humano, se tiene programada una capacitacion para el 18 de mayo
de 2023, a la fecha del presente seguimiento se evidencia un correo
electronico enviado por el DAFP el 25 de abril de 2023, en el cual
informa acerca de la realizacion de una capacitacion en el mes de
mayo de 2023 sobre conflicto de interés y causales de impedimento y
recusacion. Sin embargo, no se adjunta el correo de invitacion
enviado a todos los colaboradores del Icfes para participar en la
capacitacion. No obstante, resulta pertinente sefialar que la actividad
tiene como fechas de inicio y terminacion del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

Correo electrdnico de convocatoria enviado el 19 de abril de 2023, asi como la
lista de asistencia en la cual se muestra la participacién del 341 colaboradores
del Icfes el dia 20 de abril de 2023.

Actividad cumplida.

Correo electrénico del 9 de marzo de 2023, en el que se solicita la inclusion
dentro de los temas del comité de gestion y desempefio - politica de integridad
2023. Asi mismo, correo electronico del 19 de abril de 2023, en el que se
informa que efectivamente se realizd la difusion de las diapositivas del tema
“Cronograma de ejecucion
de las actividades de sensibilizacién del codigo de integridad para 2023 (STH)”
en el marco del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

No obstante, la meta de la actividad programada por la Subdireccién
de Talento Humano consiste en presentar al final del afio un reporte
de las actividades y gestiones que se han adelantado en relacion con
la estrategia de gestion de conflicto de intereses al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, la presentaciéon del
cronograma de la citada politica, se tiene como un avance en esta
actividad. No obstante, resulta pertinente sefalar que la actividad
tiene como fechas de inicio y terminacion del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

N/A

La Subdireccion de Talento Humano, sefiala que tiene los temas que
se involucraran en el correo que saldra conforme a lo concertado
entre el oficial de transparencia y la Subdireccion de Talento Humano
como linea de la Secretaria General , asi mismo establece como
meta desde la Secretaria General socializar un correo electrénico
para recibir declaraciones de conflictos de intereses o recusaciones
dos (2) veces al afo. Sin embargo, no se adjuntan evidencias que
demuestren la socializacidn de dicho correo ni de las concertaciones
entre el Oficial de Transparencia y la Subdireccion de Talento
Humano. Por lo anterior, a la fecha del presente seguimiento, el
avance corresponde a 0%. No obstante, resulta pertinente sefialar
que la actividad tiene como fechas de inicio y terminacion del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023.

Presentacion en PDF con contenido relacionado con la Politica de Integridad,
Codigo de Integridad y Gestion Preventiva de Conflicto de Intereses,
capacitacion que sera dictada en conjunto con la Direccion de Empleo Publico
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Si bien es cierto, de acuerdo con lo informado por parte de la
Subdireccién de Talento Humano, se tiene programada una
capacitacion para el 18 de mayo de 2023, a la fecha del presente
seguimiento no se evidencia el soporte que demuestre la convocatoria
o0 citacién con la programacion de la capacitacion, en la fecha
sefialada. Por lo anterior, para el primer cuatrimestre, esta actividad
no reporta avance. No obstante, resulta pertinente sefialar que la
actividad tiene como fechas de inicio y terminacién del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023.

N/A

La Subdireccién de Talento Humano sefiala que esta actividad se
adelantara a finales de la vigencia 2023, mediante la aplicacion de
una encuesta en la que se permita a los colaboradores efectuar una
retroalimentacion sobre la estrategia que fue implementada en
relacion con la sensibilizacion del Codigo de Integridad, la cual pueda
ayudar a mejorar las actividades de vigencias futuras. Por lo anterior,
a la fecha del presente seguimiento, el avance corresponde a 0%. No
obstante, resulta pertinente sefialar que la actividad tiene como
fechas de inicio y terminacién del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023.

N/A

La Subdireccién de Talento Humano sefiala que esta actividad se
adelantara a finales de la vigencia 2023, mediante la aplicacion de
una encuesta en la que se permita a los colaboradores efectuar una
retroalimentacion sobre la estrategia que fue implementada en
relacion con la sensibilizacion del Codigo de Integridad, la cual pueda
ayudar a mejorar las actividades de vigencias futuras. Por lo anterior,
a la fecha del presente seguimiento, el avance corresponde a 0%. No
obstante, resulta pertinente sefialar que la actividad tiene como
fechas de inicio y terminacién del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023.




Informacion Publica

N/A

La Subdireccién de Talento Humano sefala que esta actividad se
adelantara a finales de la vigencia 2023, mediante la aplicacion de
una encuesta en la que se permita a los colaboradores efectuar una
retroalimentacion sobre la estrategia que fue implementada en
relacion con la sensibilizacion del Codigo de Integridad, la cual pueda
ayudar a mejorar las actividades de vigencias futuras. Por lo anterior,
a la fecha del presente seguimiento, el avance corresponde a 0%. No
obstante, resulta pertinente sefialar que la actividad tiene como
fechas de inicio y terminacién del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023.

correo electronico remitido a un nuevo servidor publico que ingresa a la
entidad.

Si bien es cierto, desde la Subdireccién de Talento Humano, se
informa que se ha enviado link a cada servidor publico en la
estrategia de induccion, solo se adjunta un ejemplo de correo enviado
a un servidor publico que ingresa. Sin embargo, se considera
importante que se informe el numero de servidores que se han
vinculado al Instituto durante el primer cuatrimestre de la vigencia
2023, y que se adjunten todos los correos de induccion que se han
enviado a sus correos, de tal manera que se pueda corroborar el
cumplimiento total de la actividad programada. Por lo anterior, a la
fecha del presente seguimiento, el avance corresponde a 50%, por,
cuanto no se conoce el nimero de servidores publicos nuevos vs a
cuantos dentro del curso de induccidén se incluyen los temas del
codigo de integridad. No obstante, resulta pertinente sefialar que la
actividad tiene como fechas de inicio y terminacién del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023.

100%

Correo electronico del 9 de marzo de 2023, en el que se solicita la inclusion
dentro de los temas del comité de gestion y desempefio - politica de integridad

2023. Asi mismo, correo electronico del 19 de abril de 2023, en el que se

informa que efectivamente se realizd la difusion de las diapositivas del tema

“Cronograma de ejecucion

de las actividades de sensibilizacién del codigo de integridad para 2023 (STH)”

en el marco del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio

Actividad cumplida.

Construir un mecanismo de recoleccion de informacion (Encuesta y/o grupos de intercambio) en el cual la entidad

113 pueda hacer seguimiento a las observaciones de los servidores publicos en el proceso de la implementaciéon del N/A
Cédigo de Integridad.

114 Definir las estrategias para la induccion o reinduccidn de los servidores publicos con el propdsito de afianzar las Remisién de link a cada servidor publico en la estrategia de inducciéon, de temas relacionados con integridad, transparencia y
tematicas del Cédigo de integridad. lucha contra la corrupcion

115 Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de implementacion del Cédigo de Integridad, Se realiz6 la divulgacion del cronograma de ejecqc!on dg Ia§ actividades .d’e |mplementacN:|on del Cddigo de Integridad, presentado

en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
16 Preparar las actividades que se implementaran en el afianzamiento del Cédigo de Integridad. Se realiz6 la divulgacion de un cortometraje y §e Fjlvulgo ngevamente el C9d|go de Integridad. Asi mismo, se continué con la
practica de la tienda de la confianza.

Correo electronico enviado el 24 de abril de 2023, con el link que contenia el
SORRY - UNA REFLEXION PARA SER HUMANOS y se divulgd nuevamente

el Cadigo de Integridad.

La subdireccion de Talento Humano, establece como meta, que
dentro del marco de la estrategia de sensibilizacion y socializacion del
Cadigo de Integridad se desarrollaran dos (2) actividades que podran
ser presenciales o virtuales, para cada una se surtiran los siguientes
procesos:

1. Divulgacion por distintos canales de comunicacion.

2. Se analizaran las observaciones o recomendaciones que efectien
los participantes y se tendran en cuenta para efectuar ajustes.
Actividad en ejecucion. No obstante, si bien es cierto se socializé el
cortometraje y el Cddigo de Integridad, no se evidencian las
observaciones o recomendaciones por parte de los destinatarios del
correo enviado. Por lo anterior, a la fecha del presente seguimiento se
establece un 50% de avance en la actividad programada. Ahora bien,
en cuanto tiendas de la confianza, de conformidad con lo informado
por la Subdireccion de Talento Humano, esta actividad ira hasta el
final de la vigencia. No obstante, resulta pertinente sefialar que la
actividad tiene como fechas de inicio y terminacion del 1 de enero al
31 de diciembre de 2023.
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Correo electronico enviado el 24 de abril de 2023, con la divulgacion del
Cadigo de Integridad

La subdirecciéon de Talento Humano, establece como meta, que
dentro del marco de la estrategia de sensibilizacion y socializacion del
Caodigo de Integridad se desarrollaran dos (2) actividades que podran
ser presenciales o virtuales, para cada una se surtiran los siguientes
procesos:

1. Divulgacion por distintos canales de comunicacion.

2. Se analizaran las observaciones o recomendaciones que efectlien
los participantes y se tendran en cuenta para efectuar ajustes.
Actividad en ejecucion. No obstante, si bien es cierto se socializ6 el
Codigo de Integridad, no se evidencian las observaciones o
recomendaciones por parte de los destinatarios del correo enviado.
Asi mismo, se sefiala por parte de la Subdireccion de Talento
Humano, que la divulgacién se ha realizado por medio de invitacién
de calendario notificando a todos los servidores y practicando el voz a
voz en la Institucion, actividades de las cuales no se adjuntan
evidencias de su cumplimiento. Por lo anterior, a la fecha del presente
seguimiento se establece un 30% de avance en la actividad
programada. Ahora bien, en cuanto tiendas de la confianza, de
conformidad con lo informado por la Subdireccion de Talento
Humano, esta actividad ird hasta el final de la vigencia. No obstante,
resulta pertinente sefialar que la actividad tiene como fechas de inicio
y terminacién del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Correo electrénico enviado el 24 de abril de 2023, con la divulgacion del
Codigo de Integridad

La subdireccion de Talento Humano, establece como meta, que
dentro del marco de la estrategia de sensibilizacion y socializacion del
Cadigo de Integridad se desarrollaran dos (2) actividades que podran
ser presenciales o virtuales, para cada una se surtiran los siguientes
procesos:

1. Divulgacion por distintos canales de comunicacion.

2. Se analizaran las observaciones o recomendaciones que efectien
los participantes y se tendran en cuenta para efectuar ajustes.
Actividad en ejecucion. No obstante, si bien es cierto se socializé el
Codigo de Integridad, no se evidencian las observaciones o
recomendaciones por parte de los destinatarios del correo enviado.
Asi mismo, la Subdireccién de Talento Humano, sefiala que a la
fecha se han implementado espacios presenciales y virtuales para las
actividades realizadas de promocion y sensibilizacién del Codigo de
Integridad. Sin embargo, no se adjuntan las evidencias de la
realizacién de los espacios presenciales para la sensibilizacién del
Codigo de integridad. Por lo anterior, a la fecha del presente
seguimiento se establece un 50% de avance en la actividad
programada. Ahora bien, en cuanto tiendas de la confianza, de
conformidad con lo informado por la Subdireccion de Talento
Humano, esta actividad ira hasta el final de la vigencia. No obstante,
resulta pertinente sefialar que la actividad tiene como fechas de inicio
y terminacién del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

N/A

Desde la Subdireccion de Talento Humano, se informa que se solicitd
el agendamiento de la siguiente capacitacion sobre conflicto de
intereses con un término amplio y de esta manera notificar a los
colaboradores del Icfes con anticipacion. Sin embargo, no se adjunta
la evidencia de dicha solicitud. Es pertinente sefialar que la actividad
propuesta no guarda relacidn con la meta, toda vez que se trata de
realizar un analisis de las actividades ejecutadas, asi como las
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de
participacion y realizar los ajustes a que haya lugar. Por lo anterior, a
la fecha del presente seguimiento, el avance corresponde a 0%. No
obstante, resulta pertinente sefialar que la actividad tiene como
fechas de inicio y terminacién del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023.

"7 Dlvqlgar las ‘?\ctllwdades del Cédigo de integridad pgr distintos canales, logrando la participacion activa de los Se envié un correo electrénico socializando el Cédigo de Integridad,
servidores publicos a ser parte de las buenas practicas.

18 Irpplementar Ia§ act|V|dade§ cgn los servidores publicos de la entidad, habilitando espacios presenciales y Se envi6 un correo electrénico socializando el Cédigo de Integridad,
virtuales para dicho aprendizaje.

119 Analizar la actividad que se ejecutd, asi como las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de N/A
participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

120 Socializar los resultados de la consolidacién de las actividades del Cédigo de Integridad. N/A

N/A

Desde la Subdireccion de Talento Humano, se informa que si bien se
lleva un seguimiento de manera continua, se espera que algunas
actividades que duraran todo el afio como la tienda de la confianza
sean evaluadas a final de afio. No obstante, no se evidencian los
soportes de la socializaciéon de los resultados de las actividades
ejecutadas en el marco del Codigo de Integridad, con excepcion de
las tiendas de la confianza, las cuales se evaluaran al final de la
vigencia. Por lo anterior, a la fecha del presente seguimiento, el
avance corresponde a 0%. No obstante, resulta pertinente sefialar
que la actividad tiene como fechas de inicio y terminacion del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023.
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Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad que permitan alimentar la préximo

Se realizd de manera continua, preservando el registro documental y magnético de las actividades adelantadas en la estrategia

100%

en la Resolucion 643 de 2021

121 . ., - L L - .
intervencion del Cédigo. de sensibilizacion y socializacion del Codigo de Integridad.
Realizar seguimiento al porcentaje de avance y cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de accién

122 que da cuenta del desarrollo de la Guia para la identificacion y declaracion de conflictos de intereses enmarcado N/A

Carpeta con evidencias de las actividades desarrolladas en el marco del
codigo de integridad.

La Subdireccion de Talento Humano, informa que realiza el
seguimiento de manera continua, preservando el registro documental
y magnético de las actividades adelantadas en la estrategia de
sensibilizacion y socializacion del Codigo de Integridad. En tal sentido
adjuntan una carpeta en Une Drive, denominada: INTEGRIDAD
2023.en el cual reposan todos los archivos relacionados con las
actividades ejecutadas en el marco de la implementacién y
socializacion del Codigo de Integridad. No obstante, resulta pertinente
sefialar que la actividad tiene como fechas de inicio y terminacion del
1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

N/A

A la fecha de realizacién de este seguimiento, no se evidencia
soportes de la realizacién del Informe de avance y cumplimiento de
las actividades establecido por actividad por parte de la Subdireccién
de Talento Humano. Por lo anterior, a la fecha del presente
seguimiento, el avance corresponde a 0%. No obstante, resulta
pertinente sefialar que la actividad tiene como fechas de inicio y
terminacion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Elaborado: Grupo Oficina de Control Interno
Revisado por: Adriana Bello Cortés - Jefe Oficina de Control Interno.

Convenciones:

) Actividad con grado de avance entre el 80 al 100% (Cumplimento alto)
(] Actividad en desarrollo, con cumplimiento entre el 60 y 79% (Cumplimiento medio)
B Actividad con cumplimiento entre el 0 al 59%. (Cumplimiento bajo)
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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

Educacion

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Nacional

2023

Fecha generacion : 2023-05-08

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . . Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' : o Fecha final implementacion e Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) . . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
El Icfes cuenta con un plan de trabajo para la ejecucién de esta actividad. Una vez
verificada la informacién por parte de la OCI, se valida primer avance en la
consolidacion de la informacién para la generacion de la linea base del tramite, se
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|generd el disefio del cronograma de actividades que configura el avance en la
1. Evitar la presencia del automatizacion de los reportes ofertados por la DTI en el campo de legalizacion y
ciudadano en las ventanillas apostilla de resultados.
Actualmente cuando Con la presente del Estado haciendo uso de
se realiza una mejora se busca medios tecnolégicos y de
solicitud de disminuir ese tiempo, |comunicacion.
Otros procedimientos Correccién/cambio legal de correccion de datos dando respuesta de |2. Disminucién de los Reduccién del tiempo Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? Esta actividad tiene fecha de terminacion a 30 de noviembre de 2023
administrativos de datos en nombres, apellidos , mediante el manera inmediata re,qu_er|m|e.ntos gsqgados al - . de respuesta ° Unidad de Atencién al . .
cara al usuario 11603 documento y/o tipé) de ' Inscrito formulario de mediante la tramite de inscripcion a los Administrativa  |duracién del tramite 01/02/2023 30/06/2023 Ciudadano Si 65 Si _ _ _ _ -
documento de identidad atencion electrénica hab_|IJtaC|on dg ]a examenes que ofrece el Si 3. ;. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El Icfes realiz6 de manera oportuna el registro de su Estrategia de Racionalizacion para
se cuenta con 10 diad °Pcion de solicitar el [Instituto. 2023
habiles para dar ‘|servicio a través del |3, Los ciudadanos contaran
respuesta. chat en inea. con la habl_llltacmn del servicio , 1. ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los La socializacion para esta actividad iniciard en la dltima semana de noviembre y todo
de correccion de datos en el Si i eD i
: usuarios? diciembre 2023.
chat de la Entidad.
S 5.  El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De ac_uerdo a Ia'fecha f|r_16_1l registrada para este tramite, a partir de diciembre 2023 los
usuarios se veran beneficiados.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el El Icfes por medio de la Unidad de Atencion al Ciudadano, cuenta con mecanismos
usuario por la mejora del tramite? para medir la satisfaccion de los usuarios.
E;;iizzg':%gﬁa Respondio Pregunta Observacion
tramites, inscripcion, El I'c‘;'fesdculen'taf con ur'l,PIan de trabaajol, eg Cslu Cron?%rallfna de ac'tividades. Unda \1ez
aplicacion y ] 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?| S/''caca la informacion por parte de la OCl, se valida la ejecucion y avance de fas
resultados Examen Si actividades programadas en el Cronograma de la Estrategia de Racionalizacion 2023 y
de Estado de la Para los casos de el cumplimiento de las mismas por parte de la Unidad de Atencion al Ciudadano.
Educacion Media CIMEER TS EME
Saber 11° ’ hayan presentado su
inscripcion, aplicacion prueba Sabeor 11°, . _ S b. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? La implementacion de esta actividad se espera iniciar en el mes de junio de 2023
resultados Examen Presaber 11°y 1. Evitar la presencia del
i//alidacién del Validacion del ciudadano en las ventanillas
Bachillerato e Bachillerato a partir |del Estado haciendo uso de
i ril 6. aplicacién del 2014-2 en medios tecnoldgicos y de Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? El Icfes realizé la actualizacion de la Estrategia de manera oportuna.
?gsafa?jo’sagx(a:i?e% adelante y Saber T y |comunicacion.

Sy é ber Tv T Saber T y Saber Pro, del 2. Disminucion de los _ o _ _ - o _ o
ot dimient N t.ﬁacdo dpa a eg? aciono Pa ¢ ty E’CXEZ 2016 -1 en adelante |requerimientos asociados al Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Para esta actividad, de acuerdo con el cronograma se dara inicio a partir de la ultima
adrrﬁisnigrtcr)sclgvgglgg > 2gozdlic?ose o(r)(;ljmigtgtso SLO (%n g:ito es 4 S PIEEEEMIENTD €5 | (il 6N EiEems Tramite total en linea Unidad de Atencién al PRt semana de mayo y todo junio de 2023.

: 11604 P 0s p .. |Inscrito prop totalmente en linea, |3. Dar celeridad al insumo Tecnologica 01/02/2023 30/11/2023 . Si 20 Si
cara al usuario Colombiano para La Evaluacion certificar para la para las fechas fuera |requerido de nuestra parte Ciudadano s de lainf . . beneficiados d vidad i+ de iulio d
de La Educacién ICFES Iegallgl?cg)n Io de este rango 10 dias|para el tramite de apostillla Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Iiggéjsuarlos € la Informacion seran beneficiados de es actividad a partir de julio de
3223%:nt§sosue — hébiles, con la con la Cancilleria, mejorando '
. d Jpresente mejora se |la experiencia del ciudadano . . . _ D . - . .
expedidos por el Icfes espera que el tramite|en su relacionamiento con el S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Por parte de la Unidad de Atencién al Ciudadano se cuenta con mecanismos para

para que estos
tengan validez en el
exterior y cumplir con
los requisitos
establecidos por el
Ministerio de
Relaciones
Exteriores.

se realice
completamente en
linea independiente
del afio de la
presentacion de su
examen.

Estado

usuario por la mejora del tramite?

Imedir la satisfaccién de los usuarios de la informacion.




