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Cc: Laura Sofia Florez Sanabria <Laura.Florez@thomasgreg.com>, Juanita Franco Camelo
<juanita.franco@thomasgreg.com>, Javier Marquez Moreno <javier.marquez@thomasgreg.com>, Hugo Alberto Marifio
Romero <hugo.marinc@thomasgreg.com>, Diana Carolina Ayala Riafio <diana.ayala@thomasgreg.com>, Patricia Jimenez
<patricia.jimensz@thomasgreg.com>, Luis Eduardo Herrera Lozano <luise.herrera@thomasgreg.com>, Elisa Paola Arias
Castro <elisa.arias@securidsas.com.co>

Buenas tardes,

De conformidad con lo dispuesto en el cronograma del Pliego de Condiciones Definitive del proceso de Invitacién Abierta
del asunto, cuyo objeto es la “Prestacion el servicio de logistica de aplicacion para las pruebas de Estado Saber Ty T
primer semestre, Saber 11 calendario A, Saber PRO y Saber T y T segundo semestre, para la vigencia 2018” adjunto
estamos enviando comunicacion con las observaciones debidamente firmada por el Representante Legal.

Saludos,

Thomas Greg &
Sons de
Colombia S.A.
PBX.: (1)
Sergio Alejandro Londoito Gutierrez ?212240 Ext
Director FAX : NO
APLICA
Avenida de Las
Américas No, 44
— 57/ Bogota -

Este mensaje y cualquier archive adjunte que contanga son confidenciales. Si usted no es el destinatario, por favor llame o envie un correo
electrénico al remitente y borrelo de su sistema, sin copiar, medificar o divulgar su contenido. Gracias. // This message and any attached file that
it contains are cenfidential. If you are not the addressee, please call us or send an e-mail to the sender and erase it of the system, without

copying, modifying or to spread the content. Thank you.
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Sefores

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALAUCION DE LA EDUCACION - ICFES
Avenida Caile 26 No. 69 — 746 Torre 2, piso 15, Edificio Elemento
contratacidn201 8@icfes.gov.co

Ciudad

Referencia: Escrito de cbservaciones a los documenios de la Invitacién abieria 006-

2018.

De conformidad con lo dispuesto en el cronograma del Pliego de Condiciones
Definitivo del procesc de Invitacidn Abierta del asunto, cuyo objeto es la
“Prestacion el servicio de logistica de aplicacién para las pruebas de Estado Saber
Ty T primer semesire, Saber 11 calendario A, Saber PRO y Saber T y T segundo
semestre, paro la vigencia 2018" me permito respetuosamente formular las
siguientes observaciones:

1.

1.

OBSERVACIONES Al PLIEGO DE CONDICIONES

Con relacion al numeral 4.3.1 Anticipo en Iq pdgina 8 del Documento Pliego
de Condiciones Definitivo de la Invitacion Abierta 006 de 2018, se indica que:

"Un anficipo, equivalente al freinfa por ciento (30%] de los recursos del
conirato. £l valor del anficipo serg amortizado en parfes iguales en los tres
pagos parciales que se indican a confinuacién.”

En el numeral 4.3.2 Pagos parciales por prueba en la pdgina 8, se
indica que:

"a. Un primer pago equivalente al freinta por ciento (30%), del valor
de cada prueba, al momento de la entrega del cronograma de
actividades de la prueba.”

De acuerdo con lo anterior, se fiene [a confusion respecto a si los fres
(3) pagos del anticipo serdn iguales v equivalentes sumados los 3 all
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30% del valor del contrafo, o si comresponden a 3 pagos de diferente
valor, cado uno equivalente al 30% del valor de cada prueba.

Por ofra parte, se observa que con base en el personal de aplicacion
dispueste en el Formato No. 7 Oferia Econdmica Definitiva, utilizando
los valores minimos de pago al personal expuesto en €l numeral 3.3.8
Pago a examinadores, el 30% del valor por prueba resultante estd muy
por debajo del valor del aniicipo planteado. Lo anterior implica que
el proponente debe contar con un flujo de caja sobredimensionado
para poder ejecutar las actividades dispuestas en el presente
pProcesos.

Con base en lo anterior, se solicita a la enfidad que el pago del
anticipo serd efectivamente en ires (3) pagos igudles y equivalentes
sumados los 3 al 30% del valor del conirato, © gue se aumente el
porceniagje del anficipo por encima del 30% indicado en el literal a.
del numeral 4.3.2, con el fin de no limitar la pluralidad de oferentes.

. De acuerde con el numeral 5.5 del pliege de condiciones, pédgina 17 ~
Capacidad Técnica, linea 5, las cerfificaciones o actas de liquidacion de
contratos debeh contener como minimo la siguiente informacidn: “... [g) No
haber sido muliado”.

Teniendo en cuenta que no en fodas las certificaciones de conftratos
ejecutados o acfas de liguidacién se prevé la nota transcrita, solicitamos:

a. Suprimir la nota referente a no haber sido multado en la ejecucion
del contfrato, ¢, en caso contrario,

b. Se admita la declaracién del represem‘d_:n’re legal en la cugl
manifieste que no ha sido multado en la gjecucién del contrato
correspondiente.

. Elnumeral 5.5. del pliego de condiciones, pdgina 17 - Experiencia Especifica,
lineas 17 a 20, preve que “(...} en caso de gue el proponente se presente @
este proceso de seleccidn bgjo la figura de Consorcios y Uniones
Temporales, la experiencia que acrediten conjuntamente se les acumulara
en razdn al porcenigje de participacion que los miembros acredifen en el
documento de confirmacién de consorcio o unidn temporal.

Al respecto, solicitamos se admita que cuando la experiencia especifica
pueda ser acreditada tan solo poruno {1) de los integrantes del proponente
plural, no se afecie al porcentaje de participacién de ic forma asociafiva.
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Sobre el particular refteramos que las Unicnes Temporales y los Consorcios
han sido catalogados doctrinaria vy jurisprudencialmente como “Contratos
de colaboracion econdmica™ tal y como io ha sostenido la Corte
Consiitucional en sentencia C - 949 de 2001 vy la Superintendencia de
Industria y Comercio en el Concepto No. 02097465 de 2002, en las cuales se
dispuso lo siguiente:

“Son mecanismos contractucles de colaboracion empresarial que se han
plasmado en el ordenamiento juridico reconociendo una realidad
econémica, utilizados como instrumento de cooperacién enire empresas
que les permite desarrollar ciertas cchvudodes ¢ fravés de la unién de
esfuerzos técnicos econdmicos y financieros...

4. “La Nota prevista en el numeral 5.5, pagina 18, lineas 11 a 13 de los términos
de la invitacién, sefidla que cuando la cerfificacién de la entidad
contratante no discrimine el valor del contrato sin IVA, debe acompanarse
de una declaracion suscrita por el contador o revisor fiscal del proponente.

Al respecto, solicitamos al ICFES se permita que la aclaracidn en la que se
discrimine el valor del IVA causado pueda suscribirse igualmente por el
representante legal de la compariia, no solo por el contador o el revisor
fiscal."

5. Con reiacién ol numeral 5.5. Capacidad téchica en la pdgina 16 del
Documento Pliege de Condiciones Definitivo de la Invitacidn Abierta 006 de
2018, se indica gue:

“Para cada una de las acfividades resefiadas, los proponentes podrdn
presentar hasta fres (3} cerfificaciones de coniratos o actas de liquidacion
de confratos suscritos, ejecutados y terminados, durante los diez {10} ofios
anteriores, contados a partir de la fecha limite para ia recepcidén de ofertas,
cuya sumatoria de valores, antes de IVA, sea igual o superior al 100% de!
presupuesto oficial de la presente confratacion, expresados en Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes [SMMLV) 2018."

Al respecto, teniendo en cuenta que los contratos con la enfidad para las
pruebas de vigencias anteriores suscrites en el 2015 finalizan el 30 de abril de
2018, v que para lo fecha de cierre fodas las actividades del confrato
habrdn sido ejecutadas y solo esiard pendiente la suscripcidn del acta de
ferminacién del confrato.

Con base en lo anterior, solicitamos amablemente o la entidad permitir
acreditar la experiencia que se deriva de dicho confrato, toda vez que se
encuenfra directamente relacionado con cada una de los tres (3)
actividades solicitadas por la entidad para el presente proceso.
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Ademds, de acuerdo con lo previsto en el arficulo 9 del Decreto 19 de 2.012
“LEY ANTITRAMITES” vy el Pliego de Condiciones del proceso de Invitacidn
Abierta 006 de 2018, para acreditar la experiencia con coniratos suscritos vy
ejecutados con el ICFES, ka informacidn y conocimiento de la gjecucion de
actividades v evaluacion de las mismas consfa los documentos vy
certificaciones que reposan en la entidad coniratante - Instituto Colombiano
para la Evaluacién de la Educacion — ICFES.

6. OBSERVACIONES AL ANEXO TECNICO

1. Conrelacién al numeral 3.3.4 Convocatoria en la pagina 21 det Documento
Anexo Técnico Definitivo de la Invitacién Abierta 006 de 2018, se indica que:

“Una vez nofificado el requerimienfo del personal es necesario que el
contraiista de logistica de aplicacién establezca una comunicacién directa
con el rector 0 encargado en cada sifio de aplicacion, para que le sea
suministrado el listado de las personas gue cumpian el perfil y se encueniren
vinculadas con la instifucion educativa. En caso de que el recfor no
disponga del personal solicitado para el proceso de apficacidn el contratista
de logistica de aplicacién debe suministrarlo cumpliendo con el perfil
requerido por el lcfes.”

Al respecto, teniendo en cuenta que esto impilica uiilizer ef personal que el
rector de los sitios de aplicdcién dispongd para el proceso. Se solicita saber
si este personal utilizara se registrard en el Sistema de Informacién solicitado
en el presente proceso.

2. Con relacién al numeral 3.5.17 Reporte dia de la aplicacidén — control Icfes —
y numeral 3.4.1 Diligenciamiento informe web delegados en la pdgina 40 del
Documento Anexo Técnico Definitivo de la invitacién Abierta 006 de 2018,
se observa que para el proceso existen muliiples sistfemas de informacidn,
entendiendo que por lo menos son 3, corespondientes al del confratisia, la
app de Icfes y el del informe web. Las descripciones del alcance de estos
sistemas, muestran a nuestro entendimiento, funciones cruzadas o repetidas.

Con base en lo anterior, solicifamos a la entidad establecer claramente los
alcances para cada une de los sistemas/aplicaciones que hacen parte del
presente proceso, por medio de, por gjemplo, una iabla de funciones de
cada sistema,

3. Con reiacion al numeral 3.5.8 Sisterma Biométrico para las aplicaciones enla
pdgina 32 del Documento Anexo Técnico Definifive de la Invitacidn Abierta
006 de 2018, se indica gue:
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“El contratista de logistica de aplicacidn es el responsoble de la toma de
huella o fos examinados que se requiera de acuerdo las necesidades del
instituto, por lo cual debe disponer en cada uno de los sitios de aplicacion la
fecnologia y personal necesario para realizar dicha labor en cada sesién.
sistema debe contar con un escéner de huella digital, el cual permita fomar
el registro de las huellas, las cuales debe ser remifidas of Icfes dentro de los
[5] dias habiles posteriores a la aplicacion de fa prueba.

Al respecto, se tienen ias siguientes apreciaciones:

a. En el anexo técnico 1A-006-2018 la entidad solicitdé aque el cotejo
automdtico de huellas se realizara haciendo uso de la base de datos de
la Registraduria Nacional del Estado Civil, sin embargo este requerimiento
ya no hace parte del anexo técnico definitivo, solicitamos muy
amablemente aclarar si es un requisito para el operador de logistica
hacer el cotejo con la base de datos de RNEC, si el cotejo se va a realizar
con una base de datos bioméfrica enrolado, la probabilidad de que el
resultado no sea confiable es muy dlfa.

b. Solicitamos aclarar si la base de daotos que van a eniregar con
anterioridad de los examinandos a los cuales se les va a validar I
identidad es bioméfrica. Sila respuesta es afirmativa, en gue formaio estd
la base de datos y cuantos dedos estdn enrolados toda vez que de
acuerdo al anexo técnico me debe permitir validar con cualquiera de
los 10 de dedos del examinando.

c. Solicitamos aclarar cuantos dias antes de la prueba se recibe la base de
datos bioméirica de la citacion de los examinandos

d. Porfaver dar aclaracion sobre el siguiente punto “En el punto Realizar un
cotéjo posteriormente”, 3Se refiere a ofro mornento diferente ¢l dia de la
prueba?

e. 3Existe acceso a red de intemet en los diferentes sitios en donde se va a
apiicar la prueba?

f.  Solicitamos nos informen a que aplicacion se debe integrar el servicio de
validacién de identfidad biométrica o si por el contrario esta aplicacion
no debe ir integrada a algin servicio, adicional por favor aclarar si
requieren que la aplicacion muestre alguna informacién cada vez que
se realice un cotejo contra la base de datos.
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4. Conrelacion al numeral 4.1 Sistema de comunicaciones en la pagina 46 del
Documento Anexo Técnico Definitive de la Invitacién Abierta 0046 de 2018,
se indica que:

“Al registrarias, el sistema deberd aosignar o cada case un numero de
radicado; a partir de este momento, el contratista deberd dar respuesta de
fondo a cada radicado en un plozo mdximo de tres (3) dias hdbifes."”

Con base en el fexio anterior se solicita al cliente aclarar los siguientes
observaciones:

Observacién No 1: En casos excepcionaies se podria dar el lapso de 15 dias
para una respuesta con base en la regulacion de la CRC?2 [esto solo para
cosos excepcionales o que amerite un largo tiempo de investigacion, por
ejemplo).

- Observacién Ne 2: Se podrfa coniar con estadisticos de PQR Actuales o
comportamiento de los 6 Ultimos meses?

5. Conrelacion al numerc:ll 4.1 Sistema de comunicaciones en la pdgina 44 del
Documento Anexo Tecmco Definitivo de la Invitacién Abierta 006 de 2018,
se indica que:

"A los agentes se les debe capacitar periddicamente deé forma especifica
para elinicio de cada una de las campahfas desarrolladas en el Calf Center.,

Con base en el texto anterior se solicita al cliente aclarar las siguienies
observaciones:
Observacion No 1: Si las camparfias corresponden a camparias Outbound?

Observacion No 2: 3Qué tipo de campafias se manejaran de encuestq,
venias, servicie, punteo ...etc.?

Observacidon No 3: 3Que promedio de base {regisiros) se gestionardn?

Observacion No 4: ;Con que periodicidad se recibirdn bases para gestion?

Observacidén No 5: sDurante qué periodo se deben gestionare

Observacion No é: sLa base se gestionard durante ta prueba? ;0 posteriore
6. Conrelacién al numeral 4.1 Sistema de comunicaciones en la paging 46 del

Documento Anaxo Técnico Definitivo de la Invitacidn Abierta 006 de 2018,
se indica que:
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“El contratista de logistica de aplicacién debe atender las comunicaciones
enfrantes del personal de examinadores y del Icfes durante el desarrollo def
confrato.”

Con base en el texto anterior se solicita al cliente aclarar Ias siguientes
observaciones.

Observacién No 1: zSe tfiene estimado un volumen de demanda de
llamadas entrantes?

Observacién No 2: 3Se podria contar con los indicadores actugles,
demandas, niveles de servicio, eficiencias?

Observacion No 3: sLa atencidn de llamadas nacionales requieren und linea
0180002 o linea directa en Bogotd, o se requiere Iinea por ciudad?

7. Conrelacién al numeral 4.1 Sistema de comunicaciones en Ia pagina 44 del
Documento Anexo Técnico Definitivo de la Invitacidn Abierta 006 de 2018,
se indica que:

“lgualmente debe realizar campafias de contacto, invitgeién, confirmacion
con los examinadores vy sifios de aplicacién, présiamos de espacios parg
talleres y otros que requiera el Icfes.”

Con base en el texto anterior se soliciia al cliente aclarar las siguientes
observaciones:

&Es posible conocer volimenes de bases de datos a gestionar, numero de
intentos a realizar, No de teléfonos en ia base de datos?

8. Con relacidn al numeral 4.2.11 Integracion de o informacion en ia pdgina
30 del Documento Anexo Técnico Definitive de la Invitacién Abierta 006 de
2018, se indica gue:

"4. Registro de los operadores del Call Center (estadisticas por operador]”

Con base en el texio anterior se solicita al cliente aclarar las siguientes
observaciones:

2Es posible conocer o listar que estadisticos necesita el cliente?
9. Con relacion al numeral 4.2.11 Integracion de la informacién en la pagina

50 del Documento Anexo Técnico Definitive de la Invitacion Abierta 004 de
2018, se indica que:



‘Tuomas GREG &~SONS

@
2R

de

-"ﬁepresentame Legal

Colombia S. A
“9. Gesfion de afencién a PQRS incluyendo medios diferentes o lamadas.”

Con base en el texto anterior se solicita al cliente aclarar las siguientes
observaciones:

3Qué medios especificamente se requieren a parte de las llamadas? Por
ejemplo, Chat, Correo, Whatsapp...efc.

. Con relacién al numeral 4.3 Sistema de control de calidad en la p&gina 50

del Documento Anexo Téchico Definitivo de la Invitacion Abierta 006 de
2018, se indica gue:

“El coniratista de logistica de aplicacidén debe disponer de un sisfema de
conirol de calidad interno pora el control del cumplimiento del manual
operativo.”

Con base en el texio anierior se solicita al cliente aclarar las siguientes
observaciones:

Observacién No 1: 3Es posible conocer el manual Operativo?

. Con relacidn a los numerales 5.2 y 5.2 Sific(s) de taller practico nivel 1y 2 en

la pdgina 52 del Documento Anexo Técnico Definifive de la Invitaciéon
Ablerta 004 de 2018, se solicita a la enfidad aclarar si &5 necesario indicar
cuales serdin estos sitios en la presentacidn de [a propuesia, © por el contrario
se puede en conseguir posterior a la adjudicacidn del presente proceso.

Cordidlmente,

s
ella Romero Rojas



