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Contatación ICFES 2018 <contratacion2018@icfes.gov.co>

OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN PRELIMINAR Y DOCUMENTOS
APORTADOS PARA SUBSANAR 
1 mensaje

Licitaciones Servientrega <licitaciones@servientrega.com> 8 de mayo de 2018, 16:30
Para: "contratacion2018@icfes.gov.co" <contratacion2018@icfes.gov.co>

Bogotá D.C. 8 de mayo de 2018

 

Señores

INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN - ICFES

Ciudad.

 

 

ASUNTO. OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN PRELIMINAR Y
DOCUMENTOS APORTADOS PARA SUBSANAR. PROCESO DE SELECCIÓN No. IA-
2018-005. OBJETO. PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LOS ELEMENTOS
QUE CONFORMAN LAS PRUEBAS DE ESTADO SABER T Y T PRIMER SEMESTRE,
SABER 11 CALENDARIO A Y SABER PRO Y SABER T Y T SEGUNDO SEMESTRE,
PARA LA VIGENCIA 2018.

 

 

Respetados señores:

 

De manera atenta, y estando dentro de la oportunidad establecida para el efecto, nos
permitimos otorgar respuesta y aportar los documentos solicitados por la Entidad producto
del informe de evaluación publicado en el SECOP.

 

Atentamente se adjunta carpetas que contiene información solicitada

 

Cualquier inquietud con gusto será atendida
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Atentamente,

 

Licitaciones Servientrega S.A

 

 

4 archivos adjuntos

Experiencia.zip 
99K

Bodegas.zip 
5346K

Hojas de vida.zip 
1037K

Respuesta al informe de evaluacion.pdf 
301K
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iA SUSCRITA DIRECTORA NACIONAL DE GESTIÓN HUMANA

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

CERTIFICA QUE:

El (La) Señoría) ROJAS AGÓN ÓSCAR MAURICIO, identificado(a) con cédula
de ciudadanía No 91.490.127, laboró con un conlrato de trabajo a Termino
Indefinido, con SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., con Nit
900.062.917-9. el cual inicio el dia 14 de febrero de 2006 hasta el día 25 de abril
del 2011. desempeñó el cargo de DIRECTOR NACIONAL DE GESTIÓN
LOGÍSTICA, con una asignación salarial mensual de Ocho Millones Ochocientos
Noventa Mil Quinientos Setenta y Cinco Pesos (S8.890.575)

GERENTE PROYECTO SIPOST. esluv/o asignado al proyecto a partir del dia 03
de agosto de 2009 hasta el 25 de abril de 2011.

VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES (E), fue asignado como encargo con las

siguientes fechas;

• A parln del día 03 de julio de 2010 hasta el 24 de septiembre de 2010
• Apartir del dia 28 de diciembre de 2010 hasta el 07de enero de 2011,

Para confirmar los datos certificados favor comunicarse al número telefónico
4722005 extensiones1 1627, 1958 1628. Proceso de Gestión Humana, horano de
atención lunes a viernes de 08:00 am a 05:00 pm.

La presente solicitud se expide en Bogotá D.C.. desde eldia siete (07) de mayo de
dos mil dieciocho (2018).

Cordíalmente;

MARÍA YÁNETH SáCIÑDO BARBOSA
DirectoraJ^aííónal de Gestión Humaría-
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            OSCAR MAURICIO ROJAS AGON 
Economista 

 
Información Personal 

 
Nombre:    Oscar Mauricio Rojas Agón 
Cédula de ciudadanía: 91.490.127 de Bucaramanga 
Estado Civil:    Casado 
Fecha de Nacimiento:  Agosto 06 de 1.976 
Lugar de Nacimiento:  Bucaramanga (Santander) 
Dirección:    Calle 151 No. 11-32 Apto 607 Torre2 
Teléfono:    6757083 
Celular:    300 3044657   
Ciudad:    Bogotá  
E-mail:    mrojasa76@gmail.com   
 
 

Perfil Profesional 

Economista con la capacidad de innovar, de conducir procesos y de plantear soluciones a 
los problemas sociales, económicos y empresariales, profesional hábil y eficiente en las 
tareas de planeación y logística, que piensa de manera estratégica, toma y ayuda a tomar 
decisiones. 
 
Dispone de capacidad para orientar grupos de trabajo y ser emprendedor, analítico y capaz 
de realizar nuevos negocios generando empresa y valor agregado.  
 
 

 

 
Experiencia Laboral 

 

Nombre Empresa: Servientrega S.A. 

 

Cargo: Director de Logística Regional Bogotá / Director de  Investigación y Desarrollo 

  

Fecha de ingreso:  3 de marzo de 2014   

Fecha De Finalización:  Actualmente 

 

Responsabilidades / Director de  Investigación y Desarrollo: 

 

- Liderar Metaproyectos de impacto con respecto al desarrollo y desempeño logístico 
de la organización. 
 

- Asegurar la correcta alineación entre el Direccionamiento Estratégico de la 
Organización y el Plan de Investigaciones 
 

- Definir (en conjunto con los líderes de proceso) la incorporación de las buenas 
prácticas y normas técnicas encontradas como resultado de las investigaciones. 
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- Contribuir y apoyar a la Alta Dirección en la construcción del marco estratégico 
adecuado para el desarrollo de la Planeación Estratégica y Proyectos Estratégicos. 

- Medir la eficacia de las actividades de los procesos y su contribución con el logro de 
los objetivos vitales. 

- Asegurar la alineación, coherencia y engranaje entre la Planeación de todos los 
procesos. 

- Establecer los lineamientos para llevar a cabo la implementación de los Sistemas 
de Gestión Integrado 

- Velar por el mantenimiento y mejoramiento de los Sistemas de Gestión Integrado e 
implementado por la Organización. 

- Coordinar, dirigir los Comités Estratégicos de Resultados de los Macroprocesos. 

- Coordinar, dirigir los Comités de ¨Proyectos de Ejecución y Resultados de los 
Macroprocesos. 
 

Reportes:  

 

Reporte directo: Alta Gerencia 
Supervisión directa:  Facilitadores Senior (1) Facilitadores Junior (4), Analista Master (2), 

Analista Senior (4) Analista Junior (6)  
 

Responsabilidades / Director de Logística Regional Bogota: 

- Planear y direccionar estrategias que permitan asegurar a nivel regional el 
cumplimiento de los niveles de servicio de la operación logística y la oferta de valor, 
de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Alta Dirección. 

 

- Identificar el desarrollo de investigaciones o buenas prácticas correspondientes a su 
factor de competitividad, que permitan la evolución de la operación logística y cada 
uno de los procesos que la componen a nivel regional. 
 

- Definir y asignar los recursos necesarios a los procesos Logísticos de la Regional 
para garantizar la óptima operación de estos. 
 

- Alinear la planeación de cada uno de los procesos a cargo con los objetivos vitales 
de la organización. 
 

- Realizar acompañamiento a los diferentes procesos en las visitas que se realicen a 
los clientes corporativos significativos regionales, o prospecto de clientes, prestando 
una asesoría integral en los procesos logísticos. 
 

- Verificar la capacidad instalada para los procesos logísticos de la Regional e 
informar al Dinamizador Regional y Facilitador Nacional Logístico sus cambios o 
modificaciones garantizando la optimización de los recursos. 
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- Garantizar el diseño de planes de contingencia para la operación en los Centros 
Logísticos de la Regional para asegurar la continuidad de los procesos con el 
mínimo de afectación en la prestación de los servicios. 

 

 

Reportes:  

 

Reporte directo: Dinamizador Regional 
Supervisión directa:  Facilitadores Junior (4), Supervisores de operación (24), Analista 

Senior (4)  
 

Logros o contribuciones: 

 

- Incremento de 2 puntos porcentuales en materia de tiempos de entrega, pasando 
del 93% a  95%. 

- Implementación de modelo de cálculo de recursos humanos y de flota vehicular de 
acuerdo a movilización y sometida a restricción de tiempo. 

- Contribución de aspectos evaluativos del modelo de pago por eficiencia para tareas 
de campo. 

- Sponsor del proyecto de gestión logística en campo (Green Mobile) 

 

Nombre Empresa: INNOVATE SAS 

 

Cargo: Gerente de proyecto  

  

Fecha de ingreso:  5 de Octubre de 2012 

Fecha De Finalización:  04 de diciembre de 2015 

 

Responsabilidades: 

 
- Consultoría de proyectos en operaciones logísticas de transporte  

 
- Planeación y control de los recursos necesarios para la óptima ejecución del modelo 

de distribución propuesto. 
 

- Gerencia y dirección de proyectos logísticos  
 

 

Nombre Empresa: VTU de Colombia S.A 

 

Cargo: Director Nacional de Recaudo 

  

Fecha de ingreso:  26 de marzo de 2012   

Fecha De Finalización:  24 de febrero de 2014 
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Responsabilidades: 

 

- Planeación, ejecución y control de las operaciones de recaudo y cartera a nivel 
nacional. 

 
- Planeación y control de los recursos necesarios para la óptima ejecución del 

modelo de distribución propuesto. 
 

- Elaboración y control de ejecución del presupuesto asignado al proceso operativo. 
 

- Líder funcional de los procesos de automatización de recaudo y cartera. 
 

 

Reportes:  

 

Reporte directo: Vicepresidente de Operaciones 
Supervisión directa:  Jefes de Venta (6) Supervisores de recaudo (6), Coordinador de 

Cartera (1), Analista de recaudo (1) 

 
 

Logros o contribuciones: 

 

- Implementación de un nuevo modelo de distribución basado en frecuencia de visita, 
sometido a restricciones tales como efectivo transportado y capacidad de visitas. 

 
- Aumento en la efectividad de recaudo en 10 puntos porcentuales.. 

 
- Implementación de modelo de remuneración por resultados para el personal de 

recaudo. 
 

- Mantenimiento de la cartera vencida en menos de 1% mensual. 
 

 

 

Nombre Empresa: Open Market Ltda 

 

Cargo: Jefe Nacional de Transporte 

  

Fecha de ingreso:  Agosto de 2011   

Fecha De Finalización:  Febrero de 2012 
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Responsabilidades: 

 

- Planeación, ejecución y control de las operaciones de logística a nivel nacional. 

 
- Optimización y control de los costos operativos través de la adecuada utilización 

de vehículos propios y terceros a nivel nacional y urbano. 
 

- Direccionamiento de los procesos de logística en reversa, tanto documental como 
en manejo de las devoluciones de carga seca. 

 
- Direccionamiento de los procesos del manejo de novedades a nivel nacional. 

 
- Elaboración y control de ejecución del presupuesto asignado al proceso operativo. 

 
- Emprender las acciones preventivas, correctivas o de mejora, según sea el caso, 

de acuerdo a los indicadores de gestión utilizados para medir  la gestión operativa. 

 

Reportes:  

 

Reporte directo: Gerencia General 
Supervisión directa:  Jefes regionales de logística (9), coordinadores de logística en 

reversa, administración documental y novedades (3).  
Supervisión indirecta: Analista logístico (1), Supervisores (17),  Coordinadores de ruta (5), 
auxiliares especialistas (20).  . 

 
Logros o contribuciones: 

 

- Alcance de la meta de los indicadores claves de desempeño en un 98%. 
 

- Disminución del costo por caja para la ciudad de Bogotá en un 2,5%. 
 

- Implementación del modelo de pago por productividad para las operaciones de 
cargue y descargue, urbanos y nacionales. 

 
- Diseño de plantilla de requerimientos técnicos para la automatización de procesos 

de operaciones en plataforma y la georeferenciación de puntos de destino a nivel 
nacional. 
 

Nombre Empresa: 4-72 La Red Postal de Colombia 

 

Cargo: Director Nacional de Gestión Logística 

 Vicepresidente de Operaciones (e) Julio 01/2010 – Octubre 01/2010   
 

 

 

 

Fecha de ingreso:  14 de Febrero de 2006   

Fecha De Finalización:  25 de abril de 2011 
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Responsabilidades: 

 
- Garantizar las operaciones de servicio postal en sus fases de admisión, transporte, 

clasificación y entrega de los envíos nacionales e internacionales, con el apoyo en 
el desarrollo de la plataforma tecnológica y en una correcta administración de la 
red nacional de encaminamiento. 
 

- Elaboración y control de ejecución de los planes y programas de acción 
pertenecientes al proceso operativo de la compañía.  

 
- Elaboración de términos de referencia para la contratación del sistema de 

transporte a nivel urbano, nacional e internacional y posterior supervisión a los 
mismos. 

 
- Elaboración y control de ejecución del presupuesto asignado al proceso operativo. 

 
- Desarrollo y control posterior de procesos de contratación, en lo referente a las 

operaciones tercerizadas de la compañía. 
 

- Líder funcional y Director del proyecto de implantación de plataforma tecnológica 
de la compañía. 

 
- Emprender las acciones preventivas, correctivas o de mejora, según sea el caso, 

de acuerdo a los indicadores de gestión utilizados para medir  la gestión operativa. 
 

 

Reportes:  

 

Reporte directo: Presidencia. 
Supervisión directa:  Jefes Nacionales de admisión, transporte, clasificación, distribución                                 

y  logística internacional.  
Supervisión indirecta: Veintiocho (28) profesionales,  treinta y siete (37) técnicos.  . 

 
 
 

 

Logros o contribuciones: 

 

- Estabilización de la operación de admisión, transporte, clasificación y distribución 
del correo ante la liquidación del operador oficial anterior Adpostal con incremento 
del 65% al 85%. 

 
- Implementación del área de Soporte Corporativo como respuesta a los 

requerimientos continuos de los grandes clientes. 
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- Implementación del departamento de estadística como base para toma de 
decisiones fundamentales para cumplir con los objetivos del área y diseño de 
esquemas de tercerización. 

 
- Elaboración de términos de referencia en materia de proveedores de transporte 

aéreos y terrestres nacionales e internacionales, como garantía de una mejora en 
la prestación del servicio del 70% al 90%. 
 

- Reestructuración de rutas de transporte a nivel urbano y nacional. 
 

- Implementación del Plan Conexión, destinado a la reducción de tiempos en el 
procesamiento de los productos expresos, pasando de 72 horas a 24 y 48. 
 
 

Nombre Empresa: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. TELECOM  

 

Cargo: Líder de Logística Regional Oriente 

 

Fecha de ingreso:   Mayo de 2004 

Fecha De Finalización:  Febrero de 2006 

 

 

Responsabilidades: 

 
- Supervisar el desempeño del outsourcing de logística de la región, con el fin de 

garantizar un desarrollo de la operaciones de almacenamiento y transporte,  para 
alcanzar las metas de costos y servicio al cliente de la compañía. 

 
- Manejar, controlar y dirigir a los jefes de almacén que se encuentren a su cargo a 

través del contrato de outsourcing logístico. 
 

- Centralizar la información de los registros de ingresos y salidas de cada uno de los 
almacenes de la Regional a su cargo e ingresar al sistema contable y de inventarios 
del respectivo almacén, sea Telecom. en Liquidación y Teleasociadas. 

 
- Controlar las operaciones de transporte de carga en los procesos  de instalación y 

desmonte de equipos de comunicación. 
 

- Liderar el proceso de control de almacenes a través de los procedimientos de 
administración de inventarios y seguridad. 
 

- Participación en el desarrollo e implementación del SIL (Sistema de información 
Logístico),  
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Reportes:  

 
Reporte directo: Jefatura Nacional de Logística 
Reporte Indirecto:  Coordinador Administrativo Regional Oriente.  
Supervisión Directa:  Coordinadores de almacén de los departamentos de Arauca, Boyacá, 

Casanare, Norte de Santander y Santander. 
 

Logros o contribuciones: 

 
- Cumplimiento en metas de servicio al cliente interno por encima del 92% en los años 

2004 y 2005 teniendo como compensación el bono de resultados para estos dos 
periodos. 

 
- Centralización y control del total de inventarios técnicos existentes en la Regional 

Oriente. 
 
- Desarrollo de proyecto en transporte como plan de actividades controladas. 
 
 
- Levantamiento de información de inventarios al 100% en las 5 ciudades que 

conforman la regional Oriente: Bucaramanga, Cúcuta, Arauca, Yopal y Tunja. 
 
 

Nombre Empresa: COOPERATIVA DE TRANSPORTES VELOTAX  LTDA 

 

Cargo: Gerente Regional Villavicencio 

  Gerente Regional Bucaramanga 
  

Fecha de ingreso:   Agosto de 2000  

Fecha De Finalización:  Mayo de 2004 

 

Responsabilidades: 

 
- Garantizar las operaciones de transporte de carga y pasajeros en la regional a 

cargo. 
 
- Desarrollar actividades comerciales enfocadas a la obtención de los clientes 

potenciales existentes en la regional a su cargo. 
 

- Ejecución de los procesos descentralizados de compra de materiales y de 
servicios. 

 
- Velar por la existencia de las condiciones mínimas de calidad humana de los 

trabajadores que se encuentren a su cargo. 
 
- Representar a la Compañía ante todas las entidades de control y judiciales 

cuando ello lo amerite. 
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Reportes: 

 

 Reporte directo:  Gerencia General   
Reporte Indirecto:  Ninguno.  
Supervisión directa: Jefe de Bodega, Supervisor de Servicio al Cliente, Supervisor de 

Reclamos.  
Supervisión Indirecta: Diez (10) Conductores y quince (15) auxiliares de encomiendas.

  

 

Logros o contribuciones: 

 
En la regional Villavicencio:  
 

- Aumento en las ventas del servicio de pasajeros en más de un 20%. 
 
- Establecimiento de una zona óptima para la operación del servicio de encomiendas, 

logrando un cambio en la imagen corporativa de la compañía. 
 
- Disminución en más de un 30% en el nivel de reclamos por pérdidas y averías de 

las encomiendas transportadas en la regional. 
 
 
En la Regional Bucaramanga:  
 

- Aumento en Ventas de más del 150%. Se recibe la regional con un promedio de 40 
millones en ventas y se entrega con un promedio de 120 millones. 

 
- Establecimiento de una zona óptima para la operación del servicio de encomiendas, 

logrando un cambio en la imagen corporativa de la compañía. 
 
- Inclusión de la compañía en el Frente de Seguridad Empresarial, convenio firmado 

por las entidades de control como Policía y Ejército nacional, como medida adicional 
para garantizar las operaciones de transporte de encomiendas desde y hacia la 
ciudad de Bucaramanga. 

 
- Disminución en cerca de un 40% en los niveles de rotación de personal. 
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Experiencia Docente 

 

Corporación Autónoma de Santander  
Cátedra: Mercado Financiero 
1999 - 2000 
 
Universidad Santo Tomás - Bogotá 
Cátedra: Microeconomía I 
2010 
 
Cátedra: Microeconomía II 
2011 
 
Cátedra: Historia del pensamiento económico 
2011 
 
Cátedra :Microeconomía I 
2015 
 
Cátedra: Evaluación y Formulación de Proyectos  
2016 
 
Cátedra: Contabilidad Financiera  
2016 
 
Cátedra: Ingeniería Económica   
2016 
 
Cátedra: Microeconomia / Macroeconomía 
Actualmente 
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 Formación  
Académica 

 

Secundaria:              Instituto Caldas  

            Bachiller Académico 1992 
Bucaramanga 

 

Universitarios:  Universidad Santo Tomás  

   Bucaramanga 
   Economía - Diciembre 1998 
                              

Postgrados:   Universidad Autónoma de Bucaramanga 

   Bucaramanga 
Especialización en Dirección de Empresas -Diciembre 2003 

 

   Universidad Sergio Arboleda   

   Bogotá 
   Especialización en Gerencia Logística – Diciembre 2008 

 

Universidad Viña del Mar   

   Chile 
Maestría en Administración de Empresas con Énfasis en Dirección de 
Proyectos  Junio 2015 

 
Otros:   Universidad Industrial de Santander 

       Diplomado en Alta Gerencia 
         Diciembre 2001 

      

       Lasacorp 

   Idioma Inglés   
 

 BASC Bogotá - Colombia 

   Auditor Interno Integral Norma Internacional BASC V: 04:2012 
   Auditor Interno Integral Norma Internacional ISO 28000:2007 
   Mayo 2016 
 

 CIDOR Consulting Alliance 

   Auditor Interno de Calidad ISO 9001 V:2015 
   Auditor Interno Ambiental ISO 14001 V: 2015 
   Auditor Interno Salud y Seguridad Industrial OHSAS 18001 V:2017  
   Mayo 2016 
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Seminarios:      Asociación Colombiana de Logística 

Aplicaciones de modelo matemático de cadenas de abastecimiento y 
de operaciones logísticas. 
Noviembre  de 2007 
Bogotá  

 

Unión Postal para las Américas y Portugal 

Seminario sobre la calidad del Servicio Postal 
Mayo de 2008 
Buenos Aires (Argentina) 

Unión Postal Universal 

                             24th Congreso Postal 
Julio de 2008 
Ginebra (Suiza)  
 

 
Referencias Personales  

Fabio Mauricio Correa Quiroz           

Ingeniero Industrial 
310 2168711 
 

Sergio Fernando Azuero Osma 

Economista 
316 7400694 

 
 
Referencias Laborales 

Juan Ernesto Vargas 

Economista 
321 2051744 
 

Claudia Josefina Díaz Prada 

Ingeniera Industrial 
318 2096265 

 
OSCAR MAURICIO ROJAS AGON 

Economista 

C.C. 91.490.127 de Bucaramanga 





 

Bogotá D.C. Mayo 2 de 2018 

 

 

 

A QUIEN INTERESE 

 

 

INNOVATE S.A.S, certifica que la empresa R&D CONSULTORES S.A.S identificada con 
NIT. 900.554.200-9 presto sus servicios de consultoría de proyectos en operaciones 
logísticas de transporte para la organización desde el 2012-10-05 hasta el 2015-12-04 
teniendo como gerente de proyectos al señor(a) OSCAR MAURICIO ROJAS AGÓN 
identificado(a) con cedula de ciudadanía No. CC 91.490.127 de Bucaramanga. 

 

Los proyectos desempañados por la compañía durante el periodo en mención 
fueron: 

 PROYECTO VIABILIDAD DE TERCERIZACIÓN DE OPERACIONES DE TRANSPORTE. 
 PROYECTO DE RUTEO ÓPTIMO PARA LA ATENCIÓN DE CLIENTES EN LA CIUDAD DE 

BOGOTÁ. 

 

Cordialmente,  

 

 

 
JOHN JAIRO ZAPATA MEDINA 
Gerente Administrativo. 
    

 






































