11/5/2018 Correo de ICFES - SUBSANACION PROPONENTE TCC S.A.S INVITACION ABIERTA 005 DE 2018

L ]
’ M Contatacion ICFES 2018 <contratacion2018@icfes.gov.co>
mejor saber

SUBSANACION PROPONENTE TCC S.A.S INVITACION ABIERTA 005 DE 2018

1 mensaje

Lady Natalia Corrales Botero <Incorrales@tcc.com.co> 8 de mayo de 2018, 12:42
Para: "contratacion2018@icfes.gov.co" <contratacion2018@icfes.gov.co>

Buenas tardes,

De acuerdo a su solicitud en el informe de evaluacion preliminar del pasado 3 de mayo, y en cumplimiento de lo
establecido en los términos y condiciones, adjuntamos todos los documentos que acreditan la participacion de la
compafia TCC S.A.S en el proceso en curso.

Los documentos adjuntos son:

Carta remisoria de subsanacion

Acta de accionistas

Cedula de Gerente de proyecto

Contratos y documentos anexos de la bodega Monteria e Ibagué
Autorizacion resolucion habilitacion transporte de Carga

Aclaracion sobre las pdlizas de seriedad

Aclaracién sobre convenios a suscribir carta compromiso y convenio UPS

Si tienen alguna inquietud adicional al respecto, estaremos atentos a suministrarla
NOTA: por favor confirmar el recibo de esta informacion

Cordialmente,

Leidy Natalia Corrales Botero
Analista de Licitaciones
Incorrales@tcc.com.co
licitaciones®@tcc.com.co
45AN0s Tel: (054) 444 48 88 Ext 1961
Celular: 3172138179
www.tcc.com.co
Medellin - Colombia

https://mail.google.com/mail/u/3/?ui=2&ik=8773c7f8a0&jsver=kjEMzfqzLBQ.es.&cbl=gmail_fe_180502.07_p5&view=pt&g=from%3Alncorrales%40tcc.com.co&gs=true
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::::Nota de Confidencialidad::::

Este correo y cualquier archivo anexo pertenecen a TCC S.A.S y son para uso exclusivo del destinatario intencional. Esta
comunicacion puede contener informacidn confidencial o de acceso privilegiado. Si usted ha recibido este correo por error,
equivocacion u omision favor notificar en forma inmediata al remitente y eliminar dicho mensaje con sus anexos. La utilizacion,
copia, impresion, retencién, divulgacion, reenvidé o cualquier acciéon tomada sobre este mensaje y sus anexos queda
estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

This e-mail and any attached files belong to TCC S.A.S and they are for the sole use of the intended recipient(s). This
communication may contain confidential or privileged information. If you are not the intended recipient, please contact the
sender by reply this e-mail and destroy all copies of the original message. Any unauthorized review, use, disclosure,
dissemination, forwarding, printing or copying of this email or any action taken in reliance on this e-mail is strictly prohibited and
may be unlawful.

@ SUBSANACION.zip
13187K

https://mail.google.com/mail/u/3/?ui=2&ik=8773c7f8a0&jsver=kjEMzfqzLBQ.es.&cbl=gmail_fe_180502.07_p5&view=pt&g=from%3Alncorrales%40tcc.com.co&gs=true
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TCC S.A.S

ACTA No. 194

REUNION EXTRAORDINARIA DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

En la ciudad de Medellin, a los 20 dias del mes de abril de 2018, siendo las 8:00 am,
en las oficinas de la sociedad situadas en la Carrera 43A No. 1A Sur 29, Edificio
Colmena Piso 6, se reunié en forma extraordinaria la Asamblea de Accionistas de TCC

S.A.S.
Asistencia:
Suscriptor Representacién Acciones Participaci6
n

JORGE AGUDELO RESTREPO Personalmente 40.000 1,00%
ROSALBA TRUJILLO TRUJILLO Personalmente 40.000 1,00%
TCC INVERSIONES S.A. Josefina Agudelo Trujillo 3.796.000 94,90%
CAT S.A. Carlos Alberto Agudelo Trujillo 84.000 2,10%
AGROPECUARIA PALMAR DE LOS LLANOS | Ivan Fernando Agudelo Trujillo 40.000 1,00%
S.A.
TOTAL 4.000.000 100%

Invitados:

Asiste como invitado el Dr. Carlos Andres Echeverri,

Orden Del Dia:

1. Verificacién del Quorum
2. Eleccion de dignatario.

3. Autorizacién al representante legal principal y/o suplente de la sociedad para
participar en la invitacién abierta 005-2018 convocada por el ICFES
4. Lectura y aprobacién del acta de la Asamblea.

El orden del dia fue aprobado por unanimidad, por lo tanto, se da inicio al desarrollo

del mismo.

Desarrollo

1. Verificacion del Quorum

El Representante Legal confirmo la asistencia a la reunién de la totalidad de accionistas
debidamente representados. Una vez examinada la asistencia, el representante legal
de la Compaiiia efectud la respectiva verificacion del quérum, anunciando que se




encontraban representadas 4.000.000 acciones, las cuales equivalen al 100% del
capital suscrito y en circulacion de la Compafiia. En consecuencia, el Representante
Legal confirmé la existencia de quérum deliberatorio y decisorio.

2. Eleccion de dignatario.

Tomo la palabra el Representante Legal de la Compafiia, con el fin de manifestar que
para el desarrollo de la reunién se hacia necesario el nombramiento del presidente y
secretario de la reunién, teniendo en cuenta lo anterior, el Representante Legal realizé
la siguiente:

Someter a consideracion de la Asamblea General de Accionistas el nombramiento del
presidente y secretario de la presente reunion, cargos para los que se postula a los
sefiores Josefina Agudelo Trujillo como presidente y Carlos Andres Echeverri como
secretario.

Sometida la anterior proposicion a consideracién de la Asamblea General de
Accionistas, dicho o6rgano decidido, Aprobar por unanimidad de las acciones
representadas en la reunion, esto es, por el 100% del capital suscrito y en circulacién
de la Compaifia, el nombramiento de la Sefiora Josefina Agudelo Trujillo como
presidente y Carlos Andres Echeverri como secretario.

3. Autorizacion al representante legal principal y/o suplente de la
sociedad para participar en la invitacién abierta 005-2018 convocada
por el ICFES

El Representante Legal principal y/o suplente de la sociedad TCC S.A.S., solicita
autorizacion a la Asamblea de Accionistas para presentar propuesta en nombre de la
sociedad, dentro de la INVITACION ABIERTA 005-2018 convocada por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacién - ICFES, la cual tiene por objeto
“PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LAS
PRUEBAS DE ESTADO 24 SABER T Y T PRIMER SEMESTRE, SABER 11 CALENDARIO A Y
SABER PRO Y SABER T Y T SEGUNDO 25 SEMESTRE, PARA LA VIGENCIA 2018" lo
anterior de acuerdo con el Pliego de Condiciones que reglamenta el proceso.

En este orden, el Representante Legal solicita autorizacion a la Asamblea, para que
pueda presentar la propuesta, gestionar, suscribir y allegar las garantias, podlizas,
seriedad de oferta, que se requieran para la participacion dentro del citado proceso, y
en caso de resultar adjudicatario celebre y suscriba el contrato adjudicado, asi como
documentos , garantias y demas requisitos que se requieran para el cumplimiento y la
ejecucién del contrato, todo de conformidad con las condiciones especificas
determinadas en el Pliego de Condiciones.

Escuchada la anterior propuesta, la Asamblea de Accionistas, mediante el voto
favorable y unanime del 100% de las acciones presentes y/o debidamente
representadas que conforman el capital suscrito y pagado de la sociedad, autoriza al
Representante Legal Principal y/o Suplente para que dentro del proceso de
INVITACION ABIERTA 005-2018, presente oferta, gestione, suscriba y allegue las
garantias, pélizas exigidas, y en caso de resultar adjudicatario celebre y suscriba el
contrato adjudicado, asi como los demas actos requeridos para la contratacién,
incluidos todos los documentos, garantias y demas requisitos que se requieran para



el cumplimiento y la ejecuciéon del contrato, de conformidad con el Pliego de
Condiciones

4. Lectura y aprobacion del acta de la Asamblea
Se elabor6 el acta y leido su contenido fue aprobada por unanimidad la solicitud en las
condiciones propuestas firmando el secretario de la reunién, en constancia de que esta

contiene la fiel expresion de lo tratado en ella.

No siendo otro el objetivo de la reunién, se levanta la sesién siendo las 9:00 a.m. de la
fecha indicada -

“Jos !ina gudelo Trujillo
Presiden

La presente es fiel copia tomada de su original asentada en el libro de Asamblea de
Accionistas de la Sociedad, en constancia de lo anterior, dando cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 189 del C.Co., “la copia de estas actas, autorizadas por el
secretario o por algin representante de la sociedad, sera prueba suficiente de los

hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la copia o de las

actas (...)"
%/ B
Carl Echeverri

Secretario
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0F COLOWMA

VIGILADO

Z19
/~\
NTIDADES ESTATALES =
SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTID suramericana =
’ ’ _2
(GARANTIA UNICA]
Ciudad y Fecha de Expedicion Poliza Documento
MEDELLIN, 25 DE ABRIL DE 2018 2083777-7 12391685
Intermediario Cadigo Oficina Referencia de Pago
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. 4999 099 01212391685
TOMADOR
NIT Razan Social y/o Nombres y Apellidos
8600166404 TCC SAS
Direccion Ciudad Teléfono
CR43A#1ASUR29PISO 6 MEDELLIN 2685200
GARANTIZADO
NIT Nombres y Apellidos
8600166404 TCC SAS
BENEFICIARIO Y/O ASEGURADO
NIT l Nombres y Apellidos
8600243016 INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
COBERTURAS DE LA POLIZA
COBERTURA FECHA INICIAL  |FECHA VENCIMIENTO |VALOR ASEGURADO | PRIMA
SERIEDAD DE LA OFERTA 25-ABR-2018 09-AG0-2018 443.711.711,00 310.598,00
VIGENCIA DEL SEGURO \‘/)IGEN CIA DEL MOVIMIENTO VLR. PRIMA SIN IVA VLR. IMPUESTOS [IVA TOTAL A PAGAR
Desde Hasta ias | Desde Hasta
J 9.61
25-ABR-2018| 09-AG0-2018 106 | 25-ABR-2018| 09-AGO-2018 $310.578 $59.014 3389.612
VALOR A PAGAR EN LETRAS
TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DOCE PESOS M/L
Documento de: Valor Asegurado Movimiento Prima Anual Total Valor Asegurado
POLIZA NUEVA $443.711.711 $310.598 $443.711.711,00

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA )
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESOLUCION N° 009961

103 - NEGOCIOS MEDIANA Y PEQUENA EMP
RAMO | PRODUCTO | OFICINA | USUARIO OPERACION | MONEDA COASEGURO NUMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANIA LIDER

012 NDX 2841 42461 01 PESO COLOMBIANO DIRECTO (\ &

FIRMA AUTORIZADA

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS

CODIGO |NOMBRE DEL PRODUCTOR COMPANIA CATEGORIA \, %PARTICIPACION|PRIMA

4999 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. SEGURDS GENERALES SURAMERICANAS.A. DIRECTO ) 100,00 310.598
DESCRIPCION Fecha a partir de la cual se utiliza Tipe y numero de la entidad Tipo de documento Ramo al cual accede Identificacién Interna de la proforma
CODIGO CLAUSULADO 01/01/2017 13-18 P 05 F-01-12-084
CODIGO NOTA TECNICA 25/06/2017 13-18 NT-P 5 N-01-012-011

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION ABIERTA 005-2018.

OBJETO:

PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LAS PRUEBAS DE
ESTADO SABER TY T PRIMER SEMESTRE, SABER 11 CALENDARIO AY SABER PRO Y SABER TY

T SEGUNDO SEMESTRE, PARA LA VIGENCIA 2018.

DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION LA SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A

DIRECCION DE LA COMPANIA ES CODIGO: 2587654840 NIT 890.903.407-9
CALLE &7 NRO. 63-146 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. - CLIENTE - Www.suramericana.com Pagina 1



0F COLOMmA

VIGILADO PUrenirenoenci rmance s

X
SEGURO DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES suramericana =

1 A —
(GARANTIA UNICA]
Ciudad y Fecha de Expedicion Poliza Documento
MEDELLIN, 30 DE ABRIL DE 2018 2083777-7 12408198
Intermediario Codigo Oficina Referencia de Pago
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. 4999 099 01212408198
TOMADOR
NIT Razdn Social y/o Nombres y Apellidos
8600166404 TCC SAS
Direccion Ciudad Teléfono
CR43A#1ASUR29PISO 6 MEDELLIN 2685200
GARANTIZADO
NIT Nombres y Apellidos
8600166404 TCC SAS
BENEFICIARIO Y/0O ASEGURADO
NIT ] Nombres y Apellidos
8600243016 INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
COBERTURAS DE LA POLIZA
COBERTURA FECHA INICIAL |FECHA VENCIMIENTO |VALOR ASEGURADO | PRIMA
SERIEDAD DE LA OFERTA 30-ABR-2018 14-AG0-2018 439.404.205,10 -3.015,00
VIGENCIA DEL SEGURO \SIGENCIA DEL MOVIMIENTO VLR. PRIMA SIN IVA VLR. IMPUESTOS (IVA TOTAL A DEVOLVER
Desde Hasta ias | Desde Hasta
30—ABR-—201§] 14-AG0-2018 106 | 30-ABR-2018| 14-AG0-2018 38015 3573 S5
VALOR A DEVOLVER EN LETRAS
TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS M/L
Documento de: Valor Asegurado Movimiento Prima Anual Total Valor Asegurado
MODIFICACION VALORABLE CON DEVOLUCION DE PRIMA $-4.307.506 $307.583 $439.404.205,10

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NO EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARIO 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESOLUCION N° 009961

103 - NEGOCIOS MEDIANA Y PEQUENA EMP
RAMO | PRODUCTO | OFICINA | USUARIO OPERACION | MONEDA COASEGURO NUMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANIA LIDER
012 NDX 2841 42461 16 PESO COLOMBIANO DIRECTO [\

FIRMA AUTORIZADA

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS

CODIGO |NOMBRE DEL PRODUCTOR COMPANIA CATEGORIA " [%PARTICIPACION|PRIMA

4999 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. SEGURDOS GENERALES SURAMERICANAS.A. DIRECTO 100,00 =-3.015
DESCRIPCION Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de la entidad Tipo de documento Ramo al cual accede Identificacién Interna de la proforma
CODIGO CLAUSULADO 01/01/2017 13-18 P 05 F-01-12-084
CODIGO NOTA TECNICA 25/06/2017 13-18 NT-P 5 N-01-012-011

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION ABIERTA 005-2018.

OBJETO:

PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LAS PRUEBAS DE
ESTADO SABER TY T PRIMER SEMESTRE, SABER 11 CALENDARIO AY SABER PRO Y SABER TY

T SEGUNDO SEMESTRE, PARA LA VIGENCIA 2018.

SEGUN ADENDA SE DESPLAZA LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA Y SE AJUSTA EL VALOR
ASEGURADO.

4 DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJO EL
gf;é\cgggggaﬁc%u;;fg;fg;OT'F*CAC'ON LA CODIGD: 2604195721 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA §7Aq
idAELtl).gL/;jr?RD b RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. - CLIENTE - www.suramericana. com Pagina 1



Medellin, 26 de abril de 2018 @

Cumple

Sefores
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES
Bogota D.C

ASUNTO: Carta compromiso convenios

El suscrito; Margarita Maria Vargas Cortes, identificada con cédula No. 43.089.868
de Medellin, actuando en Representacién Legal de la compafiia TCC S.A.S
identificado con Nit 860.016.640 manifiesto que la compafia cuenta con la
infraestructura adecuada para poner al servicio del ICFES la logistica necesaria
para la prestacion del servicio, garantizando el envio del material a la totalidad de
los sitios de aplicacién de las pruebas.

La compafiia cuenta con una gran cobertura a nivel Nacional para garantizar el
servicio en la totalidad del territorio nacional, en la cual en caso de requerirse nos
comprometemos a realizar convenios necesarios para su cumplimiento.

La compaiiia cuenta con un convenio para servicios de transporte Internacional con
la compariia UPS SERVICIOS EXPRESOS S.A.S identificado con Nit. 900.400.551
El convenio esta suscrito desde 1 de agosto del afio 2017.

Adjuntamos convenio para mayor claridad.

tentamente,

Teléfono/ 4444888 ext 1902
Cel: 3172138179-3147941729 @

PAQUETERIA

4‘




Medellin, 8 de mayo de 2018 i cumple ~

Sefiores
ICFES
Bogota D.C

ASUNTO: Subsanacién al proceso Invitaciéon abierta No. 05-2018

El suscrito, Margarita Maria Vargas Cortes identificado con cédula No 43.089.868 de
Medellin, como representante Legal de la compafnia TCC S.A.S, me permito relacionar a
continuacion las subsanaciones y aclaraciones que requiere la entidad para la habilitacion
de TCC en el proceso en curso.

1. CAPACIDAD JURIDICA

a.

Respecto del numeral 5.1.4., del pliego de condiciones, el Acta No. 194 de Reunion
Extraordinaria de Asamblea General de Accionistas, que autoriza al representante legal y/o
suplente de la sociedad para participar en el proceso de contratacién, no se encuentra
suscrita por la presidente de dicho érgano. Se solicita subsanar.

Respuesta: Nos permitimos adjuntar nuevamente el acta No. 194 firmada por la presidente
la Dra. Josefina Agudelo Trujillo y por el secretario el Dr. Carlos Andres Echeverri en
cumplimiento de su requerimiento y del punto 5.1.4.

b.
3.4.  Autorizacion Prestacion del Servicio de Transporte.
Se verificé la acreditacion de la autorizacion para la prestacién del servicio de transporte, segun

se establece en el numeral 5.7.2., del pliego de condiciones, verificacion que tuvo como
resultado el siguiente:

a. TCC S.A.S,, no presentd Resolucién por la cual esta habilitado para prestar el servicio de
transporte. Se solicita subsanar.

Respuesta: Nos permitimos acreditar la resolucion del Ministerio de transporte No. 068

D

PAQUETERIA

de 2002 autorizacion para transporte de Carga.




2. CAPACIDAD TECNICA == c um p I e

3.2. Gerente del Proyecto

Se verificaron las hojas de vida para el perfil Gerente del Proyecto. de conformidad con lo en los
numerales 5.7.1.1 y 5.7.1.7. del pliego de condiciones el resultado es el siguiente:

a. TCC S.A.S., acredita el perfil solicitado, pero no allegé el documento de identidad del
profesional ofertado, se solicita subsanar.

Respuesta: Nos permito adjuntar la fotocopia de la cédula de la sefiora DIANA
PAOLA FERIA REYES quien es la Gerente de Proyecto para el proceso en curso.

3.3. Bodegas

Se verificé la informacion sobre las bodegas, de conformidad con el numeral 5.7 4. del pliego de
condiciones, teniendo como resultado el siguiente:

a. TCC S.A.S., no adjunta documentos para acreditar la bodega en las ciudades de Monteria
e Ibagué. Se solicita subsanar

Respuesta: Con el fin de acreditar las bodegas de Monteria e Ibagué adjuntamos los
siguientes documentos.

e Contrato de arrendamiento de la Bodega Monteria el cual tiene un area de 177 m2

e Carta de vigencia del contrato de Monteria en el cual se certifica que tiene una
vigencia hasta el 1 de mayo del afio 2019.

e Carta Certificacion cambio de arrendador

e Contrato arrendamiento Ibagué el cual tiene un area de 1500 M2

e Certificacién de contrato arrendamiento Ibagué con vigencia hasta el 15 abril de
2019.

ACLARACIONES ADICIONALES

1. Para dar mayor claridad con respecto a los convenios a suscribir del punto 5.7.2
en caso de adjudicacién adjuntamos.

e Carta compromiso convenio
e Convenio UPS firmado desde el afio 2017 para el servicio de transporte

Internacional.

NS

PAQUETERIA




Cumple

2. Nos permitimos dar claridad sobre esta observacion

POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Cuantia: DIEZ POR CIENTO (10%) del valor de la oferta (reciprocidad en
cuenta cormenie } ‘

$443.711.711 no abstante se aclara que &! 10% sra scbre el valor ds ia oferta y no sobre el valcr de! proceso, sin
embargo se califica qus cumple

A folio 219 la compafia TCC adjunta la pdliza de seriedad No. 12391685 expedida el 25
abril que efectivamente estaba realizada por el valor del presupuesto, no obstante, luego
de la observacion No. 8 realizada por TCC la entidad no acepta esta condicion y es cuando
la compariia TCC adjunta nuevamente la modificacion de la péliza a folio 220 No. 12408198
expedida el 30 de abril, con esta Ultima damos cumplimiento al requisito exigido en el pliego
tanto para dar cumplimiento a la modificacion de la fecha de entrega en la Adenda No. 2
como para modificar el valor y la vigencia de la pdliza inicialmente expedida, dando por
cumplido y satisfecho el requisito con la vigencia, la fecha de expedicién y el valor exacto
por el valor de la oferta econémica total que presentamos asi:

Folio 219

- § -7

IA UNICA)

......................................... ssssssasrsEEEsREEEIE R A
Ciudad y Fecha de ;becxcvaﬂ “ Paliza |!’1rmmr-nlrn
MEDELLIN, 25 DE ABRIL DE 2018 { 20B3777-7 123914685
Inlermediaric o [Cadige Oficina Relerencia de Paga
SEGURDS GEMERALES SURAMERICANA 5 A | 4599 299 D1212391683

eliid a

D

PAQUETERIA




—Cumple

FECHA TMICIAL FECHAVENCIMIENTD | VALOR ASEGURADOD | PRIMA

25-ABR-2018 09-2G0-20°8 443.711.711.00 310.598,00
T VIR.PRIMASINIVA | VLR.IMPUESTOS [IYA TOTAL A PAGAR
wl $310.598 $59.014 $369.6412
SMIL
Velor Asegurado Movimignte Frima Anual | Total Valor Asagurada
$443.711.711 $310.598 | ST 00

A folio 220
® ® @ m m B A m s S @S s S A S A E S EES SRR AEE TR RN E RN YRS E RS S e
Civdad ¥ Fecha de Expedician Paliza Documente
MEDELLIN, 30 DE ABRIL DE 2018 2083777-7 12408198
Intermediaric Codigo Cficina Relerencia de Pago
SEGURDS GENERALES SURAMERICANA 5.4, 4599 099 01212408198

FECHA INICIAL  [FECHA VENCIMIENTO |VALOR ASEGURADCD | PRIMA

3D-AER-2018 14-AGD-2013 43940420510 -3.015,00
LR PRIMASINIVA | VLR IMPUESTOS{IVA] = TOTALADEVOLVER
1
$-3.015 $-573 i $2.588
TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS
, PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES INVITACIGN ABIERTA 005-2018.
P
i OBJETO:
i§ PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LAS PRUEBAS DE
§= ESTADO SABER T'Y T PRIMER SEMESTRE, SABER 11 CALENDARIO A Y SABER PRO Y SABER TY
H T SEGUNDO SEMESTRE, PARA LA VIGENCIA 2018.
ol .
= SEGUN ADENDA SE DESPLAZA LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA Y SE AJUSTA EL VALOR
2 __ ASEGURADQ.
TEC SA

8 Ol

Sede prinzipak: Carera 84 67 B 35 Medeliin, Colombla - Teléfono: (4} 444 48 BR
Fax: {4) 445 56 02 - wew.izc.com.co




Tco

Cumple

Si la entidad requiere cualquier otra informacion o aclaracién adicional, estaremos
dispuestos a suministrarla.

Cordialmente,

Correaq: licitaciones@tccicom.c

Teléfono: 4444888 ext 19&{9)
Cel: 3472138179-314794172

D

PAQUETERIA







CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE LOCAL
COMERCIAL

En la ciudad de Monteria, a los diez (10) dias del mes de diciembie de dos mil
diez (2010), nosotros, Alvaro José Hodeg Parra, mayor de edad e identificado
con la cédula de c1udadan1a N©. 78.691.173 de Monteria, quien acttia en nombre
y representacion de la sociedad DISTRIAGRO MONTER{A LTDA., sociedad
debidamente constituida e identificada tributariamente con NIT. 812.005.162-
3, quien sera ]a ARRENDADORA, y Gustavo Alberto Suarez Vallejo mayor de
edad, identificado con cédula de ciudadania niimero 70.058.203 expedida en
Medellin, quien actta en nombre y representacion de la sociedad
TRANSPORTADORA COMERCIAL COLOMBIA S.A. - TCC S.A,,
sociedad debidamente constituida e identificada tributariamente con NIT.
860.016.640-4, quien sera la ARRENDATARIA, hemos celebrado mediante
este documento el contrato de arrendamiento que se rige en especial por las
normas establecidas en el articulo 523 y siguientes del c6digo de comercio y por
las siguientes clausulas:

PRIMERA. Objeto.— La ARRENDADORA concede a la ARRENDATARIA, a
titulo de arrendamiento, el goce del inmueble ubicado en la ciudad de Monteria,
Cérdoba, con la nomenclatura urbana siguiente: Km 4 Via Planeta Rica, Centro

Empresarial “El Triunfo” y se identifica con la matricula mmoblllarla No.
140-124379, 140-124381, 140-124383.

SEGUNDA. Destinacion.— La ARRENDATARIA se obliga a utilizar el
inmueble arrendado inicamente para la sede de un establecimiento de comercio
de su propiedad, destinado exclusivamente al desarrollo de las actividades
comprendidas dentro de su objeto social.

TERCERA. Precio.— El valor mensual del canon de arrendamiento sera de
ONCE MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL CIENTO OCHENTA Y
DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($11.818.182), que la ARRENDATARIA
pagard anticipadamente dentro de los cinco (5) primeros dias de la respectiva
mensualidad, entregandolo a la ARRENDADORA, o a su orden en el inmueble
objeto del presente acuerdo o consigndndolo a alguna de las siguientes cuentas a
nombre de DISTRIAGRO MONTERIA LTDA. — NIT. 812. 005.162-3, Cuenta
Corriente No. 68123023848 de Bancolombia. Si el precio se paga en cheque, se

entendera satisfecho el pago tan solo en la fecha en que el banco realice el abono
correspondiente.

Sobre la suma establecida como canon de arrendamiento, la ARRENDATARIA
cancelard a la ARRENDADORA el valor del IVA correspondiente al 10% de
dicho canon, es decir, la suma de: UN MILLON CIENTO OCHENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS DIECIOCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.181.818). La
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mencionada suma sera consignada en la misma cuenta bancaria establecida por
las partes para el pago del canon de arrendamiento.

En consecuencia de lo anterior, el pago mensual serd la suma de TRECE
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($13.000.000).

Paragrafo: Periodo especial y descuento para adecuaciones.— Por
acuerdo entre las partes, la ARRENDADORA entregaréa el inmueble objeto del
presente contrato el dia primero (iro) de mayo de dos mil once (2011), a pesar.
de ello, la ARRENDADORA concede a la ARRENDATARIA un plazo de quince
(15) dias especialmente para que ésta pueda trasladarse al inmueble y
acomodarse en él. En consecuencia, la ARRENDADORA entregaré el inmueble
sin que por esos quince (15) dias la ARRENDATARIA tenga la obligacién de
pagar canon alguno. De tal manera que el canon pactado por las partes
comenzaré a cancelarse por la ARRENDATARIA a partir del dia quince (15) de
mayo de dos mil once (2011), no obstante lo anterior, el canon correspondiente
a los quince (15) dias del mes de mayo de dos mil once (2011) sera cancelado por
la ARRENDATARIA dentro de los cinco (5) primeros dias de dicho mes de mayo
de dos mil once (2011).

CUARTA. Término de duracion.— El término de este contrato es de ocho
(8) anos, contados a partir del dia primero (iro.) de mayo de dos mil once
(2011). Sin embargo, se prorrogara automéaticamente en las mismas condiciones
pactas en éste acuerdo si con un (1) mes de anticipacién a la fecha de su
vencimiento o del vencimiento de sus prérrogas, ninguna de las partes notifica
por escrito a la otra su intenciéon de darlo por terminado. Lo anterior, sin

perjuicio del derecho a la renovacién previsto en el articulo 518 del Cédigo de
Comercio.

QUINTA. Reajuste automatico del precio.— No obstante la duracién
pactada en la clausula anterior, el valor del presente contrato se incrementara
anualmente, cada primero (1ro.) de mayo en un valor correspondiente al
INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR, vigente a treinta y uno (31) de
diciembre del afio inmediatamente anterior mas cuatro (4) puntos.

SEXTA. Servicios publicos.— El inmueble cuenta con los siguientes
servicios publicos: Acueducto y Alcantarillado y Energia eléctrica.

Dentro del canon pactado en la clausula tercera de éste escrito, no se encuentra

incluido el pago de ninguno de estos servicios, pagos que correrdn por parte de
la ARRENDATARIA quien debera mantenerse al dia.
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La ARRENDATARIA también asumira el valor correspondiente al pago de las
cuotas de administraciéon del inmueble respecto de la propiedad horizontal, al
igual que el pago de aquellos otros servicios que contrate para el inmueble,

como por ejemplo: Lineas telefénicas o servicios con proveedores de internet o
television.

SEPTIMA. Constancia de recibo del inmueble.— La ARRENDATARIA
manifiesta que ha recibido el inmueble objeto de este contrato en buen estado
de conservaciéon y funcionamiento, de acuerdo con el inventario de sus
elementos e instalaciones que consta en escrito separado, el cual se considera
parte integrante de este contrato.

OCTAVA. Mejoras.— La ARRENDATARIA no podr4, sin autorizacién escrita
de la ARRENDADORA, hacerle mejoras al inmueble. En todo caso, a la
terminacién del contrato las mejoras acreceran al inmueble.

NOVENA. Reparaciones.— La ARRENDATARIA se obligan a hacer las

reparaciones locativas. Las reparaciones necesarias son a cargo de la
ARRENDADORA.

DECIMA. Inspeccién.— La ARRENDATARIA permitird, en cualquier
tiempo, las visitas que la ARRENDADORA o sus representantes tengan a bien
realizar para constatar el estado y conservacion del inmueble u otras
circunstancias que sean de su interés. A pesar de lo anterior, la
ARRENDADORA notificara a la ARRENDATARIA con minimo tres (3) dias
habiles de anticipacion cuando pretenda inspeccionar el inmueble para
garantizar que la ARRENDATARIA pueda atender dicha visita sin que por ello
se vea afectada o interrumpida la operacion de la ARRENDATARIA.

UNDECIMA. Restitucién.— A la terminacion del contrato la
ARRENDATARIA restituira el inmueble a la ARRENDADORA en el mismo
estado en que lo recibio, salvo el deterioro natural causado por su uso normal.
La ARRENDATARIA devolvera el inmueble con todos los servicios publicos y
conexos funcionando y puesto al dia en el pago con las empresas prestadoras;
ademas, deberd pagar las facturas que lleguen posteriormente por servicios
causados en vigencia del contrato.

DECIMOSEGUNDA. Subarriendo y cesién.— La ARRENDATARIA
Unicamente podra subarrendar o ceder el contrato en las condiciones y con la
limitaciones que dispone el articulo 523 de Cédigo de Comercio. En todo caso,
en el subarriendo permitido por la ley se debera respetar el término de duraciéon
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y las obligaciones a cargo de la ARRENDATARIA pactadas en el presente
contrato.

DECIMOTERCERA. Incumplimiento.— El incumplimiento o violacién de
cualquiera de las obligaciones de la ARRENDATARIA dard derecho a la
ARRENDADORA para dar por terminado el contrato y exigir la entrega
inmediata del inmueble, sin necesidad del desahucio ni de los requerimientos
previstos en la ley.

DECIMOCUARTA. Clausula penal.—El incumplimiento de cualquiera de
las partes de las obligaciones de este contrato constituira a la parte incumplida
en deudora de la parte afectada de una suma equivalente a cuatro (4) salarios
minimos legales mensuales vigentes a la fecha del incumplimiento, sin
menoscabo del cobro de la renta y de los perjuicios que pudieren ocasionarse
como consecuencia del incumplimiento.

DECIMOQUINTA. Impuestos.—Si la celebracién de este contrato fuere
gravada con impuestos u otras contribuciones fiscales, su pago estara a cargo de
ambas partes contratantes, asumido por mitades.

DECIMOSEXTA. Adecuaciones especiales para el desarrollo del
contrato.— Por acuerdo entre las partes, la ARRENDADORA entregara el
inmueble objeto del presente contrato con las siguientes adecuaciones sin que
por ello se genere valor adicional al canon establecido anteriormente:

a) Muelle de recibo y despacho de mercancias segtin plano elaborado por TCC
S.A. Este muelle se extiende de lado a lado comprendiendo una forma
irregular cubriendo un area de 177 m2 la cual se extiende abarcando las tres
3 bodegas que corresponden al objeto del contrato en la parte del fondo de
las mismas. Su altura de piso con relacién a la actual es de 1.05 m.

b) Oficinas adicionales por concepto de 105 m2 segin plano elaborado por TCC
S.A.

Para constancia se firma este contrato en dos (2) ejemplares, de ignal valor
probatorio cada uno, en la ciudad y fecha arriba men01onadas

MRO J Oﬁj HODEG P USTAVO A. SUAREZ VALLEJO

C.C. N°.78.691.173, defMo ter1a C. C'No. 70.058.203 de Medellin
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CLASES DE VEHICULDS: Los homologados por e Ministerio
rie, para & senvicio pablico de carga,

VIGENCIA DE LA HABILITACION: Tendra una vigencia indefinida,
mieniras subsistan las condiciones exigidas para su otorgarmiento,

ARTICULO SEGUNDO: Con relacion a las condiciones gue se
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UPS Servicio Expresos SAS

Carrera85 d#46a -65 .
Bodega 20,21 and 22
Bogota
# . . Colombia
" NOMBRE Y DIRECCION
TCC.SAS

NIT-86001664T0-4 . ' | ‘ ﬂgﬂ&%’@/.l? Fecha

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL

UPS SERVICIOS EXPRESOS S.A.S, sociedad comercial -identificada con NIT 900400551 legalmente representada por
Francisco Ricaurte, mayor de edad, identificado con cedula de extranjerfa 563556 residente y domiciliado en esta ciudad, todo
lo cual consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal adjunto, quien para efectos de este contrato se
denominarg en lo sucesivo (‘UPS") EL CONTRATISTA, y .

TCC S.A.S, sociedad comercial identificada con NIT 860.016.640-4 legalmente representada por Margarita Maria Vargas
Cortes, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 43.089.868, residente y domiciliado en Medellin, todo lo cual
consta en el Certificado de Existentia y Representacion Legal-adjunto, quien para efectos de este contrato se- denommaré EL
CONTRATANTE

I. - ANTECEDENTES \

a) UPS SERVICIOS EXPRESOS SAS, es una empresa de transporte internacional con la licencia de operacion No 3115 .
de Envios Urgentes expedida por la DIAN y la de Mensajeria Especializada No 152 expedida por MinTic constituida
legalmente en Colombia, que cuenta con una red global para prestar este servicio.

b) TCC S.A.S es una empresa constituida legalmente en Colombia que cuenta con establecimientos de comercio abiertos
al publico en diferentes ciudades del pais, en los cuales ofrece a sus clientes el servicio de transporte mternamonal de
documentos, paquetes y carga.

c) TCC S.A.S esta interesada en contratar con UPS el servicio del trayecto internacional del transporte de algunos de sus
paquetes que sus clientes les_han encomendado para tal efecto.

'

El presente Céntrato contiene los términos y condiciones confdrme a los cuales UPS SERVICIOS E-XPRESOS SAS NIT
900400551, en lo sucesivo (“UPS”) y TCC SAS NIT 860016640 En lo sucesivo (“EL CLIENTE"), facultadas para representar a
las respectivas entidades de acuerdo a lo sefialado en el Anexo “A”, acuerdan lo siguiente:

1. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO: UPS proporciona los servicios establecidos en la Guia de Servicios y Tarifas de
UPS aplicable en el momento del envio, asi como en sus modificaciones que realice UPS de tiempo en tiempo. Todas las
mercancias son transportadas de conformidad con los Términos y Condiciones de Transporte aplicables de UPS, y las
modificaciones que de éstos realice UPS de tiempo en tiempo, la Guia de Servicios y Tarifas de UPS, y en particular de
conformidad con los limites de responsabilidad ahi establecidos. UPS se reserva el derecho de modif lcar sus ofertas de
servicios, a su discrecion, de tiempo en tiempo.
Solamente las cartas, documentos, sobres y paquetes enviados bajo el numero(s) de cuenta mdlcado(s) en el Anexo A"
pueden partrcnpar en estos incentivos. designados, y solamente estas cartas, documentos, sobres y paquetes se. usaran para
. determinar si.EL CLIENTE cumple con los requisitos minimos del presente Convenio. Si un conocimiento de embarque de UPS
de un envio no-indica uno de los numeros de cuenta especificados del Anexo “A”, UPS no puede aplicar el incentivo en la
facturacion a su compafiia. Los nimeros de cuenta pueden ser agregados o eliminados solamente a través del mutuo
consentimiento de las partes por escrito. Cualquier modificacion al Anexo "A" requiere aviso previo de diez (1 O) dias habiles de
anticipacion.para entrar en vigor.

2. ACUERDO TOTAL: El Presente Convenio y toda su Addenda sustltuyen cualquier convenio existente celebrado entre las
partes con respecto a la materia del presente Convenio y solamente podré ser modificado a través de Convenio por escrito
entre las Partes /
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3. DQCUMENTA(?IQN: UPS sélo aceptara envios acompafiados de la documentacion correcta segun lo especificado en los
Términos y Condiciones de Transporte de UPS y la Guia de Servicios y Tarifas de UPS. Asimismo EL CLIENTE acepta

proporcionar a UPS toda la informacion que se requiera para la transportacion de 'su envio.

4, TERMINOS DE PAGO: E.l cliente se compromete a pagar todos los envios en su totalidad dentro' del periodo de tiempo
requerido por UPS. Las condiciones de pago negociadas por nimero de cuenta correspondiente se identifican en el Apéndice
A. Estas condiciones de pago sustituyen : . ' '

5. NO TRANSFERENCIA: EL CLIENTE acepta que los descuentos y términos de este Convenio solamente son aplicables a los
Nimeros de Cuenta indicados en el Anexo "A" y no pueden ser cedidos, transferidos o usados para reventa a cualquier otra:
parte sin el previo acuerdo por escrito entre las partes. EL CLIENTE entiende y acepta que el incumplimiento de esta clausula
da derecho a UPS para dar por terminado de inmediato este Convenio. ' ’

6. CQNFIDENCIALIDAD: EL CLIENTE acepta mantener de forma confidencial y no publicar o exponer de manera publica, los -
términos, descuentos y/o las tarifas estipulados en este Convenio, incluyendo.su existencia, sus condiciones y sus montos,
salvo que la divulgacion sea requerida por la ey o convenida por escrito por UPS.

7. PROGRAMA DE DESCUENTOS: Los detalles especificos de los descuentos protegidos por este Convenio se encuentran
indicados en el Anexo “B", adjunto. Los descuentos aplicaran en las tarifas de énvio base aplicable segun lo que establece Ia
Guia de Servicios y Tarifas de UPS que esté en vigor en la fecha del envio. ‘ '
UPS aplicara el descuento y las Tarifas correspondientes solamente a los servicios establecidos en el Anexo “B”. Los recargos
y cargos accesorios aplicables deben ser pagados de acuerdo con lo publicado en la Guia de Servicios y Tarifas de UPS, salvo
que se establezca lo contrario.

8. VIGENCIA: Este acuerdo permanecera en vigor desde 01 de Agosto 2017-hasta 01 Agosto 2018 y continuara vigente de
manera indefinida hasta que cualquiera de las partes solicite su terminacién sin causa, dando aviso por escrito con cuando

menos 30 dias naturales de anticipacion.

9. OBJETIVOS DEL ENVIO: Este Conveénio se sujeta a revisiones periddicas del nivel de actividad del Cliente. Los descuentos

y términos detallados en este convenio tienen como base el nivel de actividad de envios al cual se comprometié EL CLIENTE
como se describe en el Anexo “B”. UPS, en cualquier momento, puede cambiar los descuentos para reflejar de manera mas
precisa el nivel de actividad real.del Cliente. . .

10. CARACTERISTICAS DEL ENVIO: Los incentivos otorgados en el Anexo “B” estan basados en las caracteristicas de los
envios descritas por El CLIENTE. UPS se reserva el derecho a renegociar cualquier descuento con base en las caracteristicas
de los envios reales del Cliente, que seran analizadas periédicamente.

11. NOTIFICACIONES: Todos los avisos, solicitudes, demandas u otras comunicaciones requeridas o permitidas para su
entrega o realizacién conforme a este convenio deberan hacerse por escrito.

12, TERMINOS Y CONDICIbNES: Los Términos y Condiciones de Transporte de UPS al momento del envio son ima parte
esencial de este convenio. La versién mas reciente, la cual siempre sera la aplicable, se encuentra en el sitio web de UPS en

WWW.Ups.com

13.RESPONSABILIDADES: Las partes convienen en que cada una de ellas sera directamente responsable respecto de las
obligaciones que se deriven por motivo del incumplimiento, error, cumplimiento defectuoso u omisién, atribuibles a cada una de
ellas, quedando limitadas las responsabilidades de UPS a lo establecido en la Guia de Servicios de UPS. )
14. JURISDICCION: Para la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del présente Convenio, asi como para todo aquello que
-no esté contemplado en el mismo, las partes convienen en sujetarse a la Legislacién y Tribunales competentes de Colombia -
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que por su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles. -

Por medio del presente, la Addenda Adjunta es parte del presente Convénio.

Anexo A Listado de Cédigos de Cliente
Anexo B Programa de Descuentos




UPS Servicio Expresos SAS
Carrera85 d#46a -65
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ANEXO A: LISTADO DE CODIGOS DE CLIENTE

Las tarifas descontadas que se muestran en los Anexo B s6lo se aplicaran a los cddigos de cliente listados en el presente
Anexo. . . ; ;

Las siguientes cuentas deberan tener su cormpromiso de actividad y serén elegibles para recibir los inlcentlvos especificados en
el Anexo B:

CODIGOS DE CLIENTE
Seccion 1: :

00007359WW FUSSAND S.A.

000073610W MALCO CARGO

. 000073613W UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA .
000073631W TCS SOLUTION CENTER SUCURSAL COLOMBIA
000073659V CONFECCIONES CHANTALL
0000736Y2W AGENCIA DE ADUANAS MARIO LONDONO
000098106F TCC SAS .

. 000098108X AGENCIA MARITIMA TRANSMARES
00009810VV HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
00009810W1 BIOTECNIK SAS
00009811A4 TRANSMARES LOGISTICA SAS
00009811A81 PETROLEOS SUDAMERICANOS SUCURS
0000981WSA DERMALUX CARES A S
0000981YF0 IMCOMELEC INGENIEROS LTDA
0000981YY4 ISTC ANDINA S.A.S
0000981Y1R PIA SOCIEDAD SALESIANA INSPECTORIA SAN LUIS BELTRA i
0000981Y2Y- SOLUCIONES EN CAUCHO S.A.S ; '
0000981Y4V SU PRESENC|A PRODUCCIONES
0000981Y6E TCS SOLUTION CENTER SUCURSAL COLOMBIA

——

NOMBRE Y DIRECCION . . ’ . Términos de Pago (Dias)
’ o 30

TCC SAS ~
CARRERA 64# 67B-35

En el caso de que hubiera un cbdigd de cliente actualmente incluido en ofro contrato recibiendo-el mismo déscuento por
servicio, y la presente propuesta fuera aceptada, el cédigo de cliente se consideraria automaticamente suprimido del contrato
existente y los términos de dicho contrato se modificarian automaticamente para reflejar dicha supresion.



UPS Servicic Exprescs SAS
Carrera85 d#46 a - 65
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ANEXO B: PROGRAMA DE DESCUENTOS

B.1. Descuentos para envios de Exportacion e l'mportacién
Los descuentos de servicios de Eprrtacién e Importacion estan basados en el nivel promedio de facturacion mensual'antes de
que se apliqguen descuentos e impuestos (en délares) Este promedio se calculara usando la facturacién de los envios en el
Gltimo mes.

B.1.1 Facturacién mensual bruta

Los valores mensuales de facturacion incluyen los servicios de Worldwide Express Saver®, Worldwide Express®, Worldwide
Expedited® y Worldwide Express Freight combinados con los productos sobres, documentos y/o paquetes, segun aplique.

B.1.2. Niveles de facturacion promedio y descuento para los productos

N !
Los destinos validos para los envios Pre-pagados de Exportacion y los envios por cobrar en destino de Importacién estan
agrupados por zonas numéricas, las cuales estan descritas en la guia de Tarifas y Servicios vigentes por UPS Colombia.

Descuentos para movimientos de Exportaciéri e Importacién:
Nivel de compromiso mensual minimo: $ 3,000/Ingrésos Brutos

Exportacién e Importacion < ' . Zonas

Servicio Producto 1 2 3 4 5* 6 . |7
WWExpress Saver All 3

WWExpress” & All 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
WWExpedited All

WWEXxpress Freight Pallet 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%

“Esta zona no aplica para los servicios WWExpress & WWExpress Freight

Bono Electrénico PLD

Los descuentos detallados anteriormente incluyen una bonificacién por utilizacién de Guia aérea automatizada. A los envios
que usen gula aérea manual se descontaréa un porcentaje segun lo acordado en este anexo B y de acuerdo a lo siguiente: -

Exportacion =5% " ' N

Se firma en la ciudad de Bogota con fecha QA / a’P@FQ%t 2 del 2017, en dos ejemplares, uno péra cada parte.

UPS ./
I evr elFTo ‘@ cuan 5

Firm& (del representante autorizado)

b [Peo=to /2617

Fecha de la Firmal

Féch\aje la Firtma



Términos y Condiciones del Servicio

Términos y Condiciones del Servicio

LAS NORMAS RELATIVAS A LA RESPONSABILIDAD ESTABLECIDAS POR EL CONVENIO DE VARSOVIA Y CUALESQUIERA
REFORMAS AL MISMO SERAN DE APLICACION AL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE CUALQUIER ENVIO CON ARREGLO
AL PRESENTE EN TANTO YEN CUANTO EL MISMO SE HALLE REGIDO POR DICHAS NORMAS.

United Parcel Service, que para efectos de los presentes Términos y Condiciones significara la comparila operativa de United Parcel
Service en €] pais de partida ("UPS"), se dedica al transporte internacional de pequefios paquetes (incluyendo "envios expresos”), y a
la prestacién de servicios relacionados con o adicionales a los anteriormente mencionados. United Parcel Service ofrece a través de sus
filiales (el "transportista”) el transporte internacional de paquetes mediante los servicios UPS Worldwide Express-Plus, UPS Worldwide
Express, UPS Worldwide Expedited y UPS Worldwide Express Freight. El conjunto de paquetes cubiertos por una sola- Guia de
Embarque de UPS seran consideradols como un solo envio. S

Todos los envios sé hayan sujetos a los términos y condicipnes incluidos en la Guia de Tarifas y Servicios de UPS (puplicaday enel -
sitio_www.ups.com) la cual también est4 disponible en oficinas locales de UPS, al documento base de U'PS cqrrespondxente a cada
envio, y a las,disposiciones previstas en la ley aplicable de la jurisdiccion en la cual el embarque haya tenido origen. ’

Si el transporte‘aéreo implica un destino final o una parada en un pafs que no sea el de partida, podra ser regulado por el Convenio
de Varsovia. Las normas relativas a responsabilidad establecidas por el Convenio para la Unificacién de Ciertas Reglas Relativas
al Transporte Internacional Aéreo (Convention for the Unification of Certain Rules Relating to International Carriage by Air) firmado
el 12 de octubre de 1929 en. Varsovia, Polonia, o cualesquiera modificaciones al mismo serdn de aplicacion al transporte
internacional de cualquier envio en tanto y en cuanto el mismo se halle regido por dichas normas. .

No se prevén paradas al momento en que se confla el envio, y UPS se reserva el derecho de encauzar el envio en la forma que
considere apropiada. No obstante cualquier disposicion en contrario, el transporte internacional por carretera podré regirse por los
términos y condiciones del Convenio sobre el Contrato para el Transporte Internacional de Mercancias por Carretera (Convention
on the Contract for the International Carriage of Goods by Road) firmado en Ginebra el 19 de mayo de 1956 y cualesquiera de sus”
reformas ("el Convenio CMR"). R

UPS podré contratar subcontratistas para prestar servicios y cumplir con contratos, ya sea en su nombre y representacién y en el
de sus empleados, agentes y subcontratistas, cada uno de los cuales se beneficiaran de estos Téminos y Condiciones. Ninguna
de las partes mencionadas podré dispensar el cumplimiento con los presentes términos y condiciones ni tampoco podra modificar
los mismos. : . '
Todos los paquetes incluidos en una sola Gufa Aérea UPS/nota de entrega de UPS (la "Guia de Servicio UPS") se consideraran
un unico envio. Un envio podra ser transportado a través de cualesquiera paradas intermedias que UPS considere apropiadas.

A menos que se acuerde lo contrario por escrito antes de que el envio sea confiado a UPS, el servicio a ser provisto por UPS estd
limitado a recoger el envio, transportarlo, realizar el despacho de aduana cuando corresponda, y entregar el envio. El remitente
acepta que los envlos serén agrupados con envios correspondientes a otras empresas a los fines de su transporte y que UPS no
puede supervisar el movimiento de entrada y salida de embarques individuales en todos los centros de distribucién.

* Mercancias Manejadas y Restricciones del Servicio ’ :

UPS ofrece el transporte de mercancias en general, segin se las definé habitualmente, de conformidad con las siguientes

restricciones: :

a. No se prestara servicio de transporte de paquetes o articulos cuyo valor exceda los US$50,000 (o su equivalente en moneda
local). No se transportaran paquetes que contengan joyas (excluidas las joyas de fantasfa) de un valor que supere los US$500.
(o su equivalente en moneda local). Para el servicio de UPS Worldwide Express Freight no se transportaran envios que tengan
un valor mas de US$100,000 por-pallet. : .

- No se transportaran paguetes o articulos cuyo peso neto exceda los 70 kilogramos (o 150 libras), cuya longitud supere los 27
::etn:lmetros (o 108 pulgadas) o cuya longitud y circunferencla combinados excedan los 330 centimetros (0 130 pulgadas) en

otal. ' .
. Los pallets que excedan las restricciones de medida y el peso para el servicio de UPS Worldwide Express Freight (las cuales
varfan segun origen y destino) seran tratados segun los méximos establecidos en_http://www.ups.com/palletmaximums/. Si se
encuentran en el sistema de UPS, estos pallets estaran sujetos a un recargo por manejo de Pallets de Gran Tamario.
d.No se fransportardn paquetes que contengan cualesquiera articulos prohibidos detallados en el sitio Web de UPS
(www.ups.com) incluyendo, sin caracter taxativo, articulos de valor excepcional (como monedas, billetes, estampillas de correo,

" Instrumentos negociables (salvo cheques), 6rdenes de dinero, piedras preciosas sin engarzar, diamantes de tipo industrial) y
mercancfas peligrosas. Remitase a la Guia de Tarifas y Servicios de UPS para mayor informacién sobre mercancias peligrosas.
Con arreglo a la ley aplicable, algunos articulos sélo pueden ser transportados en_virtud de condiciones preestablecidas y
algunos de ellos no pueden ser transportados por via aérea. ‘ L

e. UPS no suministra regularmente $ervicios en relacién con paquetes que contengan animales vivos. UPS aceptara transportar
animales vivos s6lo a titulo excepcional. El transporte de paquetes que contengan animales vivos es limitado, debe ser acordado
previamente y, como ocurre con los demas paquetes, solo sera prestado el servicio de acuerdo con los términos y condiciones
previstos en |la Guia de Tarifas y Servicios de UPS.

o

o

~ f. Los remitentes tienen prohibido de enviar y UPS no aceptara para transportacion envios que contengan articulos que UPS no

esté autorizado a aceptar o que UPS indique en los términos que no aceptara, incluyendo los envios que le sean presentados
para transportacién en los Centros de Atencién al Cliente de UPS, UPS Worldwide Express Freight Centers o en cualquier
distribuidor tercero. C Y, ) y '

g. UPS no suministra servicios de proteccién para el transporte de mercancias perecederas o que requieran proteccién del-calor o
del frio. S6lo sérd aceptado el fransporte de dichas mercancias a riesgo del remitente respecto de cualquier dafio ocasionado
durante el transporte. . .

h. No se transportara ninguna mercancla prohibida por cualquier regulacién o ley aplicable en el pafs de origen o destino, o que
UPS determine que es prohibida, a su sola discrecién. ' .

El remitente ser4 responsable porque los datos incluidos en la Gula de Servicio sean precisos y correctos y de asegurarse de que todos

los paquetes incluyan detalles de contacto adecuados relativos al remitente y destinatario y que los mismos estén corectamente

empaquetados, identificados y rotulados, que sus contenidos estén descriptos y clasificados con precision y acompaiados -por la
documentacion que (en cada caso) sea necesaria a fin de que sean aptos para su transporte y que cumplan con los requisitos de la Gula
de Tarifas y Servicios de UPS que sea vigente y la ley aplicable.



U_PS se reserva el derecho, pero no es requerido a devolver al remitente cualquier envio que contenga un articulo prohigido.
Si se efectuara el retorno de dicho envio, este se harfa al solo riesgo y-costo del remitente.

Productos Perecederos ’

- UPS no proporciona un servicio de proteccién para el transporte de Productos Perecedéros. Tales productos son aceptados para
el servicio de transporte Unicamente bajo el riesgo del remitente por cualquier dario que surja de la naturaleza perecedera del
articulo transportado. Los remitentes no interpondran reclamos por, y UPS no sera responsable ante los remitentes ni ningun
tercero por, cualesquiera darios y perjuicios que puedan surgir del transporte de Productos Perecederos, independientemente de
que el embarque sea entregado de acuerdo a alguna Garantia de Servicio de UPS que'sea aplicable o sea retrasado en transito.
UPS se reserva el derecho de disponer, a su exciusiva discrecién, de cualquier envio en el Sistema de UPS que contenga un’
Producto Perecedero que UPS considere sin valor, inseguro o antihigiénico. . ’

. Valores Maximos .

UPS no acepta dar servicios para paquetes segtin se establece a continuacion:

— Cualquier paquete con valor real mayor a $50,000. . . : :

- Paquetes con un valor mayor de $5,000 enviados como resultado de una solicitud de servicio hecho a través de Internet;

— Envios intemacionales que sean de un valor mayor a $1,000 por paquete o por pallet y que sean retornados via UPS Print
Return Label, UPS Print y Mail Return Label, Electronic, Electronic Return Label, 1 UPS Pickup Attempt, 0 3 UPS Pickup
Attempt Return Services (incluyendo los envios que se retornen via wéb UPS Retumns) a menos qué el remitente o la persona
que haya entregado el paquete para servicio obtenga un resumeri de envio de Alto Valor de UPS, y esté firmado por el
chofer al momento de la recepcion del envio. ¢

~ Envios internacionales UPS Import Control con un valor de mas de $1,000 por paquete o pallet, a menos que el remitente o
la persona que haya entregado el paquete para servicio obtenga un resumen de envio de Alto Valor de UPS, y esté firmado
por el chofer al momento de la recepcion del envio; |

- Pagquetes con un valor de $1,000 o més, enviados a través de un Tercero subcontratado o facturados usando Bill My

. Accournt; ) . h ; :

— Paquetes con un valor de méas de $500 enviados via UPS Drop Box; -

— Cartas prepagadas con un valor de méas de-$100; .

"~ " Paquetes con un valor de mas de $999 cuando se haya seleccioriado Shipper Release;
~ Paquetes con una cantidad de C.0.D. en exceso de $500 enviados via UPS Drop Box;’

~ Envios internacionales que contengan joyas (no incluyenda joyeria personalizada) que tengan un valor-de mas de $500 por

paquete o por pallet; < -t ’

— Envios de servitilo UPS Worldwide Express Freight con un valor de mas de $100,000 por paquete 0 pallet;

Intentos de Entrega Hasta Tres Veces Sin Cargos Extra . . .
Cuando resulte aplicable, si UPS no puede completar la entrega de un envio, se dejara una notificacién en el domicilio del -
destinatario especificando que se ha intentado realizar una entrega. A partir de ese momento, se realizara un segundo intento de
entrega de los paquetes, y de ser necesario un tercero, sin costo adicional. Para los envios UPS Worldwide Express Freight, se
hara un solo intento de entrega, subsecuentemente los intentos de entrega estéan sujetos a cargos adicionales que seran cargados
al consignatario. g . ' -
UPS podra entregar un envio a su destinatario o a quien aparente ser mandatario o representante de aquél, en el domicilio o lugar.
especificado en el sistema de envios de UPS, a cualquier persona que esté preserite en el domicilio o lugar especificado en el
sistema de envios de UPS, o a un domicilia o lugar alternativo que resulte razonable, de acuerdo con los usos o costumbres
comerciales, conforme a los procedimientos de entrega de los conductores de UPS. 2

UPS no limita la posibilidad de entrega de un paquete o envio a una persona especificada como destinataria. UPS puede usar un
dispositivo electrénico a fin de obtener constancia de entrega y el remitente acepta que no objetara que UPS tome como auténtica
una versién impresa de tal constancia por el mero hecho de que ésta hubiere sido obtenida y almacenada en forma electrénica.

Cuando resulte aplicable, si UPS no puede completar la entrega de un envio, se dejaré una notificacion en el domicilio del destinatario
especificando que se ha intentado realizar una entrega. A partir de ese momento, se realizara un segundo intento de entrega de los
paquetes, y de ser necesario un tercero, sin costo adicional. Para los envios UPS Worldwide Express Freight, se hara un solo intento de
entrega, subsecuentemente los intentos de entrega estan sujetos a cargos adicionales que seran cargados al consignatario. UPS podra
entregar un envio a su destinatario o a quien aparente ser mandatario o representante de aquél, en el domicilio o lugar especificado en
el sistema de envios de UPS, a cualquier persona que esté presente en el domicilio o lugar especificado en el sistema de envios de
UPS, o a un domicilio’ o lugar altemativo que resulte razonable, de acuerdo con los usos o costumbres comerciales, conforme a los
procedimientos de entrega de los conductores de UPS. R

UPS no limita la posibilidad de entrega de un paquete o envio a una persona especificada como destinataria. UPS puede usar un
dispositivo electrénico a fin de obtener constancia de entrega y el remitente acepta que no objetara que UPS tome como auténtica
una version impresa de tal constancia por el mero hecho de que ésta hubiere sido obtenida y almacenada en forma electrénica.

Retencién para Recogida y Espera de Servicios - :
Al momento en que el remitente entrega’el envio a UPS, el remitente puede requerir que UPS retenga un paquete doméstico en
el Centro de Clientes de UPS (UPS Customer Center) para su recogida por e| consignatario. Para este envio, el remitente
completara una etiqueta de direccién mostrando las palabras “hold for pickup®, el nombre del consignatario, el nimero de teléfono,
el nombre de la persona de contacto, y la direccién completa del Centro de Clientes de UPS (UPS Customer Center):
Adicionalmente, el remitente aplicard una etiqueta de “hold for pickup” debajo de'la etiqueta de direccién en el envio. “Hold for
pickup” no est4 disponible para envio de paquetes internacionales. '

Para los envios de UPS Worldwide Express Freightm, el remitente puede solicitar a UPS que retenga un envio UPS Worldwide Express
Freight en el “UPS Worldwide Express Freight Center” para su recogida por el consignatario. Por cada uno de estos envios, el remitente
debera completar la etiqueta de direccion que muestre las palabras "Hold for Pickup”, el nombre del consignatario, el nimero de teléfono,
-el nombre de la persona de contacto, y la direccién completa del consignatario (la direccion del UPS Worldwide Express Freight Center
no es requerida). : : ' .

‘uPs ret?endra ()el envio en el “UPS Customer Center” o en el “UPS Worldwide Express Freight Center” e intentard contactar al
consignatario al teléfono que se muestre en la etiqueta. Los envios que no sean recogidos dentro de los cinco (5) dias laborables
después de la fecha de arribo serén considerados imposibles de entregar. ¢



Tratamiento Especial de Paquetes Que No Puedan Ser Entregados . .

Los envios que hubiesen sido rechazados por el destinatario, o que por cualquier ‘otra razén no puedan ser entregados serdn
retenidos, y UPS intentard ponerse:en contacto con el remitente para obtener instrucciones al Tespecto. El remitente sera
responsable por el pago de todos los cargos incluyendo, sin caracter taxativo, el envio, disposicion de éste, o costos por el
transporte de regreso, asl como cualquier arancel e impuesto, de corresponder.

Rechazo y Suspension de la Prestacién de Servicios -
Si llega a conocimiento de UPS que cualquier envio no cumple con las restricciones o condiciones antes expuestas, UPS, asu
sola discrecién, podra rehusarse a transportar el paguete en cuestién (o cualquier envio del cual dicho paquete forme parte) y, si
el envio se encuentra en trdmite, UPS podréa suspender el transporte y retener el envlo. .
UPS se reserva asimismo el derecho de rehusar prestar servicios, entre otros motivos, en razén de que un paquete, debido a la
naturaleza peligrosa o de otro tipo de sus contenidos pueda, a exclusiva discrecion de UPS, ensuciar, manchar o de otra forma
dariar otros paquetes o los equipos de UPS, o el cual ha sido embalado o envuelto inadecuadamente o con poca seguridad. UPS
también se reserva el derecho de, ya sea rehusar prestar servicios en relacién con cualquier paquete, o desde o hacia cualquier
lugar, o de suministrar servicios especiales en aquellos casos en que, entre otras razones UPS - a su solq discrecion - considere
que es poco seguro o econdmica u operativamente imposible prestar el servicio. UPS podrd, a su sola discrecion, suspender el
transporte de cualquier paquete o envio si considera que las mercanclas no son aceptables para su transporte por cualquier razéon
que fuere, si UPS no puede realizar la entrega al tercer intento, si el destinatario rehtisa aceptar la entrega, o si no puede cobrar )
. montos adeudados por el destinatario al momento de la entrega. El remitente sera responsable por el pago de todos los cargos -
calculados de acuerdo con las tarifas de UPS que en ese momento resulten aplicables - que se hubieren originado en dicha
" suspensién de transporte incluyendo, sin caracter taxativo, el envio, disposicién de éste, o costos por el transporte de regreso, asf
como cualquier arancel o Impuesto, de corresponder.
El remitente seré responsable por los costos y gastos razonables en que incurra UPS (incluyendo el almacenamiento) en razén de
dichas pérdidas, impuestos y aranceles aduaneros que UPS deba soportar y por todos los reclamos realizados contra UPS debido
a que un paquete no cumple con las restricciones o condiciones establecidas en el apartado “Mercancias Manejadas y
Restricciones del Servicio” que figura més arriba, o debido a un rechazo o suspension de transporte o retorno de un paquete o
envlo por parte deI'UPS de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones. )
UPS no ser4 imputable o responsable por la pérdida o dafio de cualquier paquete, cuyos contenidos UPS no esté autorizada a
aceptar, que UPS manifieste que no va a aceptar, o que UPS tenga derecho a rechazar. Si UPS suspende el servicio segiin se
especifica en los presentes Términos y Condicicnes, quien abone los costos de transporte no tendra derecho a reembolso. La
aceptacion para transportar cualquier paduete o envio que UPS no acepte transportar o cuyo despacho se encuentre prohibido a
los remitentes, no implicard una dispensa de ninguna disposicién de los presentes Términos y Condiciones o de los Términos y
Condiciones establecidos en la Guia de Tarifas y Servicios, o los que se encuentren publicados en_ www.ups.com,

Embalaje ’

Es responsabilidad del remitente garantizar el embalaje adecuado de los envios y que el contenido de los mismos esté
adecuadamente asegurado y empaquetado, envuelto, y acolchado para su transportacién. Los envios deben ser embalados o
envueltos como para cumplir con las normas publicadas de UPS de acuerdo a los estandares establecidos en la Gula de Servicios,
0 en_ups.com. y como para superar las pruebas establecidas en la Asociacién Internacional de Seguridad de Transito [International
Safe Transit Association ("ISTA") 3A PROCEDIMIENTO (1 y 1A)], procedimiento para probar productos embalados, publicado por
ISTA. Adicionalmente, cualquier producto sometido a prueba deberd estar libre de dario y el embalaje deberd tener la proteccion
razonable fijada por UPS a su exclusivo criterio.

Los envios que contengan.mercanclas de alto valor o alto riesgo, incluyendo pero no limitdndose a joyeria, productos
farmacéuticos, ordenadores, dispositivos portatiles electrénicos, teléfonos méviles y los componentes electrénicos de los mismos,
no deberan tener etiquetas, etiquetas de envio personalizadas [incluyendo los creados en el Sistema Automatizado de Envios de
UPS (UPS Automated Shipping System)], marcas, logotipos u otra indicacién escrita de los contenidos del paquete,

La utilizacién de’embalajes proporcionados por UPS no es una garantia de que un articulo esté suficientemente embalado para su
transportacion. UPS no proporciona un tratamiento especial para los paquetes con "Fragil", orientacién del paquete (por ejemplo,
marcas como "UP" flechas o "This End Up"), o cualquier otras marcas similares. '

Al enviar cualquier medio de comunicacién conteniendo informacién personal (tal como informacié6n financiera personal o de salud),
se recomienda que el remitente conserve una copia de los datos y que asegure los datos en medios electrénicos a través de
encriptacion u otro medio’ tecnolégico. UPS no ser4 responsable por la pérdida, deterioro o irrecuperabilidad de los datos
almacenados ‘'en medios electrénicos de cualquier tipo, ni por la pérdida de informaci6n, incluyendo pero sin limitarse a la
informacion de salud personal o financiera. Para el envio de los medios electrénicos, o para objetos fragiles, consulte las directrices
de embalaje establecidos en_ups.com. Los lineamientos aconsejan Sobre el uso de los “Express Envelopes”, “Express Paks”, o
“Express Paks Pad"” para enviar informacién personal o artfculos fréagiles.

Los envios de UPS Worldwide Express Freight deben ser paletizados, apilable, capaces de ser levantados por montacargas, y
retractiles o con bandas en un patin. El Remitente debe asegurarse de que las paletas (pallets) y embalajes cumplen con todas las
leyes y reglamentos de los palses de origen y de destino. .

Recargo para Paqueteria Grande .

UPS aplicara un cargo adicional por los envios que sean considerados “Paquetes Grandes”.

Para solicitar envlos de paqueterfa grande, debe introducir el ntimero de paquetes que cumplan con el criterio a continuacién. Un
paquete es considerado “Paquete Grande” cuando su largo més el grueso (2 x ancho) + (2 x altura) combinados excede 130

pulgadas (330cm) pero no excede al tamafo maximo de UPS de 165 pulgadas (419cm). Los Paquetes Grandes estan sujetos a
un minimo peso facturable de'90 libras (40 kgs). C

No se aplicaré otro cargo adicional cuando se cobre el cargo por “Paquete Grande”.

Cargos por Limites Maximos

Los paquete} que excedan las restricciones de peso y medidas establecidas en la seccién titulada “Articulos no Aceptados para
Transportacion” estan sujetos a uno o mas de los siguientes cargos adicionales:

Peso Maximo (Over Maximum Weight), Largo Maximo (Over Maximum Length), Medida Maxima (Over Maximum Size). Estos
cargos aplican en adicién a todos los otros cargos aplicables, incluyendo pero no limitandose a [os recargos por paquetes grandes.

'



Recargo de Manejo para Pallets de Tamafio Sobredimensionado . .

qu envios de UPS Worldwide Express Freight estan sujetos a un tamario méximo y un peso limite que cambian de acuerdo al
origeny destlno‘ del envio. Los envios de UPS Worldwide Express Freight que excedan dichos limites maximos estan sujetos aun,
cargo de manejo para Pallets de Tamafio Sobredimensionado: Por favor contacte a'su representante UPS para conocer las
restricciones aplicables. ' 5 £° ’

Cargo Adicional de Manejo -

Un cargo adicional por manejo sera considerado por UPS, a su sola discrecion, por cualquier paquete que requiera un manejo
especial, incluyendo pero no limitandose a: ;

- Cualquier articulo que esté revestido por fuera de un contenedor de metal o de madera; , ; ‘

- Cu:tl)qdier articulo cilindrico, tal como un barril, tambor, cubo, neumético que no esté completamente revestido de un envase de
cartén; . .

- Cualquier paquete que si su lado més largo exceda 48 pulgadas o su segundo lado més largo exceda 30 pulgadas;

— Cualquier paquete que tenga un peso real de mas de 70 libras; y

— Cada paquete de los servicios UPS Hundredweight, UPS Ground with Freight Pricing, UPS Standardw, o cualquier envio
internacional (excluyendo envios UPS Worldwide Express Freightrs) en los que el peso promedio por paquete sea méas de 70
libras y el peso de cada paquete no sea especificado en el Sistema de Envios de UPS (UPS Shipping System) usado. " -

Derecho de Inspeccién
UPS se reserva el derecho, aungue no tendra la obligacion, de abrir e inspeccionar cualquier paquete. que se le haya confiado para
su transporte. ' 5

Disposiciones Relativas al Despacho de Aduanas de Envios Internaclonales Y

El remitente debera proporcionar la documentacién necesaria para el despacho de aduana. Al suministrar la documentacién
requerida, el remitente certifica que todas las declaraciones e informacién relativas a laimportacién y la exportacion son verdaderas
y correctas. Ademds, el remitente entiende que una declaracion falsa o fraudulenta podrfa dar lugar a la imposicién de sanciones -
de tipo civil y penal, incluyendo el decomiso y la venta. Cuando se le confla un envio a.-UPS, ésta queda designada como mandataria
para efectuar, en su caso, el despacho de aduanas. UPS ser4 considerada la destinataria nominal a fin de designar un agente de
aduanas para que se encargue del despacho de aduanas. ' .

Se impondrén al destinatario, ademas de cualquier arancel o impuesto- aplicable, las sanciones aduaneras, gastos de
almacenamiento y demds gastos en los que se incurra a rafz de cualquier acto de la aduana o porque el remitente o el destinatario
no hayan presentado la documentacién correcta u obtenido los permisos o autorizaciones necesarios. El remitente serd
responsable en el caso en que el destinatario incumpla con el pago. Siempre que sea aplicable, UPS prestara servicios de
intermediacién sin cargo adicional para el despacho de aduana rutinario. Pueden dplicarse cargos adicionales en los casos de
procedimientos de despacho complejos que figuran en la Gula de Tarifas. : . .

UPS Import Control® :

El servicio de UPS Import Control permite al remitente procesar la importacion de un envlo, incluyendo Ia factura comercial. Cuando
esté disponible, el remitente puede usar el servicio de UPS Import Control para crear una etiqueta impresa de importacion (Print
Import Label), etiqueta de impartacion electronica (Electronic Import Label) o imprimir y'enviar etiqueta de importacién (Print and Mall
Import Label) o el remitente puede pedir 1UPS Pickup Attempt o 3 UPS Pickup Aftempts para proveérsela gl emisor 0 parte que
entregue el envio a UPS o solicitar que UPS haga intentos de recogida para recuperar los envlos de importacion en la direccién del
emisor. . .

UPS Import Control esté disponible para paquetes y pallets procesados a través de UPS CampusShip®, UPS Internet Shipping o
UPS Developer Kit y también para paquetgs solamente, éstos procesados a través de WorldShip® o una SO]UCIOI:I aprobada de
UPS Ready®. .

Los envios que contengan ciertos articulos estan prohibidos de ser enviados y no son aceptados por UPS para el servicio de UPS Import
Control® incluyendo pero no limiténdose a los envios de materiales peligrosos que requieran documentacion de envio, armas de fuego
o envios que requieran servicios de confirmacion de entrega (Delivery Confirmation Services). Los servicios C.0.D. no estén disponibles
para envios UPS Import Control. El valor méximo declarado por cada envio de UPS Import Control es $50,000 por paquete y $100,000
por pallet, a condicién de que cualquier paquete o pallet para el servicio de UPS Import Control tenga un valor real o declarado por mas
de $1,000, el remitente debe asegurarse que un resumen de envio UPS high-value es generado y firmado por el chofer de UPS al
momento de entregar el envio a UPS. Si no se obtiene el resumen UPS high-value ya fimado, entonces el valor maxima real o declarado
por cada uno de estos paquetes o pallets se limita a un maximo de $1,000. .

" No obstante, nada en este documento por el contrario, para todos los envios de UPS Import Control entregados a UPS para
exportacién desde U.S., en trénsito por U.S. o que contengan productos originados en U.S., el remitente o la parte entregando el
envio a UPS es el exportador para propésitos de “Export Administration Regulations” ("EAR"), y sera responsable por la
determinacion de la autoridad que emita las licencias (licencia, excepcién de licencia o NLR) y de obtener la licencia apropiada o
cualquier otra autorizacién tal como se establece en la Seccién 4 (Provisions for‘Export and Customs Clearance qf International
Shipments). Bajo ninguna circunstancia, la Parte coordinando el servicio UPS Import Control proveera un escrito asumiendo
responsabilidad por los requisitos que determinan la licencia o la obtencién de la licencia que autoriza el envio UPS Import Control
a la Parte que entregue el envio a UPS. URS no acepta servir de exportador para: propésitos de EAR.

Centro de Clientes de UPS (UPS Customer Center) y UPS Worldwide Express Frelghtm Center

“UPS Customer Center” significa un centro de UPS donde los remitentes pueden entregar paquetes a UES para su transportacion y
donde el consignatario o cualquier otro destinatario pueden recibir mensajeria y paqueteria. ".UPS Worldwide Express Freight Center”
significa un centro de UPS donde los remitentes pueden entregar UPS Worldwide Express Freight paliets a UPS para su transportacion,
y donde el consignatario o cualquier otro destinatario puede recibir pallets. Antes de aceptar un envio entregat_:lo para transportacién o
liberar cualguier envio en el “UPS Customer Center” o en el “UPS Worldwide Express Freight Center” a un consignatario o cualquier otro
destinatario, UPS se reserva el derecho de requerir la suficiente verificacién, determinado por la sola discrecion de UPS, del nombre,
direccién, autorizacion para enviar o recibir el envio, o cualquier otra informacién que UPS considere necesaria para aceptar o liberar el
envio a su propia discrecion. A las personas entregando recogiendo en_vlos a nombre de un negocio les es requerido proveer una
identificacién emitida por. el negocio y una identificacién emitida por el gobiemo. Un consignatario resldgnte serd requerido para proveer
la identificacién emitida por el gobiemo. UPS se reserva el derecho de requerir el-pago hecho en el 'UPS Customer Center" y “UPS

Worldwide Express Freight Center” por tarjeta de pago solamente. ~



Tarifas ;

Las tarifas en vigor son las Tarifas-de UPS publicadas en la Gula de Tarifas y Servicios de UPS que se encuentre vigente en
. relacion con el servicio seleccionado por el remitente, que sea de aplicacién al remitente y al paquete y que se encuentre en vigor

al tiempo de embarque, més todos los costos o tarifas adicionales correspondientes a servicios em{aordlnanog.. usos

extraordinarios o adicionales, y cualesquiera cargos adicionales a los que se haga referencia en la Gula de Tarifas y Servicios de

UPS, o las tarifas adicionales que resulten aplicables y se detallen en contratos individuales. )

A fin de determinar el monto de cualquier cargo por servicios de UPS, deberan consultarse las tarifas de UPS en vigor, disponibles

en_UPS.com, las cuales también podran ser solicitadas en la oficina local de UPS.

Pago del'Servicio T

A menos que hubiesen sido abonados antes del envio, todos los cargos deberan ser pagados dentro de los 7 dias de recn_blda la
factura o dentro del plazo que el remitente hubiese acordado por escrito con UPS. A menos que se pruebe [o contrario, se considerard
a tales efectos que una factura ha sido recibida dentro de los tres dlas habiles siguientes a la fecha de la fa_ctura. Todos lps pagos
realizados por UPS en nombre y representacion del remitente, el destinatario u otras personas, lncluyendq sin caracter limlt.a!IYD los
impuestos, aranceles u otros cargos, seran adeudados y pagaderos por el remitente cuando sean spllclt_ados. Sin perjuicio de
cualquier opcién de facturacién o pago elegida al momento del envio, el remitente es responsable en titima instancia por todos los
cargos, y acuerda abonar los mismos, incluso en aquellos casos en que el destinatario o un tercero no abonen cualesquiera cargos
que se encuentren obligados a abonar. Cualquier suma pagadera a UPS que se encuentre vencida devengard intereses ada tasa
especificada en la factura desde la fecha de vencimiento hasta Ia fecha en la cual UPS reciba el pago, ya sea antes o después de .
una sentencia.

Interrupcion del Servicio . . '
UPS no seréa responsable por, y la Garantfa de Servicios de'UPS no se aplicara a, cualquier interrupcion del servicio debido a
causas ajenas a su control incluyendo, sin carécter limitativo: la no disponibilidad de! destinatario o el rechazo de las mercancias
por parte de éste, causas de fuerza mayor, actos de autoridades gubernamentales realizados con facultades reales o aparentes,
actos u omisiones de las autoridades aduaneras o similares, informacién insuficiente suministrada por un cliente, la imposicién de
regulaciones de seguridad dispuestas por el gobierno o de otra forma aplicables en el lugar de entrega, retenciones dispyeslas por
una autoridad gubernamental, motines, hueigas y otros conflictos laborales, conflictos civiles, interrupciones de cualquier tipo en
las redes de transporte aéreo o terrestre y desastres naturales.

Garantia de Servicio de UPS ”

La entrega a tiempo por parte de UPS de envios correspondientes a ciertos servicios y destinos esta respaldada por una garantia en
virtud de la cual se devuelve el dinero abonado, segtn se detalla en la Gufa de Tarifas y Servicios. Los detalles de la Garantla de
Servicios de UPS, incluyendo su aplicacion y limitaciones, y las correspondientes horas Iimite de entrega y blisqueda del envio en
relacién con el servicio y destino que correspondan figuran en el sitio Web de UPS_(www.ups.com) que se encuentre en vigor al
momento en el cual las mercanclas son aceptadas para su transporte y también pueden ser confirmados contactando a la oficina local
*de UPS. En aquellos casos en que opere la Garantla de Servicio, y las condiciones para la Garantla del Servicio segtin se encuentran
detalladas en la Gufa de Tarifas y Servicios sean satisfechas, si UPS no intenta realizar la entrega dentro del periodo de tiempo
aplicable, UPS - si es que se le solicita y a su exclusiva discrecion - reembolsara al remitente o establecera un crédito a favor del

* mismo (o a favor de cualquier persona que hubiese abonado el servicio) en relacion con los gastos de transporte (6, en el caso en que

nose haya cumplido con el plazo aplicable sélo en relacién con alguno de los paquetes incluidos en un envio que conste de varios
*paquetes, la parte proporcional de los gastos de envio relativos a dichos paquetes), netos de cualesquiera cargos adicionales, Impuesto
al Valor Agregado, aranceles o cualesquiera impuestos o tasas. . v

La Garantla de Servicio no es aplicable en aquellos casos en que la entrega tardfa tenga que ver con el incumplimiento de las
restricciones o condiciones establecidas en el apartado "Mercancias Manejadas y Restricciones del Servicio", a ralz del ejercicio
de cualquier derecho de garantia por parte de UPS de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, ya sea que resuite de
aplicacion el apartado "Rechazo y suspensién de la prestacién dé servicios" o el apartado "Interrupcién del servicio”.

A fin de evitar dudas, la responsabilidad de UPS con arreglo a la Garantla de Servicio se halla limitada a lo anteriormente expuesto

y dicha Garantia no constituye de otra forma un tipo de compromiso o declaracion respecto de que el envlo llegard en cualquier
momento en particular. . z

Opciones de Facturacién ; >

Salvo que exista alguna restriccion en contrario en el pals de origen o de destino, UPS ofrece las siguientes opciones de facturacién:

a. Servicio prepago - el remitente paga todos los gastos de transporte y el destinatario abona los aranceles e impuestos del pals
de destino en su caso. ’ : ;

b. Por Cobrar - el destinatario paga todos los gastos de transporte Y, en su caso, los aranceles e impuestos del pals de destino. .

c. FOB (free on board - libre a bordo) - el remitente abona los cargos hasta el punto de exportacion, y el destinatario paga el
saldo. . )

d. C&F (cost and freight - costo y flete) - el remitente abona los costos de transporte hasta el punto de importacion, y el destinatario
paga el saldo.

e. Arancel de entrega abonado, I.V.A. impago - el remitente paga el arancel-del pals de destino, de corresponder, ademés de
todos los cargos de transporte, y el destinatario abona el I.V.A. del pals de destino (ver "Disposiciones Relativas al
Despacho de Aduanas"). .

f. Facturacién de los costos, aranceles e impuestos de envio al remitente - el remitente abona los aranceles e impuestos del pais
de destino, de corresponder, ademas de todos los gastos de envio. ;

El remitente debe notificar a quien abonaré la factura con anterioridad al envlo si se selecciona una opcién que no sea el servicio
prepago, y esta opcién debera indicarse en la Gufa Aérea UPS en el espacio reservado al efecto. El remitente sera responsable
del pago en el caso en que éste no sea efectuado por el destinatario o por un tercero,

Responsabilidad por Pérdida o Daiios ) :
Cuando resulten aplicables el Convenio de Varsovia o el Convenio CMR o cualesquiera leyes nacionales que implementen o
adopten tales convenios (a las cuales se haré referencia como Reglas Convencionales por razones de conveniencia), o en aquellos
casos en que, y en tanto y en cuanto, otras leyes nacionales imperativas resulten de aplicacién, la responsabilidad de UPS se
regird de conformidad con las normas aplicables y quedara limitada de acuerdo con las mismas. '

En los casos en que no sean de aplicacion las Reglas Convencionales u otras leyes imperativas nacionales, UPS sélo seré responsable por
no actuar con el cuidado y habilidad razonables y su responsabilidad estara exclusivamente regida por los presentes Téminos y Condiciones
y (salvo en el caso de accidentes personales o muerte) estaré limitada a dafios probados en una cuantia que no podran



v

superar los US$100 por envio, a menos que el remitente haya declarado un valor superior como se establece mas adelante.
Siel reclamante (o cualquier persona en cuyos derechos el reclamante se haya subrogado) ha causado o contribuido con cualquier
pérdlqa. dafio o demora en relacién con un envio o paquete, cualquier responsabilidad en la que UPS pueda incurrir en relacién
con dichos eventos (limitada como se indica mas arriba) podra quedar reducida o extinguida de acuerdo con la ley aplicable a
dicha responsabilidad concurrente. -
Sujeto a las disposiciones del pérrafo que se indica mas adelante, el remitente podré tener derecho en relacién con un envio a un
mayor limite de responsabilidad que el que UPS toma a su cargo con arreglo al punto (ii) del apartado "Mercancias Manejadas y
_Restrlcplones del _Servlclo" que figura més arriba o el que se estipula en las Reglas Convencionales u otras leyes nacionales
imperativas. El remitente podra tener derecho al mayor limite de responsabilidad si declara un valor mayor para transporte en la -
Gula Aérea UPS y si abona un cargo adicional seguin se estipula en la Gula de Tarifas y Servicios. Si el remitente declara un valor
mayor para transporte y paga el cargo aplicable, la responsabilidad de UPS quedaré limitada al monto méaximo del valor declarado
para transporte. El valor de las mercanclas involucradas en ningiin caso excederd los limites especificados en el apartado
"Mercancias Manejadas y Restricciones del Servicio". UPS no ofrece seguro en relacién con la carga del remitente. Los
éen:ltentes que deseen obtener un seguro en relacién con su carga, o un seguro contra todo riesgo, deberén contratar dicho seguro
e terceros.
Excepto en los casos en que las Reglas Convencionales aplicables u otras leyes nacjonales imperativas aplicables requieran lo
contrario, UPS no sera responsable por dafios que deban ser objeto de una prueba especifica, indirectos o remotos, incluyendo
pérdidas meramente econémicas, como por ejemplo los costos de cualesquiera medios alternativos de transporte, pérdida de
ganancias, pérdida de oportunidades de negocios 0 de ingresos que surjan de la pérdida de uso, resultantes de cualquier pérdida
o dafio o demora en relacién con un envio o paquete, ya sea o0 no que se hubiese declarado un valér como se especifica mas
arriba. UPS no seré4 responsable por cualesquiera daftos resultantes de su imposibilidad o falta de cumplimiento con una solicitud
de parada, o rechazo de cumplir con la misma, o respecto de un pedido de regreso o desvlo relativos al envio de un paquete, una
vez que éste le hubiese sido confiado. -

Exclusiones de responsabilidad .
UPS no estaré obligada ni sera responsable por:

n

— pérdida o dafio a articulos de valor inusual (como se define en estos Términos);

- pérdida o dafio a Cartas Prepagadas;

~ pérdida o dafio resultante de insectos, polillas, animales dafines, vicio inherente, deterioro, humedad de atmésfera, -
temperatura extrema, desgaste y deterioro ordinarios, o aquello que ocurrié o surgi¢ antes de o después del curso del
transporte por UPS; pérdida o dafio resultante de emipaque o envoltura impropios, inadecuados o inseguros que no cumplan
con las normas publicadas de UPS con relacién a ello establecidas en los Términos o en_ups.com; .

— pérdida o dafio a Productos Perecederos hasta el punto que la pérdida o dafio resulte de la exposicién-a calor o frfo 0 a la
naturaleza perecedera del articulo;

- pérdida o dafio a restos humanos, restos fetales, partes corporales humanas, o componentes de ello;

- pérdida o dafio a tubos fluorescentes o focos; .

- pérdida de, dafio a, o irecuperabilidad de datos almacenados en cualquier tipo de medio, o de informaci6n incluyendo sin

. limitacién informacion personal, de salud o financiera; :

— pérdida o dafio debido a actos de la naturaleza, desastres naturales, riesgos de guera, actos de terrorismo, dario nuclear, actos de
autoridades puiblicas actuando con autoridad real o aparente, actos u omisiones de autoridades de aduanas o similares, autoridad de
la ley, la aplicacién de regulaciones de seguridad impuestas por el gobiemo o de otra manera aplicables al embarque, revueltas,
huelgas, u otras disputas laborales, disturbios civiles, interrupciones de las redes de transporte aéreas o terrestres, nacionales o
locales (incluyendo pero no limitado a, la red de transporte de UPS), interrupcién o falla de sistemas de comunicaciones e informacién,
o condiciones adversas del clima; il .

— pérdida o dafio a cualquier embarque que contenga articulos a los que a los remitentes les esté prohibido embarcar, que UPS
‘no autoriza o no est4 autorizada a-aceptar para el transporte, que UPS declare que no aceptara o que UPS tenga un derecho a
rehusar. : .

UPS no sera respoﬁsable por ninguna pérdida o dario que sur‘]é de [;rbporclonar servicio a, o a nombre de, una persona o entidad
_ que obtiene tales servicios, incluyendo entrega de propiedad por trampa, falsa apariencia, u otra treta fraudulenta.

UPS no sera responsable por ningdn dafio que surja de la incapacidad, omision o negativa de UPS a cumplir con tna solicitud
para parar, retornar, o reencaminar el embarque de un paquete después de ser entregado a UPS. .

UPS no sera responsable por ninguna interrupcion de servicio debida a causas: fuera del control de UPS incluyendo, pero no
limitado a: la indisponibilidad o negativa de una persona a aceptar la entrega del embarque, actos de la naturaleza, desastres
naturales, riesgos de guerra, actos de terrorismo, actos de las altoridades publicas actuando con autoridad real o aparente, actos
u omisiones de autoridades de aduanas o similares, autoridad de Ia ley, insuficiente informacién provista por un cliente, paquetes
> de Materiales Peligrosos indebidamente ofrecidos para transporte, la aplicacién de regulaciones de seguridad impuestas por el
gobierno o de otra manera aplicables al embarque, revueltas, retencién por agencia gubernamental, huelgas, u otras disputas
laborales, disturbios civiles, interrupciones de las redes de transporte aéreas o terfestres, nacionales o locales (incluyendo pero no
limitado a, la red de transporte de UPS), interrupcién o falla de sistemas de comunicaciones e informacién, o condiciones adversas

del clima.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA UPs SERA RESPONSABLE :POR NINGUNOS DANOS Y PERJUICIOS ESPECIALES,
INCIDENTALES, O'EMERGENTES, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A, DANOS Y PERJUICIOS QUE SURJAN DE PERDIDA,
ENTREGA EQUIVOCA DE, O DANO A LA PROPIEDAD, ENTREGA DEMORADA, U OMISION DE INTENTAR ENTREGA DE
ACUERDO CON_LA GARANTIA DE SERVICIO DE UPS, AS| UPS TUVO O NO CONOCIMIENTO DE QUE TALES DANOS Y
PERJUICIOS PODRIAN SER INCURRIDOS. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA UPS. SERA RESPONSABLE POR CUALESQUIER
DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA POR ENTREGA DEMORADA, EXCEPTO GOMO SE -DISPONGA
ESPECIFICAMENTE PARA EMBARQUES HECHOS BAJO LA GARAN:I'[A DE SERVICIO DE UPS.

La aceptacién para transporte de cualquier embarque que contenga artfculos alos que a los remitentes les esta prohibido embaréar,
que UPS no autorice o no esté autorizada a aceptar para transporte, que UPS declare que no aceptara, o que UPS tenga un
derecho a rehusar, no constituye una renuncia de ninguna disposicién de los Términos o Gula de Servicio que limite la obligacion -

o responsabilidad de UPS por cualquier tal paquete o embarque. B



'

.

Limite Temporal para Reclamos
Todos los reclamos contra UPS deberan ser presentados por escrito tan pronto como sea practicable y en cualquier caso dentro
de los 14 dias de la entrega en caso de dafio (incluyendo la pérdida parcial de un envio) y en caso de.demora dgntro de los 21
dlas de entrega. Ademas, UPS no tendra responsabilidad en relacién con envio alguno a menos que se inicien acciones legales y
se notifiquen a UPS por escrito dentro de los seis meses posteriores a la entrega de.las mercancias involucradas o, en el caso en
que la entrega no se hubiese producido, dentro de los seis meses de la fecha programada de entrega. La presente dlsp05|5:1én no
afectara los derechos que el remitente pueda tener con arreglo a las Reglas Convencionales aplicables u otras leyes nacionales
imperativas que resulten de aplicacion.
Indemnizacién del Remitente - _ : ' _

Elf remitente conviene en indemnizar, defender, y mantener libre de dafio'a UPS, su compafila matriz, y compaiilas afiliadas, sus
funcionarios, directores, empleados, agentes y sus sucesores y cesionarios, de toda reclamacién, demanda, gasto, obligacion, causa
de accién, procedimientos de ejecucién, y juicios de cualquier clase o naturaleza entablados por una agencia gubernamental o
cualquier ofra persona o entidad, que surjan de o se relacionen con el incumplimiento del remitente con leyes o regulaciones
gubernamentales aplicables al embarque, o requisitos de UPS aplicables al embarque, provenientes de que el remitente entregue
algun articulo que esté prohibido embarcar, o provenientes de la omisién del remitente de cumplir con los Términos.

Proteccidn de Datos .
El remitente acepta que UPS y otras compailas del grupo UPS de empresas a nivel mundial, incluyendo compaiilas ubicadas en
palses que pueden no tener el mismo nivel de proteccién de datos que el pals en el cual el envio es presentado a UPS para su
transporte, pueden utilizar datos suministrados por el remitente a UPS con fines de analisis y supervisién para el drea de
- administracién de la compaififa, la compra y suministro de materiales para clientes, la administracion de cuentas de clientes y la
promocién de servicios y productos suministrados por el grupo de compaiilas UPS, El remitente puede tener derecho en algunos
casos con arreglo a la ley de acceder a datos, rectificarlos y objetar el uso de dichos datos que sobre €l posea UPS para propésitos
de comercializacion directa.

Uso de direcciones de correo electrénico obtenidas a través de PLD .
Alincluir la direccién de correo electrénico del Consignatario o destinatario asociado en PLD para un envlo (la “Direccién de Correo
Electrénico PLD"), el remitente expresamente reconoce y acepta que UPS podra enviar notificaciones relacionadas con la entrega
de dicho envlo la Direccién de Correo Electrénico PLD del Remitente y podra ademds utilizar dichas Direcciones de Correo
Electronico PLD de conformidad con el Aviso de Privacidad de UPS en vigor al momento del envio, conforme lo permitan las
disposiciones legales aplicables. El Remitente garantiza que (i) ha obtenido el consentimiento especlfico de la persona relacionada
con cada una de las Direcciones de Correo Electrénico PLD para recibir notificaciones relacionadas con la entrega del envio y con
el uso de UPS de dichas Direcciones de Correo Electrénico PLD de conformidad con el Aviso de Privacidad de UPS en vigor al
momento del envio, conforme lo permitan las disposiciones legales aplicables; y que (ji) la Direccién de Correo-Electronico es
correcta y controlada por el Consignatario o destinatario asociado del envio con el cual est4 relacionado. El Remitente se obliga a
indemnizary sacaren pazy a salvo, a UPS, su matriz, afiliadas, sus administradores, consejeros, directivos, empleados, agentes,
sucesores y cesionario, de cualquier responsabilidad, pérdida, dario, perjuicio, gasto o pago (incluyendo honorarios razonables de
abogados) de cualquier naturaleza en que pudieran incurrir o sufrir en relacion con los dafios relacionados o resultado de cualquier
incumplimiento por parte del Remitente a su obligacién contenida en la oracién anterior.

1

Acuerdo Completo ) :

Todos los envios se hallan sujetos a los términos y condiciones incluidos en la Gula de Tarifas y Servicios de UPS y los que se
detallan en el sitio Web de UPS_(www.ups.com). La Gula de Tarifas y Servicios de UPS que se encuentre en vigory la descripcién
de los Servicios de UPS que figuran en el sitio www.ups.com, que son incorporados a la Gufa de Tarifas y Servicios de UPS, y el
documento base de UPS para cada envio, constituyen en su conjunto el acuerdo completo y exclusivo de las partes, salvo segun
se modifique en virtud de cualesquiera acuerdos existentes o futuros celebrados entre las partes, y no podran ser contradichos o
modificados en virtud de un acuerdo oral.

Divisibilidad -

Los presentes Términos y Condiciones se aplicaran en la méxima medida permitida por la ley aplicable. Si cualquier parte de los

presentes Términos y Condiciones no es exigible, ello no afectara la exigibilidad de cualquier otra parte.

Condiclones .

El Servicio de Garantla de UPS est4 sujeto a las siguientes’condiciones: '

— El horario de entrega garantizado de UPS (UPS Service Guarantee) ha sido obtenido a través del sitio Web de UPS o
contactando a un Representante de la Oficina de Servicio al Cliente de UPS. “En Tiempo” o “En Horario” significa, sujeto a los
términos de esta Garantla del Servicio de UPS (UPS Service Guarantee), la entrega es intentada dentro del horario de entrega
garantizado de UPS (UPS guaranteed delivery Schedule). ,

— Cada paquete y envio es correctamente registrado en el Sistema de Envios de UPS (UPS Shipping System).

— Cada paquete y envlo tiene una etiqueta de rastreo de UPS y una etiqueta de direccion, o una etiqueta combinada generada por,
un sistema automatizado de envio UPS, mostrando el nombre correcto del consignatario, direccién de entrega (UPS no
proporciona la entrega a apartado postal o de correo), y Cédigo postal (o el codigo postal para los envios internacionales). Ademés,
UPS se reserva el derecho, a su sola discrecién, de negarse a cumplir con una solicitud de crédito o reembolso de los gastos de
transporte de un paquete o envio cuando este paquete o envio no tenga una etiqueta de UPS Smart® (UPS Smart® Label)y/o
etiqueta de subida puntual de PLD (Timely Upload of PLD) o cuando la direccién de entrega en cualquier etiqueta de direccion o
la etiqueta combinada fijada al paquete no coincide con la direccién de envio en la etiqueta de UPS Smart, cédigo de barras, o
PLD para el paquete. -Cada paquete tendra, por cada envio, una etiqueta de Entrega de Sabados de UPS siempre que se solicite
la entrega opcional para el dia sabado y esta opcién esté disponible. :

— Cada envio se presentara-a UPS durante las horas de negocio publicadas. Los envios recibidos desde o con destino a
determinados lugares pueden requerir tiempos de recogida anteriores (disponibles en el sitio Web de UPS).



~ UPS es notificado por teléfono o a través del Centro de facturacién de UPS en linea en_ups.com /billing de un fallo en el servicio
dentro de los quince (15) dias calendarios a partir de la fecha de entrega programada y se le informa del nombre del destinatario
y direccién, fecha de envio, el peso del envio y el nimero de sgguimiento de UPS.

— Para los envios de UPS Worldwide Expedited ®, la garantia se aplicara solamente a los envlos con origen ¢ destino EE.UU. y
cuando la parte que recibe la factura es residente en los Estados Unidos y es responsable de todos los gastos de envio.

— Para envios de carga UPS Worldwide Express Freight, la garantla serd aplicable a un envio de mas de 4400 libras sélo si el
remitente obtuvo la confirmacién de elegibilidad para la Garantia de Servicio de UPS (UPS Service Guarantee), previa la entrega
del envio a UPS para su servicio.

UPS se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de un crédito o reembolso cuando la solicitud esté bien (a) hecha por, o

(b) con base en la informacion obtenida por un partido que no sea el pagador de los gastos de envio.

Ley Aplicable
Los presentes Términos y Condiciones y cualquier contrato celebrado que los incorpore quedaran regidos en todos sus aspectos
por las leyes del pals en el que el envio es presentado ante UPS para su transporte.



Medellin, abril 10 de 2018

Sefiores:

TCCS.A.S.

Margarita Maria Vargas Cortés
Representante Legal
Medellin.

REF. CERTIFICACION CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE LOCAL COMERCIAL UBICADO EN LA
CARRERA 45 SUR No. 154 — 42 Km 9 VIA PICALENA SUSCRITO ENTRE LUZ AURORA TORRES Y TCC
S.AS.

LUZ AURORA TORRES identificada con la cédula No. 38.236.447 de Ibagué actuando en calidad de

ARRENDADORA dentro del contrato de arrendamiento suscrito el dia 15 de abril del afio 2000 con
la sociedad TCC S.A.S., identificada con Nit. 860016640-4 en calidad de ARRENDATARIO.

CERTIFICA Y HACE CONSTAR

a) Que el citado contrato de arrendamiento se encuentra vigente

b) Que el local comercial cuenta con un 4rea total de 1500 metros cuadrados.

c) Que elcitado contrato de arrendamiento tiene una vigencia de diecisiete (17) afios contados
a partir del dia 15 de abril del afio 2000 hasta el dia 15 de abril del afio 2017, fecha en la
cual ha continuado prorrogando automaticamente por periodos de (1) afio, encontrandose
vigente hasta el 15 de abril de 2019.

Qm ZAE O W
3 g Luz Aurora Torres = —————
NO Representante Legal TCC S.A. S, CC. 38.236.447 de Ibagué
‘09‘ ”A%RE‘NDA ARIO \ ARRENDADORA
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