icfesiy’ ® GOBIERNO DE COLOMBIA

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES
DENTRO DEL PROCESO DE INVITACION ABIERTA 1A-003-2018

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — ICFES, a través del presente
documento da respuesta a las observaciones recibidas al pliego de condiciones definitivo y
demas documentos del proceso de seleccion por Invitacion Abierta 1A-003-2018. El
documento presenta cada una de las observaciones recibidas y su respectiva respuesta.

1. PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A.
Observacion No. 1.

“Teniendo en cuenta la experiencia especifica solicitada en el numeral 5.5.1 en el literal a.
"Prestacion de servicios de impresion digital, por un término igual o superior a cinco (5)
afos, lo cual se acreditara con la presentacion de hasta seis (6) certificaciones de contratos
0 actas de liquidacién de contratos terminados, durante los diez (10) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la recepcion de ofertas y cuya sumatoria de valores,
antes de IVA, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial de la presente
contratacion, para ello debe diligenciar el Formato No. 3 - Declaracién de Experiencia”;
solicitamos que asi como se da una alternativa en el proceso de lectura para validar la
experiencia solicitada se dé también la opcion de certificar la experiencia en impresion
digital de la siguiente manera: "El oferente también podra acreditar la experiencia exigida
en el literal a., a través de certificacién suscrita por el representante legal del proponente,
en la cual declare que en el giro ordinario de su actividad comercial desarrolla o ha
desarrollado las actividades de impresién digital durante por lo menos cinco (5) afios". Esta
exigencia ha sido planteada por el ICFES en dichos términos en convocatorias pasadas,
motivo por el cual consideramos que para esta convocatoria se puede también acreditar la
experiencia de igual manera.”

Respuesta:

No se acepta la observacion. El mecanismo de acreditacién que implemento la Entidad por
primera vez en la contratacion de la impresion de la lectura de las pruebas de Estado de
2016, y en los procesos de habilitacién previa para las pruebas distintas de las de Estado
gue adelante la Entidad, obedeci6 a que el ICFES entendié que se trataba de la prestacion
de un servicio que en el mercado no tenia la trayectoria que permitiera la acreditacion a
través de certificaciones de contratos en una materia tan especifica como la lectura de hojas
de respuesta de las pruebas de Estado.

Situacion aquella que no se encuadra en la acreditacion de experiencia en impresion digital,
gue si tiene en el mercado de la impresién el tiempo que permite su acreditacién en un
periodo de los ultimos 5 afios, en cualquiera de las tecnologias existentes de impresion
digital.
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Observacion No. 2.

“Debido a los tiempos tan ajustados otorgados para la presentacion de la propuesta y
teniendo en cuenta todos los parametros documentales solicitados en el pliego definitivo y
el anexo técnico, solicitamos prorrogar el plazo para la presentacion de la oferta por lo
menos hasta el dia 16 de abril de 2018.”

Respuesta:

Se acepta parcialmente su observacion, se amplia la fecha de cierre del proceso de
seleccién hasta el 13 de abril de 2018, para lo cual se ajustara el cronograma mediante
adenda.

Observacion No. 3.

“De acuerdo al anexo técnico en el numeral 1 0.1.1 Hojas de respuestas el contratista de
transporte entregara el material en cajas plasticas solicitamos aclarar si estas cajas se
deben custodiar durante el tiempo de almacenamiento de cada prueba o se debe realizar
la devolucién de éstas una vez se haga el desempaque.”

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se aclara mediante adenda que el contratista de impresién y
lectura, una vez finalizado el desempaque de hojas de respuestas, seran almacenados
junto con las hojas de respuesta y cuadernillos, hasta que sean requeridos por parte del
contratista de empaque la de la siguiente prueba.

Observacion No. 4.

“En el anexo técnico numeral 12.2.5 Médulo de destruccion de materiales literal a) "Debera
contener la relacion de las cantidades de elementos que se encuentran para destruir por
tipo de material (no conforme, sobrante, planchas, archivos, etc.) El ingreso de las
cantidades se debera realizar mediante cédigo de barras, no existira ingreso manual en
este modulo”. Solicitamos precisar en el caso del sobrante que no tiene cédigo de barras,
de qué forma ha considerado el ICFES que se debe hacer el ingreso de este material al
Sistema de Informacion. Esto segun lo expresa en el Anexo Técnico "no existira ingreso
manual en este modulo."

Respuesta:

Se acepta la observacion y se modifica el anexo técnico en el numeral 12.2.5.
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Observacion No. 5.

“En el Anexo Técnico numeral 12.2.7 Médulo de destrucciéon de cuadernillos y hojas de
respuestas literal b "Realizara la verificacién uno a uno de cantidades de cuadernillos por
sitio de aplicacién contra la biblia mediante registro del cddigo de barras de la HR, teniendo
en cuenta su Clasificacibn como ausentes, presentes o casos especiales".

Por favor indicar si ICFES entregara la Biblia de Retorno o en su defecto indicar el insumo
control para realizar esta verificacién.”

Respuesta:

Se aclara al proponente que en las pruebas de estado el insumo para realizar esta
verificacién es la biblia de material de examen entregada al inicio de la ejecucién de cada
prueba.

Observacion No. 6.

“Requerimos que se incluya en el pliego definitivo el cronograma de fechas estimadas para
la aplicacion de las pruebas Saber 2018, lo anterior para efectos de la planeacion de los
recursos.”

Respuesta:

Favor remitirse a la Resolucién 765 del 09 de noviembre del 2017, modificada por las
resoluciones 823 de 2017, 119y 129 de 2018, emitida por el ICFES en la cual se determinan
las fechas de aplicacion de las distintas pruebas de Estado, sin perjuicio de la facultad de
la Entidad de establecer fechas extraordinarias de aplicacion.

Observacion No. 7.

“En el formato Oferta Econémica en la descripcion "Digitalizacion de registro de asistencia
e identificacion y formato de ubicacion, solicitamos incluir los procesos de desempaque,
almacenamiento y destruccién ya que no se encuentran contemplados en el formato Oferta
Econdmica, no se entiende como el ICFES solicita la actividad detallada en el Anexo
Técnico y no incluye el precio en el formato Oferta Econémica para ser facturados.”

Respuesta:

Se aclara al proponente que el desempaque de ambos formatos es una actividad que se
realiza en simultdneo con el desempaque de cuadernillos, puesto que vienen empacados
en la misma tula por lo que esta enmarcado dentro del mismo proceso.
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El numeral 10.1.2. del anexo técnico establece que no se realiza almacenamiento de los
formatos de ubicacion.

Respecto de los registros de asistencia e identificacion, se modifica el anexo técnico en
el numeral 10.1.2., eliminando el mes de almacenamiento solicitado.

Para ninguno de los dos formatos se requiere destruccion, puesto que seran entregados
al Icfes una vez finalizada la digitalizacion.

Observacion No. 8.

“En el anexo técnico numeral 9.4 Material de apoyo kits tiflolégicos "Los kits tiflolégicos son
una herramienta fundamental para la presentaciébn del examen de personas que son
invidentes, el ICFES entregard al contratista la cantidad de estos elementos que se
requerirdn para la aplicacion de la prueba”. Aclarar a cudl contratista le entrega el ICFES
los kits tiflolégicos.”

Respuesta:

Los kits tiflolégicos seran entregados al contratista de impresién.

Observacion No. 9.

“En el anexo técnico numeral 9.4 Material de apoyo kits tiflolégicos "Los Kits tiflol6gicos son
una herramienta fundamental para la presentacion del examen de personas que son
invidentes, el ICFES entregara al contratista la cantidad de estos elementos que se
requerirdn para la aplicacion de la prueba”; esto implica una administracion y custodia de
estos kits y el servicio no esté incluido en el formato Oferta Econdmica, motivo por el cual
solicitamos sea incluido.”

Respuesta:

Se aclara al proponente que el costo del manejo de los kits tiflol6gicos se encuentra inmerso
en la actividad de almacenamiento del material de examen.

Observacion No. 10.

“En la pagina 41 del anexo técnico numeral 9 impresion y suministro de kits de aplicacion

parrafo tercero expresa lo siguiente "La tecnologia de impresion digital es expresa para la
impresion de cuadernillos, los kits de aplicacion y deméas elementos, podrén ser impresos
con tecnologias diferentes manteniendo las especificaciones y parametros de calidad
establecidos"; teniendo en cuenta el contenido de las tablas Nos. 7, 8 y 12 solicitan tipo de
impresion digital contradiciendo lo expresado en el parrafo allegado, para lo cual se debe
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requerir en las tablas anteriormente mencionadas que la impresién se pueda realizar en
otras tecnologias.”

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modificara el Anexo Técnico de manera que la impresion de
todo el material de examen se imprimira en tecnologia digital.

Observacion No. 11.

“En la pagina 13 del anexo técnico numeral 4 Biblias. Archivos de identificacion de usuarios
y asignacion de salones menciona que en cada prueba se podra presentar una aplicaciéon
ordinaria y una extemporanea por tanto se generaran dos biblias con procesos de impresion
en tiempos diferentes, sirvase incluir este servicio la impresion extemporanea en el formato
Oferta Econémica o de lo contrario aclarar como la entidad pretende que el impresor
procese dos biblias con procesos de impresion diferentes al mismo costo.”

Respuesta:

Se aclara al proponente que los precios unitarios de la oferta econdémica se aplican sobre
la aplicacion de las pruebas de Estado en las fechas ordinarias y en aquella que se
establezca como extraordinaria si asi lo estima la Entidad.

Observacion No. 12.

“En la pagina 7 del anexo técnico glosario, en el item Emparejamiento automatico en su
descripcion "Es la unién del cuadernillo de preguntas, hoja de respuesta, hoja de
operaciones y demas elementos del material de examen, en un solo ejemplar sin que
existan procesos manuales intermedios"; solicitamos al ICFES aclarar esta descripcion,
porque desde la éptica de las artes graficas es un proceso imposible cuando se utilizan
diferentes gramajes de papel, por lo tanto es necesario el detalle de esta, ya que para la
produccion de cuadernillos, hojas de respuesta y hoja de operaciones la exigencia del
ICFES es que los gramajes para estos impresos sean diferentes de tal forma que
automaticamente no se pueden generar.”

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se ajustara el Anexo Técnico, para indicar que el impresor podra
usar papel de minimo 75 gramos sin que ello afecte la calidad de la lectura de las hojas de
respuesta.

Observacion No. 13.

“En la pagina 65 del anexo técnico numeral11.3 Producto No conforme
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a. Importante:

El contratista tiene como responsabilidad que los cuadernillos, hojas de respuestas y
material empacado, cumpla con estandares de calidad definidos en el presente anexo
técnico. Para cualquier novedad que impida al usuario presentar la totalidad del examen o
que requiera un cambio que le perjudique el tiempo de aplicacion como consecuencia de
defectos en la impresiébn, manchas, mal compaginado, falta de paginas y demas
relacionados con /os procesos del contratista.

Al respecto, consideramos que no puede permitirse "cualquier novedad" dado que es una
expresion bastante amplia; solamente debera incluirse con responsabilidad atribuible y
verificada por el impresor ya que histéricamente varias novedades presentadas en la
aplicacion no son responsabilidad atribuible al impresor.”

Respuesta:

No se acepta su observacion. El Anexo Técnico es claro en establecer que se trata de
asuntos que competen la impresion de las pruebas.

Observacion No. 14,
En la pagina 65 del anexo técnico numeralll.3 Producto No conforme
a. "Importante:

El ICFES tasara el perjuicio causado, sin incluir impuestos, por cada novedad presentada;
éstas seran reportadas por el supervisor del contrato para que el valor sea descontado de
la factura correspondiente”.

A este respecto también consideramos que la expresion " . tasara el perjuicio causado, sin
incluir impuesto" es bastante amplia, motivo por el cual solicitamos al ICFES que se defina
el valor de la penalidad econémica; teniendo en cuenta las observaciones realizadas el 13-
03-2018 al Proyecto de pliego; Panamericana Formas e Impresos S.A. solicito:

"Solicitamos respetuosamente se evalle el costo que asumira el contratista ya que
consideramos desproporcionado este valor ademas que incluir etc., implica dejar abierto
las tipologia de las novedades y este tema debe ser preciso y detallado."

Respuesta

Se acepta parcialmente la observacion. Se realizard la aclaracion en el anexo técnico
indicando que la tasacion del perjuicio por las novedades que son responsabilidad del
contratista tendran el tratamiento segun los mecanismos establecidos en el contrato.
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Observacion No. 15.

En el anexo técnico en el numeral 2.3 Tiempos de preparacion de la prueba en la tabla No.

2:

Tabla 2 Tiempo maximo estimado de ejecucion en dias calendario para los procesos de
impresion y empaque primario del material de examen

| Saber Técnico ~  Saber11 | _ . _
Prueta’ | yTecndlono | CalendarioA | SonerPro
Dias Calendano G 11 11

Solicitamos aclarar las razones por las cuales la cantidad de dias para la ejecucion de las
pruebas Saber 11 Calendario A y Saber Pro son iguales si los volimenes a producir son
totalmente diferentes (Saber 11 cantidad: 1.298.600 y Saber Pro cantidad: 575. 487), como
se evidencia ademas no se entiende cémo el ICFES solicita unos tiempos para tecnologia
digital basandose en histéricos de tecnologia offset precisamos que nunca un motor de
impresion digital corre mas rapido que un motor de impresion offset.

Resulta muy sorprendente que el ICFES pretenda que se produzcan en la misma cantidad
de dias volumenes tan extremos.

Adicionalmente, dado que somos amplios conocedores del mercado de la impresién en
Colombia y teniendo en cuenta los volumenes de produccion requeridos en los referidos
tiempos, estamos en capacidad de afirmar que para realizar los trabajos se requieren al
menos 3 equipos de impresion digital de 127 Metros/Minuto (equivalente a 1814 paginas
carta por minuto), es decir en una operacién de 20 horas al dia, son 2. 176.800 clicks carta
diario por equipo y sin opcion de paradas de equipo en este lapso de tiempo.

En ese orden de ideas no hay en Colombia un proveedor que tenga tres equipos y que
ademas los tenga libres para una operacion de 11 dias sin parar. Son tres proveedores en
Colombia que tienen tecnologia Digital y ellos ya tiene contratos vigentes que cumplir en
diferentes fechas durante el mes, situacion que los imposibilitaria para cumplir este proyecto
en 11 dias. Por otra parte, los 11 dias no solo son para impresién, sino para todo el proceso,
lo cual dificulta ain més el cumplimiento en los dias que plantea el ICFES.

Por lo anterior, si el ICFES persiste en no modificar los tiempos requeridos, sélo contaria
con un eventual proveedor que cuenta con dos equipos digitales de alta capacidad para
realizar los trabajos, uno en Bogota y otro en Medellin, los demas posibles oferentes que
solo son 2 en Colombia tienen un equipo, lo cual viola los principios de libre concurrencia,
igualdad y transparencia de la convocatoria, pero lo mas grave seria que tampoco podria
cumplir por los contratos vigentes de impresion con otros clientes, lo cual le impediria
dedicacion exclusiva durante 11 dias, como lo requiere el ICFES.
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Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modifica el Anexo Técnico para establecer 20 dias calendario
para Saber 11 y 15 dias calendario para Saber Pro.

Observacion No. 16.

Objecion y Aclaracion sobre el numeral "Respuesta No.1" a las observaciones enviadas por
Panamericana Formas e Impresos:

"Se recuerda al observador que en la vigencia 2017, en su calidad de contratista de
impresion de pruebas de Estado, para prevencion y deteccion de fraude se solicitd la
inclusién en el cuadernillo de un cédigo alfanumérico conformado por 3 bloques de 4
caracteres con el fin de eliminar la codificacion de la forma que se encontraba visible en el
cuadernillo impreso. Sin embargo, no fue posible su aplicacion y por tanto no se obtuvieron
los resultados esperados, teniendo en cuenta que la tecnologia offset no permitia que dicho
cédigo incluyera una parte aleatoria por examinado. Este es solo un ejemplo de lo que la
Entidad ha tratado de hacer en materia de seguridad y prevencion de fraudes sin un
resultado alguno utilizando la tecnologia offset."

Estamos de acuerdo efectivamente que la solicitud del ICFES a Panamericana Formas e
Impresos fue la inclusion de un cédigo alfa numérico conformado por 3 bloques de 4
caracteres con el fin de eliminar la codificacion de la forma que se encontraba visible en el
cuadernillo impreso, y asi lo ejecuté exitosamente Panamericana Formas e Impresos; sin
embargo el alcance del requerimiento realizado por el ICFES en su momento no fue generar
un cédigo alfa numérico por evaluado.

Cabe anotar que una cosa es generar un cédigo alfa numérico para identificar una formay
otra cosa muy diferente es generar un coédigo por evaluado. Es de resaltar que
Panamericana Formas e Impresos estan en capacidad de dar cabal cumplimiento a lo
solicitado por la entidad contratante siempre y cuando este requerimiento esté contemplado
dentro de los compromisos contractuales previamente pactados. Cualquier cambio en las
especificaciones técnicas del contrato de la vigencia 2017 generaba afectacion en la oferta
econdmica la cual hace parte integral del contrato.

Por lo tanto no estamos de acuerdo en la afirmacién que hace la Entidad que el uso de la
tecnologia Offset no permiti6 resultados positivos en materia de seguridad y prevencion de
fraudes, por el contrario se convierte en una tecnologia tan verséatil que permite su uso de
manera simultdnea con otras tecnologias de impresién como digital , favoreciendo no
solamente el tema de seguridad y fraude sino ademas permite imprimir en menores tiempos
ya que los motores de impresion offset corren a velocidades mucho mas rapidas que los de
tecnologia digital. Si bien es cierto que la tecnologia digital permite imprimir en el orden que
se requiere de manera individualizada favoreciendo procesos posteriores como empaque
primario, empaqgue secundario, nunca una tecnologia de impresion digital garantiza que los
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tiempos totales de proceso sean mejores que la tecnologia offset, ya que los motores de
impresion de tecnologia offset tienen mejores velocidades que los motores de tecnologia
digital , condicién que el ICFES desconoce con la exigencia de los tiempos del anexo
técnico en el numeral 2.3 Tiempos de preparacion de la prueba en la tabla No. 2.

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta de la observacién nimero 15 inmediatamente anterior.
Observacion No. 17.

Teniendo en cuenta que el ICFES tiene su sede principal en la ciudad de Bogota, no
entendemos como en el numeral 4.5 del pliego de condiciones se sefiala que el lugar de
ejecucion del contrato sea donde se ubique la planta de produccion del futuro contratista
(impresor), si histéricamente el ICFES ha exigido siempre que el lugar de ejecucién del
contrato de impresién sea en la ciudad de Bogota o en sus alrededores; con la alternativa
gue se plantea en la presente convocatoria, tener una planta de produccién como por
ejemplo en las ciudades de Cali, Barranquilla, Medellin, forzosamente implicard mayores
costos y recursos (viaticos) al personal del ICFES que requiera viajar para auditar en sitio
los diferentes procesos productivos. Tales costos no se visualizan dentro del presupuesto
del proyecto, motivo por el cual solicitamos que se indique claramente si tales costos que
se tendran que asumir por parte del ICFES ante el evento de tener un contratista que opere
fuera de la ciudad de Bogotd, ya estan previstos dentro del presupuesto o si por el contrario
se han estimado por fuera del mismo.

Respuesta:

No se acepta la observacion.

Sea lo primero recordar que no es nuevo que la planta de impresion pueda estar en
cualquier lugar del territorio nacional, asi se plante6 para las habilitaciones previas de los
procesos de impresion y lectura de las pruebas que deba atender el ICFES distintas de las
de Estado, de los afios 2016 y 2017. En segundo término, esta decision contribuye a la
pluralidad de oferentes de un mercado que existe en ciudades distintas de Bogota.

Observacion No. 18.

“En la pagina 19 del anexo técnico numeral 5.3.4 Personalizacion de los cuadernillos
especificamente " Cada cuadernillo deber& ser personalizado en el espacio destinado para
tal fin de acuerdo con la caida de datos aprobada por el ICFES y con una marca de agua
en la que se registre el nombre del estudiante o la informacién que determine el ICFES.
Esta marca de agua debera estar impresa en todas las paginas del cuadernillo y debera ser
visible como fondo para toda la hoja, sin que esto interfiera con la lectura del texto o
imagenes del cuadernillo”, nos permitimos precisar al respecto que imprimir en todas las

Pagina 9 de 47

Instituto Colomblono poro la Evoluacnon de la Educacnon ICFES

o J|CFESce @ 4 0 0 ¢ Cadlle 26 No. 69-76, Torre 2, piso 15. Edilicio Elemento, Bogoté

Lineas de alenc I +57 1) 48414850 - Graluita Nacienal: O1 8000 51 9535



icfesiy’ ® GOBIERNO DE COLOMBIA

paginas del cuadernillo el nombre del evaluado mediante el uso de la marca de agua no es
la mejor alternativa en temas de seguridad, el ideal es generar el nombre del evaluado de
manera encriptada para proceder a imprimirlo mediante el uso de la marca de agua en
todas las -paginas del cuadernillo y solo serd posible conocer el nombre del evaluado
cuando se tenga el codigo que permita desencriptar la informacién y determinar asi en que
cuadernillo se presenta el fraude, lo anterior robustece el argumento que la informacion del
evaluado y la forma asignada a este debe ser de caracter confidencial.”

Respuesta:

No se acepta la observacion. La marca de agua, entre las bondades que ha identificado el
ICFES esta que la misma permite disuadir y/o identificar al examinando que toma fotos del
material.

Observacion No. 19.

“Solicitamos al ICFES que debido a la complejidad respecto de detalles y especificaciones
técnicas, se programe y se realice una audiencia de aclaraciones técnicas con el fin de
obtener una explicacion detallada del proceso de impresion y alistamiento.”

Respuesta:

El Anexo Técnico explica en detalle las condiciones técnicas del servicio que se pretende
contratar y los interesados han contado con el espacio suficiente para presentar sus
observaciones y han recibido las respectivas respuestas.

Observacion No. 20.

En la pagina 18 del anexo técnico numeral 5.3. literal a), tabla No 6 indica el uso de tintas
para cuadernillos 1x1 6 2x 2 vale aclarar que la tecnologia digital para este caso no permite
la preparacion de tintas para generar colores Pantone. El color se compone de la sumatoria
de los colores basicos para impresion digital CMYK por lo tanto sélo se puede cumplir la
opcion 1 x 1 si se utiliza un anico color cyan, magenta, amarillo o negro, en el caso de 2x2
es la combinacidn de dos tintas ejemplo cyan+ magenta , amarillo + cyan creandose asi un
color compuesto, por lo anterior solicitamos se corrija en las tablas donde se especifica las
~e los diferentes instrumentos a imprimir.

Respuesta:

Se acepta la observacion, el ajuste se verd reflejado en el anexo técnico.
2. THOMAS GREG & SONS DE COLOMBIA S.A.
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Observacion No. 1.

“El numeral 5.1.3. del pliego de condiciones, pagina 9, lineas 37 a 41 , prevé que "Las
personas juridicas debe acreditar por lo menos 10 afios de existencia mediante la
presentacién del certificado de existencia y representacion legal (...) ".

Entendemos que, paro el caso de proponentes plurales, este requisito debe ser cumplido
por al menos uno (1) de los integrantes de la forma asociativo. Agradecemos informar si es
correcta nuestra interpretacion.”

Respuesta:

Se aclara que todos los integrantes del proponente plural deberan cumplir con este
requisito.

Observacion No. 2.

De acuerdo con el numeral 5.1.5. del pliego de condiciones, pagina 10,lineas 4 a 8, el
proponente debe "Acreditar que el objeto social de la sociedad y lo actividad comercial se
encuentren directamente relacionadas con el objeto del contrato, lo cual debe constar en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal. Lo anterior deberd acreditarse
igualmente por _cada uno _de /os integrantes de los consorcios, uniones temporales y
promesas de sociedad futura". (Resaltados nuestros).

Al respecto, solicitamos modificar el citado numeral en el sentido de que se admita la
participacién de proponentes plurales, siempre y cuando por lo menos uno (1) de sus
integrantes tenga un objeto social o actividad econdmica similar al del proceso de
contratacion, y, entre sus integrantes, sea posible el desarrollo conjunto de las actividades
previstas en los documentos de la invitacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las Uniones Temporales y los Consorcios han sido
catalogados doctrinaria y jurisprudencialmente como "Contratos de colaboracién
econdmica" tal y como lo reitera la Corte Constitucional en sentencia C - 949 de 2001 vy la
Superintendencia de Industria y Comercio en el Concepto No. 02097 465 de 2002, en las
cuales se dispuso lo siguiente:

"Son mecanismos contractuales de colaboracién empresarial que se han plasmado en el
ordenamiento juridico reconociendo una realidad econémica, utilizados como instrumento
de cooperacion entre empresas que les permite desarrollar ciertas actividades a través de
la union de esfuerzos técnicos econdmicos y financieros ... "

En este orden de ideas, la exigencia conforme la cual cada uno de los integrantes de los
proponentes plurales debe tener las actividades del objeto de la invitacion en su objeto
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social, desnaturaliza el componente esencial de las uniones temporales y consorcios.
en tanto. la asociacion de personas naturales vy juridicas tiene por obJeto gue entre
todos quienes conforman estas fiquras:. se logre el cumplimiento de los requisitos
previstos en los pliegos de condiciones. promoviendo |la presentacion plural de
oferentes en desarrollo del principio de libre competencia.

En el mismo sentido. solicitamos modificar el literal j) del numeral 8.4 del pliego de
condiciones, pagina 32, lineas 15 a 19 e en el sentido de ajustar la redaccion de la causal
de rechazo, teniendo en cuenta que no todos los integrantes de la forma asociativa deben
tener todas las actividades del objeto de la invitacién en su objeto social.

Respuesta:

No se acepta su observacion. Para el ICFES, teniendo en cuenta el objeto del contrato y
gue se trata de la prestacion de un servicio de la relevancia de las pruebas de Estado, es
necesario que todos los proponentes, asi como sus integrantes en el caso de los
proponentes plurales, tengan en su objeto social y actividad econdmica relacion con el
objeto del contrato, esto es, con una, alguna o todas las actividades del objeto contractual.

Observacion No. 3.

Solicitamos precisar el numeral 5.1.8 del pliego de condiciones, pagina 10, lineas 25 a 28,
en el sentido de indicar que el requisito al que se hace alusién corresponde a la
presentaciéon del Registro Unico Tributario - RUT.

Respuesta:

Se acepta su observacion. El numeral 5.1.8., hace alusion al Registro Unico Tributario -
RUT.

Observacion No. 4.

Solicitamos modificar el numeral 5.2.5. del pliego de condiciones, pagina 11, lineas 9 y 10,
en el sentido de admitir la designacién mas de un (1) representante legal suplente de la
forma asociativa, teniendo en cuenta que las disposiciones relativas a la conformacion de
uniones temporales o consorcios no limitan a uno (1) el nimero de representantes
suplentes de los proponentes plurales, es decir, este aspecto puede acordarse libremente
por los integrantes de la unién temporal o consorcio.

Respuesta:
Se acepta su observacion, se realizara el ajuste correspondiente.

Observacién No. 5.
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De acuerdo con el numeral 5.4.5. del pliego de condiciones, numerales 19 a 25, debe
aportarse certificacion del representante legal, contador y revisor fiscal de beneficiarios
reales o controlantes y composicion accionaria, "salvo que el capital se encuentre listado
en bolsas de valores o que se trate de sociedades anonimas." (Resaltados propios).

Asi pues, entendemos que, para el caso de sociedades anénimas. no debe acreditarse la
certificacion antedicha. Agradecemos informar si es correcta nuestra interpretacion.

Respuesta:
Es correcta su interpretacion
Observacion No. 6.

Con relacién al numeral 5.5.1 del pliego de condiciones, pagina 14, lineas 33 a 47,
experiencia especifica, el proponente debera acreditar experiencia especifica en impresion
digital de la siguiente manera:

"Prestacion de servicios de impresién digital, por un término igual o superior a cinco (5)
afos, lo cual se acreditara con la presentacion de hasta seis (6) certificaciones de contratos
0 actas de liquidacién de contratos terminados. durante los diez (10) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la recepcion de ofertas y cuya sumatorio de valores,
antes de IVA, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial de la presente
contratacion.

Al respecto, teniendo en cuenta que las certificaciones y actas de liquidacion emitidas por
las entidades hacen referencia Unicamente al objeto del contrato, solicitamos amablemente
a la entidad permitir adjuntar los apartes de los contratos, condiciones y términos que hagan
referencia al uso de tecnologias de impresion digital toda vez que el proceso de impresion
digital puede hacer parte de una descripcidn técnica, dentro de un objeto de mayor alcance
contratado por las entidades en los contratos a acreditar.

Respuesta:

Se acepta parcialmente la observacion. En los casos como los indicados por el observador
se debera adjuntar los contratos y/o términos de referencia en su totalidad y no apartes de
los mismos. Se realizara el ajuste respectivo.

Observacion No. 7.
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Con relacion al numeral 5.5.1. del pliego de condiciones, pagina 14, lineas 33 a 47,
experiencia especifica, el proponente debera acreditar experiencia especifica en impresion
digital de la siguiente manera:

"Prestacion de servicios de impresion digital, por un término igual o superior a cinco (5)
afos, lo cual se acreditara con la presentacion de hasta seis (6) certificaciones de contratos
0 _actas de liquidacién de contratos terminados, durante los diez (10) afios anteriores,
contados a partir d e la fecha limite para la recepcion de ofertas y cuya sumatorio de valores,
antes de /VA, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial de la presente
contratacion.

Ahora bien, entre las diferentes tecnologias existentes en el sector gréfico para la
generacron de formas impresas digitales se encuentran las siguientes: Electrofotografia,
Procesos de inyeccidn de tinta, termografia, Magnetografia, Icnografia y Elcografia. [IJ

En efecto, a continuacién relacionamos los vinculos de articulos y bibliografia relacionados
con la impresién digital, que sirven como sustento y referente técnico para establecer que
"existen basicamente dos tecnologias para las impresiones digitales, el inkjet (tinta liquida
especial diferente a la de offset) y el toner (particulas con pigmento)." (2), y que los procesos
de "Chorro de finta (ink-jetl son un tipo de impresién digital.

e https://books.google.com.co/books?id=QwloCwWAAQBAJ&pg=PT169&dg=impresion+di
git al+inkjet&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwj760ShwzZ7aAhWP jVKKHURUBVEQG6AEI
OJAC#v=0nep age&q&f=false

e https://books .google.com.co/books?id=6GbOYSyRXD8C&pg=PAl1 97&dg=impresio
n+digital+inkjet&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwj760ShwZ7aAhWPjVKKHURUBVEQGAEI

QjAD#v=0nepa ge&q=impresion%20digital%?20inkjet&f=false

e https://books.google.com.co/books?id=fef2AgAAQBAJ&pg=PT18&dg=impresion+digit
al+i nkjet&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwj760ShwZ7aAhWPjVKKHURUBVEQGAEI
KzAA#v=0onepag e&g=impresion%?20digital%20inkjet&f=false

Por las consideraciones expuestas, teniendo en cuenta que la impresion mediante el
sistema Ink-Jet y laser, son tipos de impresién digital, entendemos que es valido acreditar
experiencia en contratos que utilicen cualquiera de estas tecnologias.

Respuesta:

Es correcta la apreciacion del proponente, las tecnologias de impresion ink-jet y laser son
tecnologias de impresion digital, por tanto, es valida la acreditacion de experiencia en
contratos que utilicen estas tecnologias.
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Observacion No. 8.

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del pliego de condiciones, pagina 14, lineas 33 a 47,
experiencia especifica, el proponente debera acreditar experiencia en las siguientes
actividades: "a. Prestacién de servicios de impresién digital, por un término igual o superior
o cinco (5) afnos, lo cual se acreditara con la presentacion de hasta seis (6) certificaciones
de contratos o actas de liquidacion de contratos terminados, durante los diez (10) afios
anteriores, contados o partir de lo fecha limite para la recepcién de ofertas y cuyo sumatorio
de valores, antes de IVA, seaigual o superior al 100% del presupuesto oficial de la presente
contratacion (...) "

Al respecto, solicitamos que, en aras de permitir la participacion plural de oferentes en
desarrollo del presente proceso de contratacion, la acreditacion de la experiencia especifica
del oferente no corresponda exclusivamente a la prestacion de servicios en un periodo de
tiempo igual o superior a cinco (5) afios, es decir, se admita igualmente la acreditacion de
la experiencia especifica con la acreditacion de valores o montos ejecutados por el
proponente, en contratos finalizados dentro de los diez (10) afios anteriores, asi: "
Prestacion de servicios de impresién digital por montos ejecutados superiores a una (1)
veces el presupuesto oficial del proceso de seleccién, lo cual se acreditard con la
presentacién _de hasta seis (6) certificaciones de contratos o actas de liquidacién de
contratos terminados, durante los diez (10) afios anteriores, contados a partir de la fecha

limite para lo recepcién de ofertas"

Respuesta:

Se acepta la observacion, se realizara el ajuste mediante adenda.

Observacion No. 9.

De acuerdo con el numeral 5.5.1. del pliego de condiciones, pagina 15 - Experiencia
Especifica, linea 41, las certificaciones o actas de liquidacidn de contratos deben contener

como minimo la siguiente informacion: " ... (g) No haber sido multado”.

Teniendo en cuenta gue no en todas las certificaciones de contratos ejecutados o actas de
liguidacion se prevé la nota transcrita, solicitamos:

a. Suprimir la nota referente a no haber sido multado en la ejecucion del contrato, o,
en caso contrario,

b. Se admita la declaracion del representante legal en la cual manifieste que no
ha sido multado en la ejecucién del contrato correspondiente.
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Respuesta:

No se acepta su observacion, en caso de no contener la informacion, el ICFES procedera
a realizar la respectiva consulta ante la Camara de Comercio

Observacion No. 10.

El numeral 5.5.1 del pliego de condiciones, pagina 16 — Experiencia Especifica, lineas 6 a
9, prevé que " (...) en caso de que el proponente se presente a este proceso de seleccion
bajo la figura de Consorcios y Uniones Temporales, la experiencia que acrediten
conjuntamente se les acumulara en razén o porcentaje de participacién que los miembros
acrediten en el documento de confirmacion de consorcio o unién temporal".

Al respecto, solicitamos se admita que cuando lo experiencia especifica en servicios de
impresion digital pueda ser acreditada tan solo por uno (1) de los integrantes del proponente
plural no se afecte al porcentaje de participacion de la forma asociativa, tal como se admite
para la presentacion de la experiencia con la presentacion de la certificacion en la cual se
declara que se desarrollan o han desarrollado actividades de captura automatica de
digitalizacion de informacién, la cual prevé expresamente "Tratdndose de proponentes
plurales, la certificacion de que trata el literal c., debera ser suscrita por el Representante
Legal del integrante que pretenda acreditar la experiencia como se establece en dicho
numeral”.

Sobre el particular reiteramos que las Uniones Temporales y los Consorcios han sido
catalogados doctrinaria y jurisprudencialmente como "Contratos de colaboracion
economica" tal y como lo ha sostenido la Corte Constitucional en sentencia C- 949 de 2001
y la Superintendencia de Industria y Comercio en el Concepto No. 02097 465 de 2002, en
las cuales se dispuso lo siguiente:

"Son mecanismos contractuales de colaboracion empresarial que se han plasmado en el
ordenamiento juridico reconociendo uno realidad econémica, utilizados como instrumento
de cooperacion entre empresas que les permite desarrollar ciertas actividades a través de
lo unién de esfuerzos técnicos econémicos y financieros ... "

Respuesta:

No es clara la observacion. No se entiende cédmo la acreditacién de la experiencia afecta el
porcentaje de la forma asociativa, que el observante confunde con la forma como se
acredita la experiencia.

Tal y como se mencioné antes, los miembros de un proponente plural deberan tener dentro
de su objeto social una, alguna o todas las actividades que hacen parte del objeto del
contrato cuya adjudicacion se pretende con este proceso de seleccion.
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Esta condicién en nada desvirtia el fundamento de las uniones temporales, consorcios o
sociedades futuras, por el contrario, hace un buen uso de la figura de los proponentes
plurales respecto de la naturaleza y objeto del futuro contrato.

Observacion No. 11.

La Nota prevista en el numeral 5.5.1 pagina 16 de los términos de la invitacion sefiala que
cuando la certificacion de la entidad contratante no discrimine el valor del contrato sin IV A,
debe acompafarse de una declaracion suscrita por el contador o revisor fiscal del
proponente.

Al respecto, solicitamos al ICFES se permita que la aclaracién en la que se discrimine el
valor del IVA causado pueda suscribirse igualmente por el representante legal de la
compainiia, no solo por el contador o el revisor fiscal.

Respuesta:

No se acepta su observacion. Tal y como lo establece claramente el numeral se trata de
certificar el valor del contrato antes de IVA, segun conste en los soportes contables de la
ejecucion del contrato vy su respectiva facturacion, certificacion que compete al contador o
revisor fiscal. (Subrayado fuera del texto)

Observacion No. 12.

De acuerdo con el numeral 5.6.2 del pliego de condiciones, pagina 17, lineas 9 a 13, "Poro
el caso de proponentes plurales, la capacidad financiera sera obtenida como resultado de
la suma ponderada de /os rubros financieros consignados en la informacién financiera y
contable de coda uno de sus integrantes que concurro o0 su acreditacion, en proporcion o
Su respectiva participacion en la asociacion de que se trote, que, en todo caso, no podra
ser inferior al veinte por ciento (20%).

( ... )Lo oferta sera declarado NO CUMPLE financieramente en /os siguientes casos: ...
Cuando tratandose de proponentes plurales, lo participacién de sus integrantes sea inferior
al veinte 20%"

Al respecto, manifestamos que, de acuerdo con la normatividad aplicable a las formas
asociativas, no deberian admitirse limitaciones para la conformacién de los proponentes
plurales, en tanto, estas figuras procuran garantizar la pluralidad de oferentes en los
diferentes procesos de seleccion.

Asi pues, solicitamos se suprima la limitacion correspondiente al 20% de participacion del
proponente en la forma asociativa.
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Respuesta:

No se acepta su observacién. El porcentaje que se solicita en nada limita la participacion
de proponentes plurales. ElI ICFES dada la importancia publica del objeto a contratar,
cualquiera de los miembros del proponente plural cuente con la capacidad juridica y
financiera para atender el contrato.

Observacion No. 13.

De acuerdo con el literal a. del numeral 5.7.1. del pliego de condiciones, pagina 20, lineas
17 a 19, entendemos que para la acreditacion del " ( ... ) titulo de postgrado: Especializacion
0 Maestria afines a gerencia de proyectos, Gerencia Estratégicas, Alta Gerencia o Gerencia
de Producciéon y Operaciones", cumple la especializacion en Gestion de Proyectos
Informaticos. Agradecemos informar si es correcta nuestra interpretacion.

Respuesta:

Se acepta la observacion, se modificara el pliego para incluir la especializacion en proyectos
informaticos.

Observacion No. 14.

Con relacién al numeral 5.7.1. Gerente del proyecto en la pagina 20 del Documento Pliego
de Condiciones Definitivo de la Invitacién Abierta 003 de 2018, lineas 21 y 22, solicitamos
a la entidad que para la acreditacion del titulo de posgrado especificado en el literal b., se
permita la presentacion del titulo de Maestria en Salud Publica, o, Diplomado en Gerencia
de Proyectos PML y por lo menos tres (3) afios de experiencia en Gestion de Proyectos, 0
Especializacion en Gerencia de Proyectos (Adjuntamos Hojas de Vida de revision).

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las condiciones académicas solicitadas para el perfil son
proporcionales y estan directamente relacionadas con el rol que debera desempenfar el
gerente de proyecto.

Observacion No. 15.

El literal d) del numeral 5.7.2.2. del pliego de condiciones, pagina 22, lineas 18 a 22, prevé
lo siguiente: "( ... ) Contrato de comodato, excepto el comodato precario que es aquel donde
el comodante se reservo el derecho de pedir la cosa prestada en cualquier momento de
manera unilateral”.
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Al respecto, manifestamos que el documento idéneo para acreditar el comodato es el
certificado de libertad y tradicién del inmueble, dado que el comodato debe encontrarse
inscrito en el folio de matricula inmobiliaria del bien inmueble.

Cabe resaltar que el certificado de libertad y tradicién del inmueble contiene todo su historial
desde el momento en que fue matriculado ante la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos, con lo cual, el comodato debe acreditarse con la presentacion de este documento.

Respuesta:

Podré acreditarse el contrato del literal d del numeral 5.7.2.2. con la presentacion del
contrato y con el Certificado de Libertad y Tradicion, en tanto se determine con total claridad
gue no se trata de un comodato precario, el cual debera tener un plazo igual o superior al
31 de diciembre de 2018.

Observacion No. 16.

De acuerdo con el numeral 5.7 .4 del pliego de condiciones - Maquinaria, equipos y
software, pagina 23, lineas 20 a 32, el software g ue decida utilizar el Oferente para llevar
el control y trazabilidad del material de examen durante los procesos de impresion,
empaque primario y lectura de hojas de respuestas, debera acreditarse como se establece
a continuacion:

"a. En el coso de ser un software comercial, mediante lo presentacién del certificado de
licenciamiento del fabricante o distribuidor al proponente, o carta de compromiso de compro
del producto.

b. En el caso de ser un software arrendado, contrato o corta de compromiso del contrato de
arrendamiento.

c. En coso de ser un desarrollo propio, debera demostrar que el cédigo fuente del cual
derivo el producto es de su propiedad".

Por lo anterior, entendemos que el requisito del software previsto en el numerol 5.7.4 del
pliego de condiciones - Maquinaria, equipos y software, pagina 23, lineas 20 o 32. puede
acreditarse mediante la presentacion de una declaracion juramentada del representante
legal del proponente, o integrante del proponente plural, en el cual se certifique que el
cédigo fuente del cual deriva el producto - software, es propiedad de la compaifiia.

Lo anterior. teniendo en cuenta que el registro del software en la Direccion Nacional de
Derechos de Autor es solo un mecanismo de publicidad de la propiedad del mismo y los
derechos que se predican de su propiedad no estan supeditados a esta inscripcion. es decir.
la titularidad del software no deriva de un certificado de registro.
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En efecto. el articulo 9- Ley 23 de 1982 "Sobre derechos de autor” prevé que: 11 (...) La
proteccion que esta ley otorga al autor, tiene como titulo originario la creacion inteledual,
sin que se requiera registro alguno. Las formalidades que en ella se establecen son para la
mayor seguridad juridica de los titulares de los derechos que se protegen”.

Respuesta:

No se acepta su observacion, la titularidad del software no puede ser demostrada mediante
declaracién juramentada, se reitera lo solicitado en el pliego de condiciones definitvas.

Observacion No. 17.

Con relacion al numeral 5.7.4. Maquinaria, equipos y software en la pagina 23 del
Documento Pliego de Condiciones Definitivo de la Invitacion Abierta 003 de 2018, lineas 34
a 40, para acreditar el software el proponente debera:

"Para todos los casos, se anexara propuesto de arquitectura del software de monitoreo que
incluyo como minimo:

a. Diagramas del funcionamiento de los modulos de control y trazabilidad del material de
examen, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico.

b. Propuesto de interface de usuario.

c. Propuesto de reportes en tiempo real.

Al respecto, amablemente le solicitamos a la entidad maodificar el numeral, en el sentido de
permitir reemplazar los documentos de arquitectura por una prueba técnica puntuable
donde el proponente exponga el software, muestre el funcionamiento y los reportes que
genera el mismo.

Lo anterior teniendo en cuenta que los documentos de arquitectura de software hacen parte
del know how de cada organizacion, y adicionalmente, estos documentos muchas veces no
logran avalar un software existente en términos de su funcionamiento, por lo que no es una
prenda de garantia de que el mismo funcione.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Se aclara al proponente que el requerimiento hace referencia
a una propuesta en la cual se defina un diagrama de pasos légicos y médulos minimos que
debe tener el software para garantizar la trazabilidad y el control del material, y no a la
entrega del codigo fuente o detalles puntuales que correspondan a los derechos de autor o
comprometan su conocimiento.

Observacion No. 18.
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Con relacion al numeral 6. Evaluacién de la oferta en la pagina 24 del Documento Pliego
de Condiciones Definitivo de la Invitacion Abierta 003 de 2018, linea 3, se observa en la
tabla asociada que el puntaje del factor de evaluacion técnico se compone Unicamente de
descuentos sobre los componentes del objeto del proceso con un total de quinientos (500)
puntos. Sumado al factor econémico del valor de oferta econémica de cuatrocientos (400)
puntos, el resultante es una evaluacion en donde novecientos (900) de los mil ( 1 000)
puntos posibles son exclusivamente asociados al precio.

Por otra parte, la modificacion a un proceso enteramente digital y tecnoldgico, implica mayor
complejidad y modificaciones sobre procesos internos, hardware y software asociados a la
ejecucion del presente proceso.

Con base en lo anterior solicitamos a la entidad incluir en los factores de evaluacion
técnicos, puntaje a otros items que tengan en cuenta caracteristicas que se desprenden de
la robustez tecnolégica de la solucion propuesta tales como:

— Impresioén: Una prueba técnica puntuada sobre el mecanismo de control sobre
emparejamiento de cuadernillo y hoja de respuestas

— Empaque Primario: Una prueba técnica puntuada sobre el software de control y
trazabilidad sobre el empaque.

— Trazabilidad: Evaluacién de consultas y reportes generados por la soluciéon de
software propuesta.

— Lectura: Una prueba técnica puntuada sobre el software de lectura de hojas de
respuestas.

— Infraestructura: Visita al Data Center de respaldo y revision de infraestructura
tecnolégica ofertada

Respuesta:

No se acepta la observacion. Las sugerencias del observador implican puntuar los
requisitos habilitantes y los requisitos técnicos de servicio, que son de obligatorio
cumplimiento.

Observacion No. 19.

Con relacion a los numerales 6.1.1. Descuento precio unitario de Impresion Digital, Marca
de Agua con la Identificacibn del Examinado en todas las paginas, Armado y
Personalizacién de Cuadernillos de Examen y 6.1 .2. Descuento precio unitario lectura de
hojas de respuestas en las paginas 24 y 25 del Documento Pliego de Condiciones Definitivo
de la Invitacion Abierta 003 de 2018, se solicita a la entidad reducir los porcentajes de
descuento en las tablas correspondientes.
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Lo anterior teniendo en cuenta que la modificaciébn de pasar a un proceso basado en
impresion digital, implica la necesidad de implementaciones nuevas y ajustes en procesos
internos lo cual, sumado a los descuentos aplicados a los componentes del presupuesto,
no permiten cubrir los costos asociados al proceso.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se realizaran los ajustes en los formatos correspondientes.

Observacion No. 20.

Solicitamos al ICFES se proceda con la publicacién de la minuta del contrato a suscribir en
caso de adjudicacion, cuyo contenido debe ser aceptado por el proponente, de acuerdo con
lo previsto en el pliego de condiciones.

Respuesta:

Se informa que el modelo de contrato fue publicado junto con el pliego definitivo el dia 23
de marzo bajo la denominacion de “Modelo Minuta PD”, tanto en la pagina del ICFES como
en el portal SECOP II.

Observacion No. 21.

Solicitamos confirmar si la garantia de seriedad de la oferta a que se refiere el numeral 9
.1. de los términos de la invitacién, debe tomarse por el proponente a favor de entidades
publicas con régimen privado de contratacion.

Respuesta:

Se aclara que la garantia de seriedad de la oferta puede ser tomada tanto a favor de
entidades publicas como entidades publicas de régimen privado de contratacion, lo anterior
como quiera que la legislacion habla Gnicamente de las pdélizas a favor de entidad estatal,
sin importar su régimen de contratacion.

Observacion No. 22.

Solicitamos informar si el requisito de presentacion de la poéliza de responsabilidad civil
extracontractual a que se refiere el numeral 9.2.5 del pliego de condiciones, se puede
acreditar con la presentacion de la péliza de responsabilidad civil extracontractual con la
gue cuente el solicitante, o alguno de sus integrantes, en el caso de proponentes plurales.

Respuesta:
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Se acepta la observacion. En caso de presentar pdliza global de responsabilidad civil
extracontractual, el proponente debera entregar certificado expedido por la aseguradora en
la que se manifieste de manera inequivoca el cubrimiento expreso del contrato y se vincule
al ICFES como beneficiario dentro de la garantia global.

Observacion No. 23.

Con relaciéon al numeral 2.3 Tiempos de preparacion de la prueba se observa que los
tiempos establecidos en las Tablas 2, y 3 para material de examen y kits, se reducen
respecto a procesos de afios anteriores, mientras que el volumen de aspirantes aumenta.
Asi mismo, estos tiempos son cortos incluso al compararlos con los tiempos establecidos
en la Tabla 4 para desempaque y lectura de hojas de respuesta.

Por otra parte, a pesar de que los tiempos solicitados pueden estar basados en los
ejecutados en afios recientes, la modificacién del proceso hacia tecnologia de impresion
digital implica implementaciones, pruebas y ajustes, las cuales, teniendo en cuenta los
volimenes de aspirantes, no existe tecnologia y capacidad de impresion digital que permita
lograr cumplir con los tiempos solicitados.

Con base en lo anterior, amablemente le solicitamos a la entidad que ajuste los tiempos
solicitados aumentandolos, teniendo en cuenta que el proceso es en su totalidad de
impresion digital.

Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion nimero 15 de Panamericana Formas
e Impresos S.A.

Observacion No. 24.

Con relacion al numeral 2.3 Tiempos de preparacion de la prueba se observa lo siguiente
respecto a los tiempos establecidos en las Tablas 2, y 3 para material de examen y kits y
las cantidades solicitadas en el Formato Econdmico:

Al respecto, la revision de la tecnologia de impresion digital disponible en el mercado
muestra que para dar cumplimiento a lo establecido para la prueba de Saber 11 calendario
A, se requieren por lo menos tres (3) equipos de inyeccion de tinta con capacidad de 127
metros por minuto (equivalente a 1814 paginas tamafio carta por minuto), lo cual implica
una operacién 20 horas al dia por equipo sin opcion alguna de paradas, para lograr
2.176.800 impresiones al dia.
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| PRUEBA DIAS | TOTAL IMPRESIONES | IMPRESIONES/DIA
| Scoer TYT 9 7.174.475 797.164
| Sgber 11 A 11 64.466.880 |  5.840.625

Scoer Pro 11 37.844.601 3.440.600

Actualmente en Colombia no existe un proveedor que tenga tres equipos de estas
caracteristicas, y que ademas pueda disponer de los equipos gue tiene para dedicarlos a
una operacion exclusiva de 11 dias, teniendo en cuenta los contratos y compromisos con
fechas establecidas que tienen con sus clientes actuales. Para un proveedor que vaya a
realizar el esfuerzo de la inversion requerida para adquirir un equipo de impresion digital de
las caracteristicas mencionadas, se requiere de por lo menos 40 dias para poder realizar la
totalidad del proceso de impresion y empaqgue primario.

Por otra parte, el tiempo establecido de 11 dias no es exclusivo para el proceso de
impresion, sino que también incluye el proceso de empaque primario, lo cual reduce aun
mas el tiempo gue puede ser destinado al proceso de impresion.

Con base en lo anterior, le solicitamos respetuosamente a la entidad, modificar los tiempos

establecidos en las Tablas correspondientes, en el sentido de aumentar los plazos a unos
que contemplen la complejidad de la operacién y la disponibilidad del mercado para poder
cumplir con las necesidades de la entidad.

PRUEBA DIAS | TOTAL IMPRESIONES
PROPUESTOS
Saber TYT 15 7.174.475
Saber 11° 40 64.466.880
| Saber Pro 25 37.846.601
Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion nimero 15 de Panamericana Formas
e Impresos S.A.

Observacion No. 25.

Con relacién al numeral 2.3 Tiempos de preparacion de la prueba se observa lo siguiente
respecto a los tiempos establecidos en las Tablas 2 y 3 para material de examen y kits y
las cantidades solicitadas en el Formato Econdémico:

PRUEBA | DIAS | TOTAL IMPRESIONES | IMPRESIONES/DIA |
Saber YT 9 7.174.475 | 797.144
Saber 11° 11 64.4646.880 5.860.625

| Saber Pro 11 37.846.601 3.440.600 |
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En el anterior cuadro de puede observar que los volimenes para realizar la prueba Saber
11 calendario A es nueve (9) veces mayor a la prueba saber Técnico y Tecnologo y casi
dos (2) veces la prueba Saber Pro. Sin embargo, los tiempos establecidos dadas estas
diferencias en volumen son minimas entre las pruebas a ser realizadas.

La infraestructura para impresion digital requerida para las pruebas saber 11 calendario a
y saber pro para el cumplimiento de los tiempos solicitados en el anexo técnico, es
extremadamente robusta, la cual ninguna empresa en Colombia estaria en capacidad de
realizar, aclaramos de realizar en el tiempo actual establecido por la entidad en el anexo.
Esto implica que, para llevar a cabo este proceso de impresién, se obliga a quienes no
tenemos la infraestructura necesaria a realizar una inversién demasiado grande que solo la
justificaria la impresion de saber 11 calendario A. por el volumen y el tiempo de 11 dias que
la entidad establece para el proyecto. Esta inversion requerida supera ampliamente el valor
del presupuesto para este proceso. Ademas, se debe contemplar la incertidumbre de que
el proceso de seleccién se plantea sélo para las pruebas a ser realizadas para la vigencia
del afio 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el &nimo que la entidad pueda tener varias alternativas
del mercado (pluralidad de oferentes), solicitamos respetuosamente a la entidad se permita
realizar la prueba Saber 11 Calendario a, utilizando tecnologia de impresion litografica como
se ha hecho hasta el momento, teniendo en cuenta los volimenes y el tiempo tan corto que
se ha establecido para llevarla a cabo, manteniendo las otras dos pruebas bajo la modalidad
y tecnologia de impresién digital.

Respuesta.

No se acepta la observacién. Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion numero
15 de Panamericana Formas e Impresos S.A.

Observacion No. 26.

Con relacién al numeral 5.3 Produccién de cuadernillos, en la pagina 17 del Anexo Técnico
de la Invitacion Abierta 003 de 2018, teniendo en cuenta la respuesta dada a la Observacién
No. 15 al Documento Proyecto Pliego de condiciones del presente proceso, dado que el
objetivo de la entidad de poder identificar y diferenciar de la sesién y prueba a la cual
pertenece el cuadernillo, solicitamos a la entidad realizar la modificacion en el texto y tablas
correspondientes del anexo técnico en el sentido de incluir en las especificaciones que el
Papel puede ser fondeado de un color diferente por sesion y por prueba, utilizando en todos
los casos tinta 1x1 negra para los textos, toda vez que el uso de papel fondeado de color
permite facilmente realizar la identificacién de la sesion y prueba a la cual pertenece el
cuadernillo.

Respuesta.
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Se aclara al proponente que no en todos los casos podra usar tinta negra, esta solo es una
opcién dentro de las posibilidades que tendra el supervisor del contrato para elegir. Se
ajustara el Anexo Técnico en el numeral 5.3.

Observacion No. 27.

Con relacién al numeral 5.3.1 Especificaciones técnicas de los cuadernillos literal a.
Cuadernillo cosido y Tabla 6. en la pagina 17 del Anexo Técnico de la Invitacion Abierta
003 de 2018, teniendo en cuenta la respuesta dada a la Observacion No. 16 al Documento
Proyecto Pliego de Condiciones del presente proceso, solicitamos a la entidad realizar la
modificacion correspondiente en el Anexo Técnico de permitir ofertar la opcién de
cuadernillo digital cosido al lomo tamafio carta, toda vez que el proceso de impresion de
este tipo de cuadernillos permite lograr mayores eficiencias en tiempos de produccién y
reduccién de desperdicios, y ofertar precios mas favorables para la entidad.

Respuesta.

Se acepta la observacion. La modificacion se vera reflejada en el anexo técnico, numeral
5.3.1 Especificaciones técnicas de los cuadernillos, literal a. Cuadernillo cosido y Tabla 6.

Observacion No. 28.

Con relacién al numeral 5.3.1 Especificaciones técnicas de los cuadernillos literal b.
Cuadernillo de pregunta abiertay Tabla 7. en la pagina 18 del Anexo Técnico de la Invitacién
Abierta 003 de 2018, solicitamos a la entidad permitir ofertar la opcién de cuadernillo digital
cocido al lomo tamafio carta o 16.5 cm de ancho y 23 cm de alto, toda vez que el proceso
de impresion de este tipo de cuadernillos permite lograr mayores eficiencias en tiempos de
produccion y reduccion de desperdicios, y ofertar precios mas favorables para la entidad.

Respuesta.

Se acepta la observacién. El ajuste se vera reflejado en el anexo técnico, 5.3.1
Especificaciones técnicas de los cuadernillos literal b. Cuadernillo de pregunta abierta y
Tabla 7.

Observacion No. 29.

Con relacion al numeral 5.3.3 Impresion de cuadernillos y 5.3.4 Personalizacion de
cuadernillos. en la pagina 19 del Anexo Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018,
teniendo en cuenta que el proceso de impresion es digital y que tanto la impresién como la
personalizacion se realizan en una sola pasada por las maquinas de impresion, resulta
contradictorio y confuso tener la informacion en apartados distintos, por lo que se solicita a
la entidad unificar y/o aclarar esto en los apartados correspondientes.
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Respuesta.

Se acepta la observaciéon. Se modifica en el anexo técnico el numeral 5.3.4. personalizacion
de cuadernillos.

Observacion No. 30.

Con relacion al numeral 5.3.4 Personalizacién de cuadernillos. en la pagina 19 del Anexo
Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018, se indica que:

"Cada cuadernillo debera ser personalizado en el espacio destinado para tal fin de acuerdo
con la caida de datos aprobada por el Jefes y con una marca de agua en la que se registre
el nombre del estudiante o la informaciébn que determine el Icfes. Esta marca de
agua deberd estar impresa en todas las paginas del cuadernillo y debera ser visible
como fondo para todo la hoja, sin que esto interfiera con la lectura del texto o imagenes del
cuadernillo.”

Al respecto, teniendo en cuenta que, aungque una marca de agua variable se puede realizar

dependiendo del tamafio y la transparencia del mismo, esta incide en alargar el proceso de
Impresién del Cuadernillo, ya que la variabilidad implica que las velocidades de maquina
que son nominales nunca corresponden con las reales que suelen ser menores.

Con base en lo anterior, se solicita a la entidad ampliar el tiempo de impresion de los
cuadernillos para las pruebas a ser realizadas, toda vez que el componente de
personalizacion solicitado es nuevo para el proceso de impresion respecto o procesos de
seleccién anteriores, y que el mismo tiene impacto sobre el tiempo de impresion estimado.

Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacién nimero 15 de Panamericana Formas
e Impresos S.A.

Observacion No. 31.

Con relacién al numeral 5.4 Produccién de hojas de respuestas, en la pagina 20 del Anexo
Técnico de la Invitacién Abierta 003 de 2018,teniendo en cuenta la respuesta dada a la
Observacion No. 17 al Documento Proyecto Pliego de Condiciones del presente proceso,
teniendo en cuenta que el objetivo de la entidad de poder identificar y diferenciar de la
sesion y prueba a la cual pertenece la hoja de respuestas, solicitamos a la entidad realizar
la modificacion en el texto y tablas correspondientes en el sentido de incluir en las
especificaciones que el Papel puede ser fondeado de un color diferente por sesiéon y por
prueba, utilizando en todos los casos tinta 1x1 negra para los textos, toda vez que el uso
de papel fondeado de color permite facilmente realizar la identificacion de la sesion y
prueba a la cual pertenece la hoja de respuestas.
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Respuesta.
Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion numero 26 anterior.
Observacion No. 32.

Con relaciéon al numeral 5.4.1 Tabla 8 Especificaciones técnicas de las hojas de respuesta
en la pagina 20 del Anexo Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018 le solicitamos a la
entidad modificar el item del Papel, en el sentido de permitir ofertar Papel bond de 75
gramos, toda vez que el uso de este papel permite lograr mayores eficiencias en tiempos
de produccién y reduccién de desperdicios, y ofertar precios mas favorables para la entidad.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Favor remitirse a la observacién niamero 12 de Panamericana
Formas e Impresos S.A.

Observacion No. 33.

Con relacion al numeral 5.8 Produccion de certificados de asistencia, en la pagina 25 del
Anexo Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018, teniendo en cuenta la respuesta dada
a la Observacion No. 18 al Documento Proyecto Pliego de condiciones del presente
proceso, dado que el objetivo de la entidad de poder identificar y diferenciar la prueba a la
cual pertenece el certificado de asistencia, solicitamos a la entidad realizar la modificacién
en el texto y tablas correspondientes en el sentido de incluir en las especificaciones que el
Papel puede ser fondeado de un color diferente por prueba, utilizando en todos los casos
tinta 1x1 negra para los textos, toda vez que el uso de papel fondeado de color permite
facilmente realizar la identificacion de la prueba a la cual pertenece el certificado de
asistencia.

Respuesta.
Se acepta la observacion. El ajuste se vera reflejado en el anexo técnico.
Observacion No. 34.

Con relacion al numeral 6.1.2 Generalidades del proceso, literal b. en la pagina 28 del Anexo
Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018, se expone gue:

"b. Se deberd realizar el proceso de verificacion de la personalizacion del material de
examen, comprobando la correspondencia entre los cuadernillos y las hojas de respuestas
de acuerdo con el requerimiento de la biblia."

Al respecto, teniendo en cuenta que la grafica presentada en el documento muestra la

Hoja de Respuestas contenida dentro del cuadernillo, el proceso de verificar la

personalizacion y correspondencia entre cuadernillos y hojas de respuesta implica tener
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gue abrir el cuadernillo para leer la hoja de respuestas. Esta verificacion resulta en
mayores tiempos totales para las actividades de impresién, ya que el conjunto de
cuadernillo y hoja de respuesta sale como unidad armada desde la maquina de impresion.

Con base en lo anterior, solicitamos a la entidad permitir ofertar un mecanismo de revision
detallada de manera aleatoria sobre el cuadernillo y hoja de respuestas contenida en la
misma unidad, después de la impresion de un determinado volumen de unidades.

Respuesta.

Se aclara al proponente que el parrafo enunciado estd directamente relacionado con lo
establecido en el anexo técnico numeral 6.1.3. donde se indica que: “..De igual forma, el
contratista debera implementar todos los controles que considere necesarios para
garantizar el correcto emparejamiento de la hoja de respuestas, hoja de operaciones y
demas elementos dentro del mismo cuadernillo, asi como la compaginacién automaética...”.

Asi las cosas, el mecanismo de revision que implemente el contratista hara parte de sus
controles de calidad con el fin de garantizar y asegurar el proceso.

Observacion No. 35.

Con relacién al numeral 6.1 .3 Flujo del proceso de empaque primario, literal b. en la pagina
29 del Anexo Técnico de la Invitacién Abierta 003 de 2018, se expone que:

"b. El emparejamiento del material debe ser automético y se realizara de acuerdo con una
previa validacion y cruce de la informacion que estan contenidos en el cddigo de barras de
cada uno de los cuadernillos y el cédigo de barras de las hojas de respuesta. Para este
proceso de validacién se debera disponer de un sistema que en el momento del proceso
haga la comparacion de los entre los codigos de barras entre los elementos del material de
examen de un mismo examinado y los une en uno solo cuando la comparacion es exitosa."

Al respecto, teniendo en cuenta se trata de un proceso completamente digital en donde se
tiene una linea de impresion continua que produce el cuadernillo y hoja de respuestas
unificado desde un archivo digital, el tener una verificacion de emparejamiento adicional
dentro de la linea implica una pérdida de eficiencia y mayores tiempos en el proceso de
impresién. Por otra parte, montar una linea paralela off-line de verificacion de
emparejamiento por medio de cédigos mdltiples en el empaque primario, requiere de
magquinaria adicional lo cual aumenta los costos para la entidad, sumado al tiempo de
implementacion de esta linea.

Con base en lo anterior, solicitamos a la entidad modificar el literal correspondiente,
teniendo en cuenta que la verificacion de emparejamiento se garantiza a nivel de software

en el proceso de impresion digital.
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Respuesta.

Teniendo en cuenta que esto dependera del proceso productivo con el que cuente el
contratista y que en el caso donde la hoja de respuesta sea del mismo tipo de las hojas del
cuadernillo, se entiende que desde el momento previo a la impresion el software que cruza
la biblia con las formas de los cuadernillos y el tipo de hoja de respuesta se puede consolidar
en un solo elemento el material de examen de cada examinado en un archivo digital, para
gue posteriormente se envie a impresion de manera consolidada; en cuyo caso la linea
paralela de verificacibn no seria necesaria. Sin embargo, si la hoja de respuesta y el
cuadernillo son resultado de procesos independientes si debera realizarse la verificacion
expuesta. Se ajustara el anexo técnico haciendo la aclaracién correspondiente.

Observacion No. 36.

Con relacion al numeral 6.1.3 Flujo del proceso de empaque primario, literal c. y Gréfico 2
Troquelado de corte para hojas de respuestas y hojas de operaciones en la pagina 29 del
Anexo Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018, se expone que:

"c. Se debera generar un reporte de evidencia de la compaginacion automatizado de cada
uno de los cuadernillos, con su respectiva hoja de operaciones y hoja de respuestas. Estas
hojas estaran contenidas dentro del cuadernillo en ubicacién que defina el Icfes. Para un
mayor detalle, se presenta la siguiente infografia que resume de manera gréfica, lo descrito
anteriormente:

Grafico 2 Troguelado de corte para hojas de respuestas y hojas de operaciones"

Al respecto, el parrafo y la gréfica presentada en el documento muestran la Hoja de
Respuestas y de Operaciones contenida dentro del Cuadernillo, es decir en la mitad del
mismo. Teniendo en cuenta que el conjunto de cuadernillo y hoja de respuestas sale como
unidad armada desde la maquina y no es posible insertarla en la mitad por el proceso de
impresion a ser utilizado, solicitamos a la entidad permitir que la Hoja de Respuestas pueda
ir al final de la unidad armada de cuadernillo y hoja de respuestas.

Respuesta.

Se acepta la observacién. Se ajustara en la seccién 6 del anexo técnico con el fin de dejar
la alternativa de hoja de respuesta troguelada, hoja de operaciones troquelada y demas
elementos que compongan el material de examen para que puedan quedar al inicio, en la
mitad o al final del cuadernillo.

Observacion No. 37.

Con relacién al numeral 10.2 Lectura de hojas de respuestas en la pagina 53 del Anexo
Técnico de la Invitacién Abierta 003 de 2018, se expone que el proceso de lectura de hojas

de respuesta debe realizarse:
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"mediante una solucién basada en tecnologia digital que esté en capacidad de:
a) Eliminar completamente las omisiones por multimarca".

Al respecto, se informa a la entidad que no existe en el mercado una herramienta de lectura

que pueda eliminar por completo las omisiones y multimarcas que puedan presentarse, ya
que la lectura de estas depende del tipo de lapiz, la intensidad,la forma de la marca, y la
calidad de los borrados que pueda llegar a realizar un aspirante. Con base en lo anterior,
solicitamos modificar el literal, para que se especifique que la solucién digital debe buscar
técnicas que permitan reducir al maximo estas anomalias (ej: comparacion de marcas entre
si para reducir las multimarcas).

Respuesta.

Se acepta la observacion. En el numeral 10 del anexo técnico se menciona el proceso de
calibracibn de maquinas lectoras, este proceso ha mostrado una precisiébn minima del
99.5%, parametro que sera utilizado en el presente proceso. Se ajustara el anexo técnico.

Observacion No. 38.

Con relacion al numeral 10.2.4 Infraestructura minima de las soluciones basadas en
software, Tabla 24 Infraestructura de las soluciones de software en la pagina 56 del Anexo
Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018, teniendo en cuenta que el software a ser
utilizado por el oferente es propiedad del mismo y no de la entidad, el conocimiento respecto
a la infraestructura requerida para el funcionamiento de la solucién del software la tiene el
oferente.

Por lo anterior, se solicita a la entidad modificar los requerimientos solicitados,
orientandolos hacia establecer métricas de rendimientos asociados al resultado esperado,
por ejemplo: cantidad de hojas leidas por hora, disponibilidad, etc.,en vez de requerimientos
puntuales de infraestructura que no garantizan el funcionamiento correcto de la solucién de
software propuesta, y que sea el oferente quien determine los requerimientos de
infraestructura que se requieren de acuerdo con la arquitectura y funcionamiento de la
misma, toda vez que la solicitud de infraestructura especifica puede aumentar los costos
de la solucion propuesta por el oferente para la entidad.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modifica el anexo técnico eliminando la tabla 26 de
infraestructura de las soluciones de software.

Observacion No. 39.
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Con relaciéon al numeral 10.2.4 Infraestructura minima de las soluciones basadas en
software, Tabla 24 Infraestructura de las soluciones de software en la pagina 56 del Anexo
Técnico de la Invitacién Abierta 003 de 2018, la caracteristica de monitoreo establece:

"Monitoreo

Un panel en linea para la visualizacién del estado de las maquinas virtuales para los
administradores del Icfes con histéricos extendidos de monitoreo de componentes de
memoria, procesamiento, almacenamiento y red, gestién de copias de respaldo de acuerdo
con la politica de back up establecida."

Al respecto, se considera que esta solicitud es de caracter invasivo sobre los procesos
internos del oferente, y va en contra de las politicas de Seguridad de la Informacion, ya que
hace parte de la administracion interna de la infraestructura de servidores del oferente . Por
lo anterior, se solicita modificar el documento en el lugar correspondiente.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modifica el anexo técnico eliminando la tabla 26 de
infraestructura de las soluciones de software.

Observacion No. 40.

Con relacion al numeral 10.2.4 Infraestructura minima de las soluciones basadas en
software, Tabla 24 Infraestructura de las soluciones de software en la pagina 56 del Anexo
Técnico de la Invitacién Abierta 003 de 2018, la caracteristica de Capacidad Incluida
establece:

"Dos (2) TB efectivas con redundancia disponible para los servidores de bases de datos
distribuidas de la siguiente forma:

» 1 TB - Data Center Principal.

» Data Center Alterno con un 1 TB en el momento en que sea necesario ejecutar un
procedimiento de contingencia, para la recuperacion de desastres, garantizando en todo
momento el tiempo de RTO descrito en el presente documento.”

Al respecto, se considera que esta solicitud requiere de una infraestructura de una
dimensién desmedida la cual implica costos altos (DataCenter Principal, alterno, canal de
comunicacion,etc.), y que se encuentran por encima de lo requerido por la solucion de
software propuesta por el oferente

Con base en lo anterior, se solicita excluir de la tabla los requerimientos de infraestructura,
y se reemplace por las necesidades puntuales respecto al seNicio que tiene la entidad, y
que se pretenden cubrir con esta solicitud de infraestructura (ej:contingencia,
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capacidad,redundancia), toda vez que esta solicitud aumenta los costos de la solucion
propuesta para la entidad.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modifica el anexo técnico eliminando la tabla 26 de
infraestructura de las soluciones de software.

Observacion No. 41.

Con relacion a la totalidad de los Documentos Pliego de Condiciones Definitivo y Anexo
Técnico de la Invitacién Abierta 003 de 2018, teniendo en cuenta las observaciones
realizadas al Proyecto Pliego de Condiciones y las plasmadas en el presente documento,
le solicitamos amablemente a la entidad realizar una prérroga a las fechas establecidas en
el numeral 12 Cronograma del proceso, con el fin de permitir a los oferentes realizar las
evaluaciones correspondientes del impacto que representan los cambios presentados en
este proceso de seleccion.

La anterior solicitud se realiza con base en lo siguiente: Complejidad del Proceso:

e Comparado al proceso de impresion llevado a cabo por la entidad durante los Ultimos
afos, la Invitacion Abierta 003 de 2018 presenta un cambio en la tecnologia solicitada,
pasando de un proceso de impresion off-set a uno totalmente nuevo basado en
impresién digital. Un cambio de esta magnitud repercute en las actividades y parametros
del proceso de impresion de los oferentes que se presentan a este proceso de seleccion
de la entidad.

Tiempos para la Preparacién de Pruebas del Proceso

e La complejidad del cambio solicitado, adicional de requerir de evaluacion de las
modificaciones sobre el proceso de impresién, se ve aumentada como resultado de la
reduccion en los tiempos establecidos para la preparacion del material de examen para
las distintas pruebas a ser realizadas por la entidad, en comparacion al propuesto para
procesos anteriores cuyo objeto es la impresion del material de examen.

e Si bien los tiempos establecidos para el presente proceso se encuentran basados en
los observados para la vigencia ejecutada del afio 2017, estos son aplicables a un
proceso de impresion con una tecnologia distinta a la digital. La tecnologia de impresién
digital para el cumplimiento de estos tiempos es limitada y requiere de inversiones
importantes para su implementacion, sumado a los tiempos de pruebas y ajustes
requeridos que resultan de cualquier cambio en los procesos de impresion.

Respuesta.
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Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion numero 15 de Panamericana Formas
e Impresos S.A.

Observacion No. 42.

Si bien el valor estimado por el ICFES est4 soportado en estudios rigurosos utilizando
fuentes de informacién completas y validas para ajustar el precio de un tipo de impresion a
otra, no se tienen en cuenta los efectos en costos que representan los ajustes de parte de
los oferentes al cambiar la tecnologia de impresion utilizada.

Aunqgue se conocen de las bondades de las tecnologias basadas en impresion digital, el
cambio planteado en el presente proceso no contempla una transicion perceptible en el
presupuesto asignado que le permita a los oferentes poder ajustarse a las necesidades de
la entidad contratante.

Respuesta.

No se acepta la observacion, el presupuesto estimado se encuentra definido Gnicamente
para la prestacion del servicio a contratar, no para sufragar los posibles gastos en que
incurran los interesados para la prestacion del servicio, respecto de actualizaciones,
modificaciones o modificaciones de sus condiciones de produccién y tecnologia. La Entidad
prevé un anticipo para que el futuro contratista pueda contar con recursos para atender las
actividades previas al inicio de la ejecucion del contrato.
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3. LEGISLACION ECONOMICA S.A.

Observacion No. 1.
CAPACIDAD TECNICA Numeral 5.5.1 Experiencia Especifica, punto a

En los presentes pliegos, se establece "a.' Prestacion de servicios de impresion digital, por
un término igual o superior a cinco (5) afos, lo cual se acreditara con la presentacion de
hasta seis (6) certificaciones de contratos o actas de liquidacion de contratos terminados,
durante los diez (10) afios anteriores, contados a partir de la fecha limite para la recepcion
de ofertas y cuya sumatoria de valores, antes de IVA sea igual o superior al 100%.

- Se solicita aumentar la cantidad de certificaciones de contratos o actas de liquidacion de
contratos terminados de hasta maximo diez (10).

- Favor aclarar si los valores de las actas de liquidacion o certificacion de los contratos
terminados durante los 10 afios anteriores se convertirdn a valor presente o si el ICFES lo
calculara con los valores nominales de cada contrato.

Respuesta.
Se acepta la observacion, se modificara el aparte respectivo

Respecto al valor de los contratos, se deben expresar en salarios minimos mensuales
legales vigentes de 2018, para lo cual se realizara el respectivo ajuste.

Observacién No. 2.
CAPACIDAD FINANCIERA Numeral 5.6.6.2 Nivel de Endeudamiento

En los presentes pliegos, se establece para cumplir "Nivel de endeudamiento Menor o igual
a 70%"

Para las obligaciones a corto plazo del proceso en referencia, se confirma que:

e Elindice que mitiga los riesgos es el indice de Liquidez de la empresa.

e Este proceso establece un pago de anticipo del 303 del valor del contrato, los
valores se amortizan con los pagos parciales que se hagan, con lo cual el ICFES,
esta garantizando la capacidad total del proponente en sus obligaciones.

e Para este proceso no se requieren mayores inversiones, ya que LEGIS cuenta con
equipos, recurso humano, materia prima que hacen que con recursos propios y el
pago de anticipo, se cumpla con lo solicitado por el ICFES.

e Elindice de Endeudamiento mide la proporcion de deuda que soporta una empresa,
para el caso que nos ocupa y teniendo en cuenta que la ejecucion solo es para este
afio y realmente dura maximo 8 meses, con el mecanismo forma de pago
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establecido por el ICFES y las razones de liquidez con que cuenta LEGIS no habria
necesidad de acudir al apalancamiento financiero, si fuera un proyecto a largo plazo
podria requerirse.

Por tal motivo solicitamos que el nivel de endeudamiento pueda ser igual o menor a 80%,
ya que no afectaria el desarrollo del proyecto.

Respuesta.

Con relacién al numeral 5.6.6.2 Nivel de Endeudamiento en la pagina 18 del Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta 003 de 2018, le solicitamos a la
entidad, modificar el indice de nivel de endeudamiento de Menor o igual al 70%, por Menor
o igual al 80%.

Observacion No. 3.

FORMATO No. 8 OFERTA ECONOMICA

El formato no permite ver las férmulas para revisar que estén bien planteadas.

En las tres pruebas estéa la opcion de cuadernillos plegados o al caballete sin embargo en
el "Anexo Técnico Ajustado" no aparece caracteristicas de la opcién cuadernillo plegado.

Favor aclarar si es un error en el formato de Excel o si falta informacién en el "Anexo técnico
Ajustado”.

Respuesta.

EL ICFES realiz6é una revision previa a cada una de las formulaciones contempladas en el
formato N.7 oferta econémica, de igual manera la formulacién de cada una de las pestafias
estd visible para cada oferente. En el Formato No. 7 Oferta econémica IA 003 DE 2018,
del presente proceso, aparece como Unica especificacion técnica el cuadernillo cosido.

Observacion No. 4.

ANEXO TECNICO Numeral 2.3 Tiempos de Preparacion de la Prueba
En el presente Pliego, se establece:

2.3 Tiempos de preparacion de la prueba

Teniendo en cuenta los procesos internos del Icfes, relacionados con el procesamiento
previo de la informacién para dar inicio a cada proceso productivo, se definen tiempos
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méaximos en dias calendario para los procesos de impresién, empaque primario del material
de examen, impresion y empaque del material de kits y lectura de las hojas de respuestas,
registrados a continuacion:

a. Impresion y empaque primario de material de examen: el plazo para la ejecucion de
esta actividad inicia con la aprobacion de la fatalidad de muestras de cada uno de los
cuadernillos y hojas de respuestas por parte de Icfes, y termina con la entrega al contratista
de empaque del Ultimo paquete de material de examen empacado.

Tabla 2 Tiempo maximo estimado de ejecucion en dias calendario para los procesos
de impresién y empaque primario del material de examen

. Saber Saber 11
Prueba | recnico Calendario Saber
y Tecnélogo A Pro
Dias 9 11 1
Calendario

Se reitera teniendo en cuenta los tiempos historicos de ejecucion requeridos para todas las
actividades de impresion, empaque primario y entrega al operador de distribucién, los
cuales han sido base para la. asignacion del presupuesto, como lo sefialan los estudios
previos publicados en el presente proceso; solicitamos se modifiquen los tiempos segun la
siguiente tabla, guardando correlacién con los procesos histéricos; puesto que al reducir
dichos tiempos se generaran sobrecostos productivos que no estan contemplados.

f Prueba

| Saber | saber11

Técnico Calendario | Saber
y Tecnélogo A Pro
Dias 12 21 17
Calendario | ‘

Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion nimero 15 de Panamericana Formas
e Impresos

Observacion No. 5.

b.impresién y empaque de material de kits: El plazo para la ejecucién de esta actividad
inicia con la aprobacion de la totalidad de muestras de cada uno de los elementos de kits
por parte del Icfes y termina con la entrega de totalidad de los kits relacionados en la biblia
de kits al contratista de empaque. Se aclara que la ejecucion de este proceso se lleva a
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cabo en paralelo con la actividad de impresion y empaque. primario del material de examen.

Tabla 3 Tiempo estimado méaximo de ejecucion en dias calendario para el proceso
de impresion, alistamiento y entrega de kits.

Saber Saber 11 Saber]
Prueba Técnicoy Calendario| Pro |

t Tecnélogo! A |
Dias 3 | 6 S |
Calendario | |

Se reitera teniendo en cuenta los tiempos histéricos de ejecucién requeridos para todas las
actividades de impresidn, empaque y entrega de kits al operador de distribucién, los cuales
han sido base para la asignacion del presupuesto, como lo sefialan los estudios previos
publicados en el presente proceso; solicitamos se modifiquen los tiempos segln la
siguiente tabla. guardando correlacion con los procesos histéricos:

. Saber Saber 11 ]

Prueba Técnico Calendario Saber F

. y Tecnélogo A Pro. |

Dias 12 21 f 17 '
Calendaric |

Adicionalmente dado lo sefialado en el numeral 2.3 "la ejecucién de este proceso se lleva
a cabo en paralelo con la actividad de impresion y empaque primario del material de
examen" no se percibe alguna razén técnica por la cual se deba realizar la entrega de los
kits con anticipacién tan marcada respecto del material de examen.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Los tiempos establecidos para la impresién de kits de
aplicacion fueron definidos teniendo en cuenta que el ICFES entregara al contratista
archivos PDF en alta resolucién listos para impresién y no sera necesario modificarlos o
ajustarlos, por ende, los tiempos se limitan a la impresién de las cantidades de elementos
requeridos por prueba. Finalmente, la ejecucién paralela de los procesos hace referencia
a gue no es necesario terminar un proceso para dar inicio al otro.

Observacion No. 6.

c. Lectura de hojas de respuestas: El plazo para la ejecucion de esta actividad inicia a
partir del dia siguiente de la primera entrega de las hojas de respuestas aplicadas por parte
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del contratista de transporte y termina con la publicacion en el SFTP del Icfes del archivo
de lectura que contiene el 100% de la informacion de las hojas de respuestas.

Tabla 4 Tiempo estimado maximo de ejecucién en dias calendario para el proceso
de desempaque y lectura de las hojas de respuestas

‘ Saber Saber 11
Prueba : Técnicoy | Calendario Sabe
Tecnélogo. A , Pro
Dias 12 20 15
Calendario

Observacion:

Se reitera teniendo en cuenta los tiempos histéricos de ejecucién requeridos para todas las
actividades relacionadas con la lectura de hojas de respuestas, los cuales han sido. base
para la asignacién del presupuesto. como lo sefialan los estudios previos publicados en el
presente proceso; solicitamos se modifiguen los tiempos segun la siguiente tabla,
guardando correlacion con los procesos histoéricos:

. Saber ' Saber 11
Prueba ' Técnico Calendario Saber
7 y Tecnélogo A Pro
Dias ' 12 30 20
Calendario

Este tiempo corresponderia al proceso de parametrizacién, recepcién. desempaque.
clasificacion, alistamiento, lectura y generacion de informes preliminares del 100% del
material recibido.

Se sugiere asignar tiempo adicional para los procesos o actividades de verificacion y
validacién para subsanar inconsistencias de lectura por situaciones presentadas en
ejercicio de la aplicacion.
Respuesta.
No se acepta la observacion. Los tiempos de lectura de hojas de respuesta se definieron
segun la ejecucion real de los procesos para la vigencia 2017.
Observacion No. 7.
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5. ANEXO TECNICO Numeral 4: BIBLIAS: ARCHIVOS DE IDENTIFICACION DE
USUARIOS Y ASIGNACION DE SALONES

En el presente Pliego, se establece: En el parrafo 5 sefiala:
(...) Labiblia correspondiente a la aplicacion ordinaria sera entregada como maximo con
tres (3) semanas de anticipacion a la aplicacién de la prueba.

Observacion:

Se reitera teniendo en cuenta los tiempos histéricos de ejecucién requeridos para todas las
actividades relacionadas con la recepcién, revisién y procesamiento de las biblias, los
cuales han sido base para la asignacion del presupuesto, como lo sefialan los estudios
previos publicados en el presente proceso; solicitamos se modifiquen los tiempos minimos
segun la siguiente tabla, guardando coherencia con los tiempos de preparacién de
muestras, aprobacion y produccién de los diferentes instrumentos de evaluacion:

. Saber Saber 11
Fleba Técnico Calendario | Saber
y Tecnélogo A | Pro
Dias 25 45 30
Calendario

Respuesta.

No se acepta la observacion, los tiempos establecidos corresponden a las necesidades en
la ejecucion del contrato.

Observacion No. 8.

6. 5.3.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS CUADERNILLOS

Los cuadernillos tendran una cantidad de formas variable para cada prueba y dependeran
del disefio establecido para la misma. El Icfes definira la cantidad de formas y la dara a
conocer al contratista junto con la ficha técnica de la prueba, sin que ello implique costos
diferentes a los ofertados por el contratista.

Las referencias de las tintas a utilizar para los cuadernillos seran diferentes para cada
sesion y deberan estar acorde con el color de la Hoja de respuestas, para lo cual el
contratista debera enviar a la supervision del contrato tres alternativas de color de tinta para
cada sesion, asi como su color de texto, con el fin de dar la aprobacion respectiva por parte
del Jefes. Estas muestras no deben tener informacion relacionada con el material de
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examen, sino que deben contener cualquier otro tipo de escrito, puesto que las muestras
a aprobar son con referencia al color.

De igual manera, para la aprobacion de las muestras de material de examen que sera
utilizado en la prueba, estas deberan tener impresa una marca de agua con la palabra
"muestra de prueba" en todas sus paginas -

Observacion:

*En las respuestas a las observaciones presentadas al proyecto Pliego de
condiciones el ICFES acepta la alternativa de fondear el papel de un color diferente para
el proceso de impresién de cuadernillos, es decir, el papel en un color y el texto del
cuadernillo en color negro; sin embargo, en el Anexo Técnico no se incluyé esta alternativa.

*Partiendo de la cantidad de cuadernillos para cada prueba y teniendo en cuenta el
rendimiento del proceso de impresién digital, se concluye que, para cumplir los tiempos
maximos establecidos por el ICFES, se requeriria contar con una infraestructura de
maquinas de impresién digital que supera ampliamente la capacidad de cualquier
companfia del sector, esto incluso siendo procedente la utilizacion de papel fondeado e
impresién en color negro.

Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion nimero 26 de Thomas Greg & Sons
de Colombia S.A.

Observacion No. 9

Por este motivo solicitamos que para la prueba de mayor volumen (Saber 11A) se permita
utilizar la tecnologia de impresion offset en las condiciones que se ha trabajado con éxito
en pruebas anteriores (Personalizado en la primera pagina Unicamente)

Respuesta.

No se acepta la observacién, por implementacién de politicas de seguridad y dado el
avance tecnolégico de los sistemas de impresién, lo anterior en virtud de lo previamente
establecido en los estudios previos, anexo técnico, pliego de condiciones y demas
documentos precontractuales.

Observacion No. 10
*Segun lo registrado en el anexo técnico, los cuadernillos se deben imprimir con
tintas de diferentes colores para cada sesion y deberan estar acorde con el color de la hoja
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de respuestas; al respecto queremos aclarar al ICFES que el proceso de impresion digital
no se puede realizar con tintas Pantone especificas. Esta inconsistencia en las
especificaciones de los cuadernillos se solucionaria con el papel fondeado que
diferenciaria cada sesion.

Respuesta.

No se acepta su observacion, se informa que el anexo técnico publicado en ninguna de sus
apartes requiere tintas Pantone.

Observacion No. 11.

a. Cuadernillo cosido

El proceso de cosido de los cuadernillos debe ser al caballete. Cuando se trate de
cuadernillos con hojas en cuartillas abiertas dobladas al centro, el cosido debera garantizar
la seguridad del material, asegurando que ninguna hoja o cuartilla pueda ser desprendida
facilmente.

El contratista debe garantizar que el compaginado de la totalidad de los cuadernillos sea el
correcto de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas por el ICFES. El
compaginado debera ser automéatico para minimizar el riesgo de error durante el proceso
productivo y, de igual manera, el contratista deberd implementar controles que garanticen
que los cuadernillos estén compaginados de manera correcta en un 100%.

Observacion:

En las respuestas a las observaciones presentadas al proyecto Pliego de condiciones el
ICFES acepta la alternativa de que las especificaciones de los cuadernillos incluyan costura
con gancho al lomo tamafio carta; sin embargo, en el Anexo Técnico no se incluy6 esta
alternativa. Solicitamos se actualice la Tabla 7 con estas especificaciones.

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion nimero 28 de Thomas Greg & Sons
de Colombia S.A.

Observacion No. 12.

5.3.1 Armado de cuadernillos

El armado de los cuadernillos se podra realizar cosido de acuerdo con las especificaciones
y los requerimientos técnicos solicitados en la ficha técnica entregada por el ICFES.
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Observacion:
Solicitamos la ficha técnica enunciada en este literal ya que no ha sido publicada en los
documentos del proceso.

Respuesta.

No se acepta la observacion. La ficha técnica para cada prueba es de caracter confidencial
y como tal, solo se entrega al contratista adjudicado. La informacién que contiene la misma
corresponde a la asociacion entre formas de cuadernillos y hojas de respuesta.

Observacion No. 13.

7. AUDIENCIA DE ACLARACION

Observacion:

En la respuesta de observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones, nos indicaron que
podian hacer una audiencia para verificara técnicamente la muestra de construccion del
material de examen. Por favor indicar si se va a realizar y cuando, es, muy importante
conocer.

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacibn numero 19 de la empresa
Panamericana Formas e Impresos S.A.

Observacion No. 12.

Teniendo en cuenta que existen diferentes tecnologias para la impresién digital tales como
laser o chorro de tinta - ink-jet. se entiende que el requisito de experiencia especifica
previsto en el numeral 5.5.1 . del pliego de condiciones se cumple allegando certificaciones
de experiencia en impresidn en cualquier tecnologia de impresién digital. Agradecemos se
informe si es correcta esta consideracion.

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion numero 7 de Thomas Greg & Sons
De Colombia S.A.

Observacion No. 13.

De acuerdo con el numeral 5.7.3. servicio de seguridad privada del proponente, al ofertar
un espacio separado para el proceso de lectura de las hojas de respuesta y
almacenamiento de las mismas, entendemos que este espacio debe contar igualmente con
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el servicio de vigilancia y seguridad privada exigido para la planta de produccion.
Agradecemos se informe si es correcta nuestra lectura al pliego de condiciones.

Respuesta:

Es correcta la apreciacion. La lectura y el almacenamiento de las hojas de respuesta al
igual que en su proceso de lectura debe garantizar los protocolos de seguridad solicitados
por el ICFES en el anexo técnico, numeral 8. CONDICIONES DE SEGURIDAD, numeral
8.1. Medidas de seguridad, para la planta y &reas de almacenamiento.

Observacion No. 14.

En razén a las caracteristicas del proceso de seleccién, y en aras de ajustar los
ofrecimientos de los posibles proponentes, solicitamos se sirva prorrogar la fecha de cierre
de la invitacion.

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacién nimero 2 de Panamericaca Formas
e Impresos S.A.
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4. CADENA S.A.

Observacion No 1

- Establece el Anexo técnico del pliego de condiciones:

5.4.1 Especificaciones técnicas de las hojas de respuestas

ftem Caracteristicas

Tintas* | Dos tintas (2x1 o 2x2 segun especificaciones). Se identificara cada sesion con
un color diferente y que corresponda con el color del cuadernillo.

5.4.2 Preparacion y aprobacion de las hojas de respuestas

Las referencias de las tintas a utilizar para las hojas de respuestas serdn diferentes
para cada sesion y deben estar acorde con el color del cuadernillo, por lo cual el
contratista debera enviar a la supervision del contrato tres alternativas de color de tinta
para cada sesioén, con el fin de dar la aprobacion respectiva por parte del Icfes. (Subrayas
fuera de texto).

Solicitamos a la entidad aclarar a que se refiere con: “...deben estar acorde con el color
del cuadernillo”:

a. Sicuando la entidad dice que deben estar acordes quiere decir que deben ser iguales?

b. Sila entidad hace relacion el color de la tinta con que se imprimira el texto de la hoja
de respuesta, debera ser igual con el color de la tinta con que se imprimira el texto del
cuadernillo? o si el color de la tinta con que se imprima el fondo de la hoja de respuesta,
es igual al color del fondo de la hoja en la cual se impriman los cuadernillos?

Respuesta.

Se aclara al proponente que se hace referencia a la tinta con que se imprime tanto el texto
como el fondo y que acorde debe interpretarse que deben ser iguales.

Observacion No 2

- Establece el anexo técnico del pliego de condiciones que:
Pagina 45 de 47

Instituto Colombiano pora Ia Evoluacuon de la Educacuon ICFES

o J|CFES . & OI 01 FES e Calle 26 No. 69-76, Tore - piso 1o Edificio Elementc ‘?»Z-L.‘ itéy - Ce

lineas de alenc { +57 1) 4841480 - Gralita Naclonal: O1 8000 51 9535



icfesiy’ ® GOBIERNO DE COLOMBIA

6.1.1 Proceso de impresidn y empaque primario

El proceso de impresion garantizar4 que al final del proceso se cuente con un solo
elemento. La primera etapa de empaque del material de examen se da a nivel de paquete
individual, salén y sitio de aplicacion. Los paquetes individuales de material estan
compuestos por Cuadernillo, Hoja de respuestas y Hoja para operaciones, para la
aplicacion Saber 11, y por Cuadernillo, Cuadernillo de pregunta abierta, Hoja de respuestas,
Hoja de borrador y Hoja para operaciones, para las pruebas Saber Pro y Saber Técnicos y
Tecnoblogos

Solicitamos comedidamente a la entidad, que dado que las hojas de respuestas seran
troqueladas, para ser posteriormente leidas, y no se tiene evidencia histérica de la
efectividad de esta caracteristica, se tenga la posibilidad de establecer un piloto en la
primera prueba a contratar, es decir, saber T y T, con la finalidad de apreciar como se
comporta dicho proceso.

De conformidad con lo anterior, de resultar exitoso el piloto (con una efectividad superior al
95%), se podria implementar la actividad descrita, en la siguiente prueba contratada que es
la de SABER 11 A.

Si se acepta la observacion, se recomienda que el piloto se establezca sobre el 10% de la
prueba de SABERT Y T.

Respuesta.

No se acepta la sugerencia, sin embargo, la seccion 6 del anexo técnico sera modificada
con el fin de dejar la alternativa de hoja de respuesta troquelada, hoja de operaciones
troquelada y demas elementos que compongan el material de examen puedan quedar al
inicio, en la mitad o al final del cuadernillo.

Observacion No 3

- Establece el anexo técnico del pliego de condiciones que:

“Teniendo en cuenta los procesos internos del Icfes, relacionados con el procesamiento
previo de la informacién para dar inicio a cada proceso productivo, se definen tiempos
maximos en dias calendario para los procesos de impresion, empaque primario del material
de examen, impresion y empaque del material de kits y lectura de las hojas de respuestas,
registrados a continuacion:

Impresidon y empaque primario de material de examen: El plazo para la ejecucion de
esta actividad inicia con la aprobacién de la totalidad de muestras de cada uno de los
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cuadernillos y hojas de respuestas por parte de Icfes, y termina con la entrega al contratista
de empaque del Ultimo paquete de material de examen empacado.

Tabla 2 Tiempo méximo estimado de ejecucidn en dias calendario para los
procesos de impresion y empaque primario del material de examen

Saber Técnico Saber 11
Petiebs yTecndlogo . Calendario A | S3berPro
Dias Calendano g 1 11

Solicitamos cordialmente a la entidad evaluar los tiempos de ejecucion estimado para la
prueba, teniendo en cuenta que al comparar con la ejecucién de los afios anteriores se
evidencia una disminucién superior al 25% en los tiempos de proceso.

Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion nimero 15 de Panamericana Formas
e Impresos S.A.
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