icfesiy’ ® GOBIERNO DE COLOMBIA

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES DENTRO DEL PROCESO DE INVITACION ABIERTA 003 DE 2018

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — ICFES, a través del presente
documento da respuesta a las observaciones recibidas al proyecto de pliego de
condiciones, Anexo Técnico y demas documentos del proceso de seleccién por Invitacion
Abierta 003 de 2018. El documento presenta las observaciones recibidas por cada uno de
los interesados en el proceso de seleccion y la respuesta de la Entidad.

1. CADENA S.A.
Observacion No. 1.

“Se solicita a la entidad aclarar si para los procesos de impresion, plegado, cosido,
personalizacibn, empaque primario, empaque secundario y terciario, lectura y
almacenamiento de hojas de respuesta podran ser ejecutados en las plantas de produccion
donde el posible oferente cuente con operacién, cumpliendo con los requerimientos citados
por la entidad en el archivo “5. Proyecto de Pliego de Condiciones - Invitacion Abierta 003
de 2018 Definitivo” los numerales 5.7.2. Planta de produccién del proyecto de pliego de
condiciones, 3. Planta de produccion y 8. Condiciones de seguridad del anexo técnico.

En caso de ser afirmativa la respuesta solicitamos a la entidad ajustar el numeral 4.5 “Lugar
de la ejecucion el contrato”. “El lugar de ejecucion del contrato sera Bogota D.C”, por “El
lugar de ejecucion del contrato sera la ciudad donde se encuentre la planta de produccion™

Respuesta.

Se acepta la observacion, se modificaran los apartes respectivos del pliego de condiciones
y de la minuta del contrato.

Observacion No. 2.

“Cita el archivo “3. Anexo técnico impresion 2018-2021 GB V3”, que contiene el anexo
técnico en su pagina 10:

“2.3 Tiempos de preparacion de la prueba

Teniendo en cuenta los procesos internos del Icfes, relacionados con el procesamiento
previo de la informacién para dar inicio a cada proceso productivo, se definen tiempos
maximos en dias calendario para los procesos de impresion, empaque primario del material
de examen, impresién y empaque del material de kits y lectura de las hojas de respuestas,
registrados a continuacion:
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Impresién y empaque primario de material de examen: el plazo para la ejecuciéon de esta
actividad inicia con la aprobacion de la totalidad de muestras de cada uno de los
cuadernillos y hojas de respuestas por parte de Icfes, y termina con la entrega al contratista
de empaque del tltimo paquete de material de examen empacado.

Tabla 2 Tiempo maximo estimado de ejecucion en dias calendario para los procesos de
impresién y empaque primario del material de examen

Saber Técnico Saber 11
Frueba y Tecnélogo Calendario A Saber Fro
Dias Calendario 9 11 11

Al comparar entre si, los tres tipos de prueba, identificamos que existe una desviacién entre
la relacién del volumen y el tiempo de ejecucion de las pruebas, ya que para Saber 11
calendario A con un nimero de cuadernillos de 1.298.600 y Saber Pro con un nimero de
cuadernillos de 575.487, cuentan con el mismo nimero de dias maximo de proceso, a pesar
de tener una diferencia de 723.113 cuadernillos.

Ademas, al revisar las cifras histéricas de los ultimos 4 afios de volumen y tiempos de
ejecucion de las pruebas, contado a partir de la aprobacion de los artes, encontramos:

Saber Pro Técnico y Saber 11 Saber Pro

Tecnologo Calendario A Profesional

Se evidencia una disminucion del 25% del tiempo para la prueba Saber Técnico y tecndélogo,
un 48% del tiempo para la prueba Saber 11 Calendario A y un 35% del tiempo para la
prueba saber Pro, a pesar de tener un incremento en el volumen de aspirantes para esta
nueva vigencia.

De acuerdo a lo anterior, solicitamos cordialmente a la entidad revisar los tiempos de
ejecucion propuestos para la nueva vigencia, con el fin de que sean ajustados a los
comportamientos histéricos de la entidad, garantizando la relaciéon volumen/tiempo de
ejecucion.”

Respuesta.

No se acepta la observacion. La estimacion de los tiempos de impresion y empaque
primario, se realizé de acuerdo con la ejecucién real de dichos procesos para la vigencia
2017. Se ajustara el Anexo Técnico para incluir la estimacion antes mencionada.
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Observacion No. 3.

“En el archivo titulado “3. Anexo técnico impresion 2018-2021 GB V3’, que contiene el
anexo técnico en la pagina 28 siguientes:

“6.1 Proceso de impresion y empaque primario

El proceso de impresion garantizara que al final del proceso se cuente con un solo
elemento...”

“6.1.1 Generalidades del proceso

De acuerdo con la informacién contenida en la biblia entregada por el Icfes al contratista de
impresion y el archivo de priorizacién entregado por el contratista de empaque, se realizara
el empaque primario. Para este proceso, es necesario tener en cuenta las siguientes
generalidades:

a. Los paquetes contendrdn como minimo cada uno de los siguientes elementos:
Saber 11 calendarios Ay B:

e Cuadernillo.
e Hoja de respuestas.
e Hoja para operaciones.

El cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de operaciones, estan consolidados en un solo
elemento

Saber Pro Técnico y Tecnélogo — Saber Pro Profesional:

e Cuadernillo.

e Cuadernillo de pregunta abierta.
e Hoja de respuestas.

e Hoja para operaciones.

e Hoja de borrador.

El cuadernillo, y los elementos anteriormente nombrados para la prueba Saber Pro Técnico
y Tecndlogo — Saber Pro Profesional, estaran consolidados en un solo elemento.”

“6.1.2 Flujo del proceso de empaque primario

a. El cuadernillo, hoja de respuestas, y hoja de operaciones se deben consolidar en un solo
elemento, de modo que la hoja de respuesta, y la hoja de operaciones tengan un troquel
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gue permita desprenderse facilmente por parte del examinando, sin que se generan dafios
fisicos en el material de examen...”

Solicitamos muy respetuosamente a la entidad especificar si nuestra interpretacion es la
correcta al afirmar que un solo elemento es el cuadernillo con cada uno de sus elementos
adheridos a él, como hoja de respuesta, hoja de operacién, cuadernillo de pregunta abierta.

En caso de estar correcta nuestra interpretacion, solicitamos a la entidad aclarar para el
caso de cuadernillo plegado como aplicaria este principio de un solo elemento.”

Respuesta.

Se acepta la observacién, se ajustara el Anexo Técnico y el Formato No. 7 (Oferta
econémica)
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2. PANAMERICANA FORMAS E IMPRESOS S.A.
Observacion No. 1.

“Teniendo en cuenta que en el estudio de mercado se menciona como caso de éxito la
prueba de ascenso patrulleros de la Policia Nacional realizada en octubre de 2017; un
proceso de impresion digital con marca de agua en todas las paginas del cuadernillo,
proporcionando mayor seguridad, consideramos que aungue es un buen referente, las
condiciones de esta invitacibn en su alcance y requerimientos son completamente
diferentes (en areas, volumenes a imprimir, etc.) y por tanto sugerimos que no se descarten
otros mecanismos de impresion que también ofrezcan niveles de seguridad que satisfagan
la necesidad planteada por el ICFES.”

Respuesta.

No se acepta la observacion. Claramente la prueba de ascenso patrulleros es un referente
gue permite demostrar que este proceso de impresion fue exitoso para la prevencion y
deteccion de fraude, y, por lo tanto, es evidencia que sustenta en parte la decision de la
Entidad de la impresion de las pruebas de Estado con las caracteristicas anotadas en los
documentos del proceso de seleccion, evidencia que también encuentra sustento en las
practicas de la comunidad internacional.

Se recuerda al observador que en la vigencia 2017, en su calidad de contratista de
impresién de pruebas de Estado, para prevencion y deteccién de fraude se solicitod la
inclusién en el cuadernillo de un cédigo alfanumérico conformado por 3 bloques de 4
caracteres con el fin de eliminar la codificacion de la forma que se encontraba visible en el
cuadernillo impreso. Sin embargo, no fue posible su aplicacion y por tanto no se obtuvieron
los resultados esperados, teniendo en cuenta que la tecnologia offset no permitia que dicho
cadigo incluyera una parte aleatoria por examinado. Este es solo un ejemplo de lo que la
Entidad ha tratado de hacer en materia de seguridad y prevencion de fraudes sin un
resultado alguno utilizando la tecnologia offset.

Observacion No. 2.

“Los costos histéricos que se utilizaron para estudio de mercado, correspondientes a las
vigencias 2016, 2017 y 2018 no fueron en su totalidad para impresion digital, por el contrario
fueron solicitados para impresién offset lo cual distorsiona completamente la
presupuestacion del proceso que nos ocupa, por ejemplo el contrato No. 347 de 2016 y el
341 del 2017, lo cual quiere decir que la presupuestacion realizada para esta convocatoria
por parte de la Entidad no corresponde a los requerimientos exigidos; por ello han de
corregirse los supuestos que dan origen al presupuesto que debera reconsiderarse.
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El valor estimado planteado en la parte final del estudio de mercado no corresponde a lo
gue se requiere a la presente convocatoria por cuanto esta estructurado sobre la base de
impresién en tecnologia offset y no digital; por tanto, consideramos que sufre un desfase
sustancial ya que lo solicitado es en tecnologia digital y se requiere de un andlisis
presupuestal completamente diferente que corresponda a un adecuado precio de mercado
de lo que se solicita.”

Respuesta.

No se acepta la observacion. El valor estimado del presupuesto oficial del proceso de
seleccién siguid de manera rigurosa metodologias de estimacion puntual, calibracion y
modelos econométricos.

El Icfes cuenta con informacion de procesos realizados con impresién digital e impresion
offset, de cuadernillos cosidos, que le permite a partir de estimadores de calibracion,
encontrar los factores que posibilitan ajustar los precios de un tipo de impresion a otro.
Adicionalmente, el Icfes cuenta con informacion de precios para diferentes cantidades, lo
que permite a partir del ajuste de modelos econométricos calcular las variaciones
esperadas en los precios por cambios en cantidades, estos modelos presentaron una
bondad de ajuste superior al 85%, lo que representa una estimacion precisa y confiable.

Para terminar el observador debe tener en cuenta que para pruebas bajo metodologias de
Blogues Incompletos Balanceados (BIB), como las que aplica el ICFES, las tecnologias
basadas en impresion digital favorecen los procesos cuando el nimero de formas es muy
variable, como es el caso de las pruebas de Estado.

Observacion No. 3.

“El ICFES reitera en los estudios previos que para garantizar mejores niveles de seguridad
es importante tener como ejemplo el caso de éxito de la prueba de patrulleros de la Policia
Nacional del 2017; al respecto nos permitimos manifestar nuestro total acuerdo en la
busqueda de soluciones adicionales de seguridad motivo por el cual sugerimos que la
institucion tenga en cuenta que existen otras soluciones de seguridad en el mercado que
no necesariamente involucran tecnologia digital, las cuales extrafiamente no observamos
en los estudios previos ni mucho menos en el estudio de mercado, por tal razén solicitamos
sean tenidos en cuenta mecanismos tales como el uso de tintas de seguridad en tecnologia
offset entre otros, para que sean incluidos una vez se revisen y se reestructuren tanto el
estudio de mercado como los estudios previos que originan la convocatoria.”

Respuesta.

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion
inmediatamente anterior.
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No hay nada “extrafio” en que la Entidad tome la decision de realizar la impresion de sus
pruebas utilizando la tecnologia digital, decision que se sustenta en resultados exitosos, en
la metodologia y caracteristicas de nuestras pruebas y en las mejores practicas utilizadas
a nivel internacional, después de mas de 10 afios utilizando en la mayor parte de sus
pruebas la tecnologia offset.

Observacion No. 4.

“Observamos con sorpresa que sin ninguna sustentacion, en los estudios previos se sefiala:
“se convierte a la impresion digital en la mejor la opcion para el proceso”, descartando las
otras formas de impresién con medidas de seguridad que existen en el mercado y que no
necesariamente son con tecnologia digital, motivo por el cual reiteramos que dentro de los
estudios previos se deberd incorporar la posibilidad de que se ofrezca el uso de otros
mecanismos de impresion que brinden niveles de seguridad adicionales a los contratados
en anteriores oportunidades.”

Respuesta.

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta dada a su observacién nimero
2 anterior.

Observacion No. 5.

“Reiteramos que el presupuesto sefialado en el estudio previo esta errado en razén a que
se han tomado en cuenta histéricos de presupuestos de impresion en tecnologia offset y
diferentes requerimientos como por ejemplo areas y volimenes, motivo por el cual
solicitamos muy respetuosamente la reestructuracion del mencionado presupuesto
teniendo en cuenta que se incorporarian alternativas de impresion con mecanismos de
seguridad adicionales a los que se han contratado con anterioridad, requerimientos nuevos
como area para la operatividad de Kits, area para embalaje y despacho del operador de
empaque secundario y terciario entre otros , no tiene sentido que se calcule un presupuesto
con histdricos cuando los requerimientos actuales de servicio solicitados en la presente
invitacion difieren de los requisitos que el ICFES tuvo en cuenta para el céalculo del
presupuesto de la actual invitacion.”

Respuesta.

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta dada a su observacion nimero
2 anterior.

Observacion No. 6.
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“Teniendo en cuenta que hemos solicitado la inclusion de impresion de tecnologia offset
con mecanismos de seguridad adicionales en el estudio de mercado y en los estudios
previos, solicitamos entonces que la experiencia requerida en el numeral 5.5.1 literal a. se
determine de la siguiente manera:

"a. Prestacion de servicios de impresion offset y/o digital, por un término igual o superior a
diez (10) afos, lo cual se acreditara con la presentacion de hasta ocho (8) certificaciones
de contratos o actas de liquidacion de contratos terminados, durante los diez (10) afios
anteriores, contados a partir de la fecha limite para la recepcién de ofertas y cuya sumatoria
de valores, antes de IVA, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial de la presente
contratacion, para ello debe diligenciar el Formato No. 3 - Declaracion de Experiencia."

"No se aceptard el traslapo o superposicion, de periodos ejecutados en las certificaciones
de contratos que se pretendan presentar para acreditar la experiencia”.

Respuesta.

No se acepta la observacion, sin embargo, se modificara en el pliego de condiciones en
numeral 5.5.1., respecto del tiempo de experiencia en impresion digital que debe
acreditarse.

Observacion No. 7.

“8. En el numeral 5.7.1 Gerente del Proyecto del proyecto de pliego de condiciones la
experiencia especifica se determina de la siguiente manera:

c. Experiencia especifica: Gerencia o direccion de proyectos cuya cuantia sea igual o
superior al 80% del presupuesto oficial del presente proceso, en el sector de impresos, artes
gréaficas y/o comunicacion gréafica"

En proyectos anteriores se solicitaba la experiencia especifica de la siguiente manera:

Ocho (8) afios de experiencia en la gerencia de proyectos en empresas o cargos directivos
en el sector de impresos, artes graficas y/o comunicacién gréfica".

Observamos que para el proceso de invitacion actual solo se considera que el Gerente del
Proyecto tenga una experiencia especifica por el monto del 80% del presupuesto oficial y
no se exige una experiencia especifica en cuanto afios; no encontramos justificacion para
reducir las calidades de quien va gerenciar el proyecto; por tal razon solicitamos que las
calidades de dicho Gerente se mantengan como en convocatorias anteriores.”
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Respuesta.

No acepta la observacion. Para este proyecto al ICFES le interesa que quien vaya a
desempenar el rol de gerente de proyecto tenga experiencia gerenciando proyectos de una
cuantia cercana al valor del contrato que se pretende suscribir, lo que antes de desconocer
calidades de gerente las exalta.

Observacion No. 8.

“9. En el numeral 5.3 literal a, cuadernillo plegado, tabla 7 tamafios de cuadernillo plegado
del anexo técnico produccién de cuadernillos:

Tabla 7 Tamanos de cuadernillo plegado

Tamanos final pliego

(despues de refilado)

Tipo de pliego

Tipo de pliegue

495 mm x 460 mm

12 cuerpos (3x2

660 mm x 480 mm
825 mm x 460 mm

16 cuerpos (4x2

0 cuerpos (Sx2

<Y

990 mm x 460 mm

‘-& cuerpos (6x2

825 mm x 590 mm

U Cuerpos (5x3

Hiegado en acor

rodeon a k
O o

950 mm x 690 mm % ¢ cuerpos (6x3

1155 mm x 690 mm 42 cuernpos |

Il:

En cuanto a los tamarios finales de pliego después de refilado, especificamente para los de
medida 69 cms, observamos que en el mercado local no estd disponible un parque
tecnolégico digital instalado para este tamafio, convirtiéndose esta situacion en otra falencia
mas del estudio de mercado.

Adicional no se entiende como el ICFES pretende consolidar en un solo ejemplar el
cuadernillo plegado, la hoja de respuesta con troquel, la hoja de operaciones con troquel si
los tres instrumentos son de diferentes gramaje y para lograrlo se debe hacer un proceso
manual para incluirlos como insertos al cuadernillo, una falencia del anexo técnico.”

Respuesta.
Favor remitirse a la respuesta de la observacién nimero 3 de Cadena S.A.
Observacion No. 9.

“En el numeral 5. 7, tabla No. 13 ;/COmo se explica un tamafio de 100 x 70 cms en
tecnologia digital? Sirvase aclarar si se requiere de un plotter.”
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Respuesta.

Se acepta la observacion, se modificara el Anexo Técnico.

Observacion No. 10.

“En el numeral 6.1.2 flujo de proceso de empaque primario, sirvase aclarar a qué se refiere
el emparejamiento automatico”

Respuesta.

Se acepta la observacion, se incluira la definicion de emparejamiento automatico en el
glosario del Anexo Técnico.

Observacion No. 11.

“En el numeral 6.1 .2 flujo de proceso de empaque primario, Sirvase aclarar como se
realizan las reposiciones de cuadernillos y hojas de respuestas en tecnologia digital cuando
se esta en el de empaque primario; proceso que no es paralelo a la operatividad de
impresion sin afectar los tiempos exigidos para cada prueba.”

Respuesta.

Se acepta la observacion, se modificara el Anexo Técnico, en el aparte pertinente.

Observacion No. 12.

“Teniendo en cuenta el numeral 6.1.2 flujo de proceso de empaque primario "a. El
cuadernillo, hoja de respuestas, y hoja de operaciones se deben consolidar en un solo
elemento, de modo que la hoja de respuesta, y la hoja de operaciones tengan un troquel
que permita desprenderse facilmente por parte del examinando, sin que se generan dafios
fisicos en el material de examen", ¢ Como se explica la consolidacién en un solo elemento
cuando los cuadernillos son plegados segun grafico No. 1 del numeral 5.3, literal a.
cuadernillo plegado, teniendo en cuenta que los gramajes son diferentes, falencia del anexo
técnico.”

Respuesta.
Favor remitirse a la respuesta de la observaciéon nimero 3 de Cadena S.A.
Observacion No. 13.

“En el formato No. 8 oferta econdmica no incluye precio unitario para la produccion de
cuadernillos cosidos, pero en el anexo técnico menciona en el numeral 5.3 literal b
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cuadernillo cosido y en la nota dos del formato No. 8 también menciona el cuadernillo
cosido; sirvase incluir el mencionado precio unitario para cuadernillos cosidos.”

Respuesta.

No se acepta la observacién, el Formato No. 8 oferta incluye un espacio para registrar el
precio unitario de los cuadernillos cosidos.

Observacion No. 14.

“En el cronograma del proyecto de pliego de condiciones se sugiere se adicione como en
convocatorias pasadas, la fecha desde la cual los oferentes tendran acceso a tener las
copias de las propuestas de los demas oferentes, es decir a partir del cierre (Abril 02). Al
respecto la Contraloria general de la Republica ha sefialado en reiteradas oportunidades:

3.2. PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS DE SELECCION DE
CONTRATISTAS.

-En principio, las actuaciones de las autoridades en materia de contratacién estatal son
publicas y los expedientes que las contienen deben estar abiertos al publico (Art.24, Num.3,
L.B0/1993).

Ademas, las autoridades tienen la obligacion de expedir a costa de aquellas personas que
demuestren interés legitimo, "copias de las actuaciones y propuestas recibidas ",
respetando la reserva de que gocen legalmente las patentes, procedimientos y privilegios
(Art.24, Num.4, L.B0/1993). Por lo anterior, ocurrido el cierre del proceso de seleccion,
cualquier ciudadano y con mayor razon los oferentes, tienen derecho a conocer las
propuestas y a solicitar copias de ellas, para verificar que no se alteren con posterioridad.
Cuando los interesados dispongan de camaras digitales, celulares o escaner portatiles,
podran utilizarlos para copiar las propuestas, cuando les sean puestas a su disposicion para
su conocimiento, bajo la supervision del funcionario responsable de su guarda y
conservacion.

CONCLUSIONES.

. ¢A partir del cierre de los procesos de seleccién los oferentes pueden conocer las
propuestas de sus competidores?

Como las actuaciones de las autoridades en materia de contratacion estatal son publicas y
los expedientes que las contienen deben estar abiertos al puablico (Art. 24, Num.3, L.B0/1
993), a partir del cierre del proceso de seleccion, cualquier ciudadano y con mayor razén
los oferentes, tienen derecho a conocer y copiar as propuestas presentadas por sus
competidores, para garantizar que no se alteren con posterioridad, salvo respecto de
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aguellos documentos de la propuesta que tengan reserva legal" (Concepto 2013 EE
0055951 de Junio 19 de 2013).”

Respuesta.

No se acepta la observacion. En virtud del principio de publicidad, las propuestas estaran a
disposicién para cualquier interesado, desde el dia habil siguiente a la fecha en que se
realice la diligencia de cierre del proceso.

Observacion No. 15.

“Por otra parte, se solicita aclaracion respecto de la actividad enunciada en el cronograma
como "Término para subsanar y presentar observaciones al informe de evaluacion y contra
observaciones." en el sentido de completarla sefialando el término de tiempo en que se
pondran en conocimiento las observaciones a las evaluaciones realizadas por los oferentes
con el fin de poder realizar las contra observaciones de que trata dicha actividad.”

Respuesta.

El ICFES se permite aclarar que, en observancia del principio de publicidad y contradiccion,
publicara las observaciones y contraobservaciones presentadas al informe de evaluacién
de las ofertas recibidas, en la medida en que sean recibidas por la Entidad.

Observacion No. 16.

“En la pagina 8 de la minuta del contrato, CLAUSULA VIGESIMA PENAL PECUNIARIA-
sefala que ésta procede ante "incumplimiento total, parcial, definitivo o temporal de las
obligaciones contractuales a cargo del contratista"; se solicita respetuosamente se
reconsidere el alcance de dicha sancion por cuanto la penal pecuniaria se aplica
normalmente ante incumplimiento definitivo dado que para incumplimientos parciales o
demoras hay otro tipo de estipulaciones como la prevista en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA -PENAL DE APREMIO. Adicionalmente a propésito de ésta clausula, se solicita
al ICFES modificar su contenido en el sentido de que el porcentaje alli sefialado (0.5%) del
valor total del contrato por cada dia de retardo, sea modificado maximo al 0.1% tal y como
aparecia en las minutas de convocatorias pasadas, dado que el 0.5 % seria una suma
absolutamente desbordada equivalente a una tasa moratoria de mas del 180% efectivo
anual; adicionalmente sugerimos respetuosamente que dicho porcentaje deberia ser sobre
el valor de la parte incumplida y no del valor total del contrato como se sefiala en el modelo
de minuta. Lo anterior, en aras del cumplimiento de los principios de equidad y
proporcionalidad en las sanciones y apremios si éstas se llegaren a presentar.”

Respuesta.
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No se acepta la observacion. El porcentaje establecido en la clausula penal es la proporcion
gue el Instituto encuentra razonable como anticipacion de perjuicios. La clausula penal
implica siempre y en todos los casos, atender de manera previa el debido proceso, es decir,
que su procedencia no es automatica ni unilateral por parte del ICFES, tal y como lo
establece la clausula.

Por otro lado, la clausula penal de apremio estd directamente relacionada con la
conminacion del contratista al cumplimiento de una obligacion u obligaciones pactadas para
ser cumplidas en determinado tiempo, pero no se trata como la clausula penal, de una
tasacion anticipada de perjuicios.

Observacion No. 17.
“En el anexo técnico Numerall1.3 Producto No conforme se menciona en la nota:

"Importante: El contratista tiene como responsabilidad que los cuadernillos, hojas de
respuestas y material empacado, cumpla con estandares de calidad definidos en el
presente anexo técnico. Para cualquier novedad que impida al usuario presentar la totalidad
del examen (impresién defectuosa, manchas, mal compaginado, falta de paginas, etc), el
contratista asumira un costo de $500. 000 (quinientos mil pesos) sin incluir impuestos, por
cada novedad presentada; éstas seran reportadas por el supervisor del contrato para que
el valor sea descontado de la factura correspondiente”.

Solicitamos respetuosamente se evalle el costo que asumird el contratista ya que
consideramos desproporcionado este valor ademas que incluir el etc. implica dejar abierto
las tipologia de las novedades y este tema debe ser preciso y detallado.”

Respuesta.

Se acepta la observacion, se realizara la modificacion respectiva al Anexo Técnico
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3. THOMAS GREG & SONS DE COLOMBIA S.A.
Observacion No. 1.

Teniendo en cuenta que el proceso de impresion es digital, e implica la necesidad de
implementar controles adicionales para garantizar la efectividad del proceso, solicitamos a
la entidad incrementar el presupuesto expuesto en el numeral4.2 de la péagina del
Documento Proyecto de Pliego de Condiciones de la Invitacién Abierta 003 de 2018, a la
suma de OCHO MIL MILLONES M/CTE ($8.000.000.000), toda vez que se requieren
inversiones extra.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta dada a la observacién nimero
2 de Panamericana Formas e Impresos S.A.

Observacion No. 2.

Con relacion al numeral 5.5.1 Experiencia Especifica en la pagina 15 del Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta 003 de 2018, le solicitamos a la
entidad con el fin de que haya pluralidad de oferentes, no limitar la experiencia a solamente
a impresion digital y ampliarla permitiendo acreditar experiencia con servicios de impresion,
toda vez que contamos con la experiencia en impresién de pruebas mediante el sistema
digital, pero los contratos no especifican que haya sido bajo esta modalidad de impresién.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta a la observacion nimero 6 de
Panamericana Formas e Impresos S.A.

Observacion No. 3.

Con relacion al numeral 5.5.1 Experiencia Especifica en la pagina 15 del Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta 003 de 2018, le solicitamos a la
entidad reducir el tiempo de acreditacién de experiencia de un término igual o superior a
diez (10) afios, a un término igual o superior de cinco (5) afios.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta dada a la observacion numero 6
de Panamericana Formas e Impresos S.A.
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Observacion No. 4.

Con relacién al numeral 5.6.6.2 Nivel de Endeudamiento en la pagina 18 del Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta 003 de 2018, le solicitamos a la
entidad, modificar el indice de nivel de endeudamiento de Menor o igual al 70%, por Menor
o igual al 80%.

Respuesta.

No se acepta la observacion. El indice de Endeudamiento fue calculado de acuerdo al
promedio de las empresas del sector de impresion, teniendo en cuenta que el ICFES busca
garantizar que el proponente tenga la capacidad de cumplir con sus obligaciones de corto
plazo.

Observacion No. 5.

Con relacion al numeral 5.7.1. Gerente del proyecto en la pagina 21 del Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta 003 de 2018, solicitamos a la
entidad que para el titulo de pregrado especificado en el literal b. se permita titulo de
Maestria en Salud Publica, Diplomado en Gerencia de Proyectos PMI y por lo menos 3 afios
de experiencia en Gestion de Proyectos, o Especializacion en Gerencia de Proyectos
(Adjuntamos Hojas de Vida de revision).

Respuesta.

No se acepta la observacién. Las condiciones académicas solicitadas para el perfil son
proporcionales y estan directamente relacionadas con el rol que debera desempefiar el
gerente de proyecto.

Observacion No. 6.

Se solicita incluir en el 5.7.2.2. que en el caso de que el contrato que acredite la tenencia
del inmueble (comodato o arrendamiento) se encuentre inscrito en el folio de matricula
inmobiliaria del bien, se pueda acreditar el requisito con el Certificado de Libertad y
Tradicion.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Las formas de acreditacion que se establecen en el numeral
5.7.2.2., son suficientes para la verificacion que debe realizar la Entidad.

Observacion No. 7.
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Se solicita incluir en el 5.7.2.2. que en el caso en el que el area del inmueble se encuentre
incluida en otra unidad de medida (vara, por ejemplo) se acepte siempre que la conversion
sea igual a la medida requerida en los pliegos en metros cuadrados.

Respuesta.

Se acepta parcialmente la observacion. En el caso de presentarse una unidad de medida
diferente, el oferente deberd presentar la correspondiente certificacion suscrita por el
Representante legal, haciendo la conversion a metros cuadrados. Se ajustara el pliego de
condiciones en el aparte respectivo.

Observacion No. 8.

"5.7.4.1. El oferente debera registrar la informacion de las maquinas y equipos que utilizara
para la ejecuciéon del contrato, éstos podran ser arrendados o propios y deben estar
disponibles al momento del perfeccionamiento del contrato.”

OBSERVACION: Teniendo en cuenta que los contratistas pueden variar los equipos a
utilizar en funcién de las fechas y disponibilidad, ademas los equipos en alquiler (sus
seriales) son suministrados sobre la fecha del mismo se solicita se omita el registro de la
informacién de maquinas y equipos a utilizar, y se reemplace por una declaracion
juramentada d 1 Representante Legal donde se comprometa a disponer los equipos
necesarios para dar cumplimiento a las especificaciones técnicas cantidad y tiempos
requeridos en el objeto del contrato,

Respuesta.
Se acepta la observacion, se modificara el pliego de condiciones en el aparte respectivo.
Observacion No. 9.

"Para todos los casos, se anexara propuesta de arquitectura del software de monitoreo que
incluya como minimo:

Diagramas del funcionamiento de los mddulos de control y trazabilidad del material de
examen, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico.

Propuesta de interface de usuario.
Propuesta de reportes en tiempo real."

OBSERVACION: Los elementos anteriormente solicitados (Arquitectura, modulos, disefio
de interfaces, etc.) hacen parte del know how interno de la compafiia y no deben
compartirse, esto corresponde a propiedad intelectual del software, por lo tanto, se solicitan
sean reemplazados por los reportes requeridos por la entidad y que sea evaluada la
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herramienta del contratista en una prueba técnica donde se exponga las funcionalidades
con las cuales cuenta.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Se aclara al proponente que el requerimiento hace referencia
a una propuesta en la cual se defina un diagrama de pasos l6gicos y médulos minimos que
debe tener el software para garantizar la trazabilidad y el control del material, y no a la
entrega del codigo fuente o detalles puntuales que correspondan a los derechos de autor o
comprometan su conocimiento.

Observacion No. 10.

"En caso de ser un desarrollo propio, deberd demostrar que el cédigo fuente del cual deriva
el producto es de su propiedad.

OBSERVACION: Las herramientas solicitadas por el contratante para este tipo de procesos
son desarrollos especializados por los requerimientos y especificidad del mismo, por lo cual
no se trata de herramientas comerciales. Se solicita se omita este requisito y sea
reemplazado con una Certificacion de Legalidad del software utilizado por el contratista
donde constate que todas las herramientas y plataformas que utiliza para el desarrollo son
legales.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Los desarrollos propios, esto es, especificos para las
necesidades de una empresa o industria, claramente no son herramientas comerciales, lo
gue no excluye la necesidad de demostrar su propiedad (codigo fuente), teniendo en cuenta
que se encuentran sometidos a las normas de derechos de autor.

Observacion No. 11.
Con relacién al numeral 6. Evaluacion de la oferta en la pagina 25 del Documento Proyecto
de Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta 003 de 2018, solicitamos a la entidad que

se incluyan en los factores de evaluacién técnicos, puntaje a otros items tales como: el
software de empaque, control y trazabilidad.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Los factores ponderables son proporcionales al objeto del
proceso de contratacion, razonables y pueden ser cumplidos por cualquier de los
interesados del mercado del servicio requerido.

Observaciéon No. 12.
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Con relacion al numeral 12. Cronograma en la pagina 39 del Documento Proyecto de Pliego
de Condiciones de la Invitacion Abierta 003 de 2018, solicitamos a la entidad aclarar la hora
hasta la cual se pueden presentar observaciones al pliego de condiciones definitivo, entre
el 16 y 20 de marzo de 2018.

Respuesta.
Se acepta la observacion y se ajustara el cronograma del proceso.
Observacion No. 13.

De la lectura realizada al Anexo Técnico de la Invitaciébn Abierta 003 de 2018, se puede
concluir que se va dividir el proceso en 3 operadores: 1) impresion y empaque primario, 2)
empaque y 3) distribuciéon. Teniendo en cuenta que la tecnologia de impresion digital
permite que el material salga empacado por sitio de aplicacion, se sugiere a la entidad
unificar las actividades de empaque con las de impresién y empaque primario, para entrega
al operador de distribucion.

Respuesta.
No se acepta la sugerencia.
Observacion No. 14.

Con relacion al numeral 2.3. Tiempos de preparacion de la prueba en la pagina 1 O del
Anexo Técnico de la Invitacién Abierta 003 de 2018, solicitamos a la entidad que se amplien
los tiempos especificados en la Tabla 2. toda vez que los mismos estan muy ajustados para
alcanzar a realizar los procesos de impresién y empaque primario del material de examen,
teniendo en cuenta que se trata de un proceso nuevo gue requiere ajustes adicionales.

Respuesta.

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta dada a la observacién nimero
2 de Cadena S.A.

Observacion No. 15.

Con relacion al numeral 5.3. Produccion de cuadernillos Tabla 6. en la pagina 16 del Anexo
Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018, solicitamos a la entidad se permita ofrecer la
alternativa de fondear el papel de un color diferente en el proceso de impresién de
cuadernillos con el fin de identificar la sesion, es decir, papel de un color y el texto del
cuadernillo de color negro.
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Respuesta.

Se acepta parcialmente la observacion, se modificard el Anexo Técnico en el aparte
pertinente.

Observacion No. 16.

Con relacion al numeral 5.3. Produccion de cuadernillos en las paginas 16 a la 19 del Anexo
Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018, solicitamos a la entidad que se permita ofertar
la opcion de cuadernillo digital cocido al lomo tamafio carta, toda vez que el proceso de
impresién de este tipo de cuadernillos permite lograr mayores eficiencias en tiempos de
produccion y reduccion de desperdicios, y ofertar precios mas favorables para la entidad.

Respuesta.

Se acepta la observacion. Se modificara el Anexo Técnico en el aparte respectivo.
Observacion No. 17.

Con relaciéon al numeral 5.4. Produccién de hojas de respuesta Tabla 1 O. en la pagina 21
del Anexo Técnico de la Invitacién Abierta 003 de 2018, solicitamos a la entidad se permita
ofrecer la alternativa de fondear el papel de un color diferente en el proceso de impresion
de hojas de respuesta con el fin de identificar la sesion, es decir, papel de un color y el texto
de la hoja de respuestas de color negro.

Respuesta

Favor remitirse a la respuesta de la observacion niumero 15 anterior.

Observacion No. 18.

Con relacion al numeral 5.8. Produccion de certificados de asistencia en la pagina 26 del
Anexo Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018, solicitamos a la entidad se permita
ofrecer la alternativa de fondear el papel de un color diferente en el proceso de impresién
de certificados de asistencia, es decir, papel de un color y el texto certificados de asistencia
de color negro.

Respuesta

Favor remitirse a la respuesta de la observacién nimero 15 anterior.
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Observacion No. 19.

Con relacion al numeral 10.2.3. Especificaciones técnicas de la solucion para la ejecucion
del proceso en la pagina 56 del Anexo Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018,
solicitamos a la entidad permitir no tener la impresion de un secuencial en los documentos
leidos (No. HOJA), toda vez que nuestro proceso de digitalizacion realizado permite tener
el control de la lectura, sin necesidad de utilizar dicho secuencial. Adicionalmente, permite
tener trazabilidad y facilidad de busqueda de la hoja fisica, razdn por la cual no se requiere
dicho secuencial.

Respuesta.

Se acepta la observacion, se modificara el Anexo Técnico en el respectivo aparte.

Observacion No. 20.

Con relaciéon al numeral 10.2.4. Infraestructura minima de las soluciones basadas en
Software en la pagina 57 del Anexo Técnico de la Invitaciébn Abierta 003 de 2018,
solicitamos a la entidad aclarar en la Tabla 26. Almacenamiento Bases de Datos, el tipo de
equipo requerido para la capacidad de 500GB en disco de estado sélido (Servidor, NAS, o
SAN).

Respuesta.

No se acepta la observacion. La determinacion del equipo que cumpla con las
especificaciones de almacenamiento dadas por el ICFES, es decision del futuro
proponente.

Observacion No. 21.

Con relacién al numeral 1 0.2.4. Infraestructura minima del as soluciones basadas en
Software en la pagina 57 y el numeral 1 0.2.6. Actividades para la lectura de hojas de
respuesta en la pagina 59 del Anexo Técnico de la Invitacion Abierta 003 de 2018,
solicitamos a la entidad aclarar si el servicio de transferencia de archivos a través de SFTP
sera provisto por el ICFES o por el contratista.

Respuesta.

Se aclara al contratista, que el servicio de transferencia de archivos a través de SFTP sera
provisto y administrado por el Icfes.
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Observacion No. 22.

De acuerdo con el numeral 5.5.1. de los términos de la invitacién, pagina 15, el proponente
debera acreditar experiencia en las siguientes actividades:

“a. Prestacion de servicios de impresion digital, por un término igual o superior a diez (10)
afos, lo cual se acreditara con la presentacién de hasta ocho (8) certificaciones de contratos
0 actas de liquidacién de contratos terminados, durante los diez (10) afios anteriores,
contados a partir de la fecha limite para la recepcion de ofertas cuya sumatoria de valores,
antes de IVA, sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial de la presente
contratacion, para ello debe diligenciar el Formato No.3 - Declaracién de Experiencia.

No se aceptara el traslapo o superposicion, de periodos ejecutados en las certificaciones
de contratos que se pretendan presentar para acreditar la experiencia.”

Al respecto, amablemente le solicitamos al ICFES modificar el anterior requisito, en el
sentido de que se admita acreditar la prestacion de servicios de impresion digital, por un
término igual o superior a cinco (5) afios, con hasta ocho (8) certificaciones de contratos o
actas de liquidacion terminados durante los diez (10) afios anteriores a partir de la fecha
limite para la presentacion de ofertas, cuya sumatoria antes de IVA sea igual o superior al
100% del presupuesto oficial.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud del principio de anualidad del gasto, la mayor
cantidad de certificaciones emitidas por entidades publicas corresponden a contratos
ejecutados principalmente por periodos de un afio o inferiores, con lo cual, dificimente es
posible acreditar la experiencia requerida en un término igual o superior a diez (10) afios.

Esta solicitud se presenta en aras de permitir la participacibn de un mayor namero de
oferentes en desarrollo del proceso de contratacion.

Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta a su observacion nimero 6 de Panamericana Formas e
Impresos S.A.

Observacion No. 23.

Dando alcance a las observaciones presentadas con anterioridad por Thomas Greg And
Sons de Colombia S.A nos permitimos proponer a la entidad realice una audiencia de
aclaracion y presentacion de propuestas técnicas para la impresion del material de examen,
teniendo en cuenta que la entidad quiere innovar cambiando la presentacion actual del
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producto donde consideramos existen en el mercado otras opciones que representan
eficiencias importantes en tiempo y costos para la entidad.

Respuesta.

La Entidad estudiara la posibilidad de realizar la audiencia solicitada.
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4. LEGISLACION ECONOMICA S.A.
Observacion No. 1.

“En los presentes pliegos, se establece "El lugar de ejecucion del contrato sera Bogota
D.C."

Observacion: Se solicita ampliar el lugar de ejecucion a Bogota D.C. y su area metropolita
na. (Considerados esta & rea municipios aledafios a la ciudad de Bogota).”

Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta a la observacion nimero 1 de Cadena S.A.

Observacion No. 2.

En los presentes pliegos, se establece "a. Prestacién de servicios de impresion digital ...

Se solicita extender la experiencia a prestacion de servicios de impresion digital y offset,
debido a que la produccion de algunos de los productos solicitados se realiza en equipos
de tecnologia offset.

Respuesta.

Favor remitirse a la respuesta a la observacién nimero 6 de Panamericana Formas e
Impresos S.A.

Observacion No. 3.

Las certificaciones de procesos que se han tenido en afios anteriores con el ICFES no
tienen la palabra digital, pero si cumplen con los procesos que se solicitan actualmente,
dichas certificaciones van a servir como acreditacion de experiencia?

Respuesta.

No es clara la observacion. Si la observacién se refiere a que se han ejecutado contratos
para el ICFES de impresién digital, pero el contrato no especifico la tecnologia, el ICFES
de los documentos del contrato como su facturacion y/o informes de ejecucién presentados
por el contratista, podra realizar la respectiva certificacion.
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Observacion No. 4.

En caso de Proponentes Plurales, las experiencias individuales de cada integrante podran
tener tiempo traslapados, por ser experiencias adquiridas en el ejercicio de la funcion de
cada empresa., es correcta esta apreciacion?

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se realizara la modificacion del pliego de condiciones en el aparte
respectivo.

Observacion No. 5.

En los presentes pliegos, se establece para cumplir "Nivel de endeudamiento Menor o igual
a 70%"

Se solicita modificar el porcentaje de endeudamiento que sea menor o igual al 80%, ya que,
por las caracteristicas propias de este mercado, en un gran porcentaje de las empresas del
sector grafico manejan estos indices y en aras de ratificar nuestra intencién de participar en
dicho proceso puedan acceder a esta solicitud. Contamos con experiencia, infraestructura
y equipo humano para dar cumplimiento al objeto. LEGISLACION ECONOMICA S.A., es
una compafiia Colombiana, que se dedica desde hace mas de 64 afios a la produccion de
materiales impresos, tanto offset como digital, siendo lider dentro de su segmento. Ha
demostrado ya ante el ICFES tener el muasculo financiero necesario para atender
solventemente sus obligaciones y por lo tanto tiene recursos de liquidez y capacidad
patrimonial, que da la seguridad de cumplir con los requerimientos. Por consiguiente, les
solicitamos modificar dicho punto, de acuerdo con lo anteriormente expuesto.

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta de la observacién nimero 4 de Thomas Greg & Sons de
Colombia S.A.

Observacion No. 6.

En los presentes pliegos, se establece "En caso de que la oferta sea presentada por una
unién temporal, 0 por un consorcio, los estados financieros de sus integrantes - se revisaran
en forma independiente y seran evaluados de forma grupal”

Se solicita ampliar la explicacion del método de evaluacion financiera que utilizara el ICFES
cuando las propuestas sean presentadas en union temporal o en consorcio.
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Respuesta.

No se acepta la observacion. El numeral 5.6.2., del proyecto de pliego de condiciones
establece que la capacidad financiera para el caso de proponentes plurales, sera resultado
de la suma ponderada de los rubros financieros consignados en la informacion financiera y
contable de cada uno de sus integrantes que concurra a su acreditacion, en proporcion a
Su respectiva participacién en la asociacion de que se trate, que, en todo caso, no podra
ser inferior al veinte por ciento (20%).

Observacion No. 7.

REQUISITOS HABILITANTES Numeral5.7.1 Gerente del Proyecto, punto b En los
presentes pliegos, se establece "b. Titulo Posgrado: Especializacion 6 maestria afines a
Gerencia de proyectos, Gerencia Estintégica o Alta Gerencia"

Se solicita ampliar la especializacion o maestria a Gerencia de Produccién y Operaciones,
ya que dentro de su plan curricular abarca y cumple con el tema del objeto del Proyecto de
Pliego de Condiciones, manejo de proyectos de produccién, desde la planificacion, control
del proceso hasta su ejecucion y la entrega de productos. Disefia, implementa y optimiza
sistemas de produccidn y operaciones y cadenas de abastecimiento. (Fuente: Universidad
Sergio Arboleda, Maestria de Gerencia de Produccion y Operaciones)

Respuesta:
Se acepta la observacion, se modificara el pliego de condiciones en el aparte pertinente.
Observacion No. 8.

REQUISITOS HABILITANTES Numeral5.7.2.1 Condiciones de la Planta de Produccién
punto e - ANEXO TECNICO Numeral6.1 Despacho del material de examen punto a. -
Numeral 6.2 Empaque Secundario y terciario del material de examen y Numeral 9.6. 1 Area
de Empaque punto a

En los presentes pliegos, se establece "5.7.2.1 c. Esta planta de produccion debera tener
un area minima de 1.700 m2 y cumplir con los requerimientos por eiiCFES en el Anexo
Técnico"

En el Anexo Técnico:

*Numeral 6.1 El cargue y despacho del material de examen sera llevado a cabo por parte
del contratista de transporte en las instalaciones del contratista de impresion. Para este
proceso es necesario tener en cuenta que: a. El contratista de impresion debera designar
un area de minimo 100 m2 adyacente al area de empaque secundario y terciario, con el fin
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de que el contratista de empaque realice el embalaje y el contratista de transporte realice
el cargue de las cajas del material para la distribucién a cada sitio de aplicacion

*Numeral 6.2 " a. El contratista de impresidn asignara para el contratista de empaque un
area exclusiva en su planta de produccion de minimo 700 m2 para realizar el empaque
secundario y terciario del material de examen la cual deberd cumplir con las condiciones de
seguridad establecidas en el n_umeraiB. CONDICIONES DE SEGURIDAD. Esta area sera
recibida y aprobada por el . contratista de empaque.”

*Numeral 9.6.1 Area de empaque El contratista de impresion dispondra de un area para el
proceso de empaque de los kits de aplicacion que cuente como minimo con las siguientes
caracteristicas: 9.6. 1 a. La dimensién del area sera de minimo 500 m2 exclusivos para
actividades de empaque. El area sera recibida y aprobada por el contratista de empaque.

Observacion: Se entiende que el area de 1 .700 mt2 solicitados en el Pliego de Condiciones
Numeral 5.7 .2.1 ya tiene incluidos los 100 mts2 para que el contratista de empaque realice
el embalaje, cargue las cajas del material. al igual que los 700 mt2 del empaque secundario
y terciario del material de examen y finalmente los 500 mts2 para actividades de empaque,
¢ €s cierta nuestra apreciacion respecto al area minima para la Planta de Produccién?

Respuesta:
Es correcta la interpretacion del observante.
Observacion No. 9.

ANEXO TECNICO Numeral 9.5 IMPRESION Y SUMINISTRO DE KITS DE APLICACION.
Entrega de Archivos para material de Kits de aplicacion.

9.5En los presentes pliegos, se establece "Entrega de archivos para material de kits de
aplicacion Las artes para el material impreso seran entregadas por parte del supervisor del
contrato o la persona designada, al contratista de impresion en archivos PDF o DOC, tres
(3) dias antes a la entrega de la biblia de cada prueba. Estos archivos pueden ser
transportados sin medidas de seguridad, dado que se consideran documentos no
confidenciales. Las aprobaciones de las artes seran realizadas en las instalaciones de tefes
o0 en las instalaciones del contratista. Si se realizan en las instalaciones del contratista, este
debera adecuar un espacio fisico para esta aprobacion, con mesas de escritorio y sus
correspondientes sillas para minimo 6 personas. Este espacio no requiere condiciones de
seguridad.

Para la entrega del requerimiento oficial de las cantidades del material de kits de aplicacion
para cada prueba, el supervisor del contrato enviara un archivo con las cantidades totales
de elementos a suministrar y empacar. Esta informacion se enviara posterior a la entrega
de la biblia del material de examen.
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Observacioén: Se solicita aclarar si los archivos entregados en PDF o DOC, se recibiran en
alta resolucion y listos para impresion o se deben realizar modificaciones o correcciones a
dichos archivos.

Respuesta:

Se aclara al observador que los archivos para impresion de los kits de aplicacién seran
entregados en PDF o DOC de alta resolucion, listos para imprimir.

Observacion No. 10.

Tiempos de preparacion de la prueba Teniendo en cuenta los procesos internos del Icfes,
relacionados con el procesamiento previo de la informacién para dar inicio a cada proceso
productivo, se definen tiempos maximos en dias calendario para tos procesos de impresion,
empaque primario del material de examen, impresién y empaque del material de kits y
lectura de las hojas de respuestas, registrados a continuacion:

Impresién y empaque primario de material de examen: el plazo para la ejecucion de esta
actividad inicia con la aprobacién de la totalidad de muestras de cada uno de los
cuadernillos y hojas de respuestas por parte de Icfes, y termina con la entrega al contratista
de empaque del Ultimo paquete de material de examen empacado.

Tabla 2 Tiempo méaximo estimado de ejecucién en dias calendario para los procesos de
impresion y empaque primario del material de examen

Saber Saber 11 |
|  Prueba Técnico Calendario Saber |
y Tecnélogo A Pro. |

Dias 9 11 1

Calendario

Observacién: Teniendo en cuenta los tiempos histdricos de ejecucion requeridos para todas
las actividades de impresién, empaque primario y entrega al operador de distribucion, los
cuales han sido base para la asignacion del presupuesto, como lo sefialan los estudios
previos publicados en el presente proceso; solicitamos se maodifiquen los tiempos segun la
siguiente tabla, guardando correlacion con los procesos histoéricos; puesto que al reducir
dichos tiempos se generaran sobrecostos productivos que no estan contemplados.

Saber Saber 11 ‘
Prueba Técnico Calendario Saber
y Tecnédlogo A Pro
| Dias | 12 1 21 ‘ 17
| Calendario | \
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Respuesta:

No se acepta la observacion. Favor remitirse la respuesta a la observacion niumero 2 de
Cadena S.A.

Observacion No. 11.

Impresién y empaque de material de kits: El plazo para la ejecucién de esta actividad inicia
con la aprobacién de la totalidad de muestras de cada uno de los elementos de kits por
parte del Icfes y termina con la entrega de totalidad de los kits relacionados en la biblia de
kits al contratista de empaque. Se aclara que la ejecucion de este proceso se lleva a cabo
en paralelo con la actividad de impresién y empaque primario del material de examen.

Tabla 3 Tiempo estimado mdximo de ejecucién en dias calendario para el proceso
de impresidn, alistamiento y entrega de kits

[ Piroba [ Saber 1 Saber 11 Saber|
| Técnico y | Calendario| Pro
| Tecnélogo) A
Dias = 3 ‘ 6 | 5 ‘
Calendario|

Observacién: Teniendo en cuenta los tiempos histdricos de ejecucion requeridos para todas
las. actividades de impresion, empaque y entrega de kits al operador de distribucion, los
cuales han sido base para la asignacion del presupuesto, como lo sefialan los estudios
previos publicados en el presente proceso; solicitamos se modifiquen los tiempos segun la
siguiente tabla, guardando correlacion con los procesos historicos:

| Saber Saber 11
Prueba Técnico Calendario | Saber
1 y Tecnélogo A | Pro
Dias 12 [ 21 17
Calendario |

Adicionalmente dado lo sefialado en el numeral 2.3 "la ejecucion de este proceso se lleva
a cabo en paralelo con la actividad de impresion y empaque primario del material de
examen" no se percibe alguna razon técnica por la cual se deba realizar la entrega de los
kits con anticipacion tan marcada respecto del material de examen.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Los tiempos establecidos para la impresion de kits de
aplicacion fueron definidos teniendo en cuenta que el Icfes entregard al contratista archivos
PDF en alta resolucion listos para impresion y no serd necesario modificarlos o ajustarlos,
por ende, los tiempos se limitan a la impresion de las cantidades de elementos requeridos
por prueba.
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Finalmente, la ejecucién paralela de los procesos hace referencia a que no es necesario
terminar un proceso para dar inicio al otro, mas no a que los dos deban iniciar
simultaneamente.

Observacion No. 12.

Lectura de hojas de respuestas: El plazo para la ejecucidén de esta actividad inicia a partir
del dia siguiente de la primera entrega de las hojas de respuestas aplicadas por parte del
contratista de transporte y termina con la publicacion en el SFTP dellcfes del archivo de
lectura que contiene el 100% de la informacion de las hojas de respuestas.

Tabla 4 Tiempo estimado mdximo de ejecucién en dias calendario para el proceso
de desempaque y lectura de las hojas de respuestas

Saber Saber 11 G

Prueba | Técnico y Calendario|
Tecnélogo A ‘ Pro
1 Dias J 2| 20 1 5
| Calendario] |

Observacion: Teniendo en cuenta los tiempos histéricos de ejecucion requeridos para-
todas las actividades relacionadas con la lectura de hojas de respuestas, los cuales han
sido base para la asignacién del presupuesto, como lo sefialan los estudios previos
publicados en el presente proceso; solicitamos se modifiquen los tiempos segun la siguiente
tabla, guardando correlacion con los procesos historicos:

Proeh | " Saber | Saber1l | \ Sab

ueba | yéenico | Calendario | Saker
| | _yTecnélogo | A | Pro

| Dias ’ 12 ‘ 30 i 20

| Calendario J

Este tiempo corresponderia al proceso de parametrizacién, recepcion, desempaque,
clasificacion, alistamiento, lectura y generacion de informes preliminares del 100% del
material recibido.

Se sugiere asignar tiempo adicional para los procesos o actividades de verificacion y
validacién para subsanar inconsistencias de lectura por situaciones presentadas en
ejercicio de la aplicacion.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Los tiempos de lectura de hojas de respuesta se definieron
segun la ejecucion real de los procesos para la vigencia 2017. Se incluird esta informacién
en el Anexo Técnico.
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Observacion No. 13.

ANEXO TECNICO Numeral 6.2 Empaque Secundario y Terciario En el presente Pliego, se
establece: El contratista de impresion debera suministrar la cantidad suficiente de baterias
de bafio paro mujeres y hombres (teniendo en cuento la cantidad de personal que laborara
en codo turno y segun la normatividad vigente relacionada con SGST) paro el proceso de
empague secundario y terciario.

Observacion: Se solicita incluir en el Pliego de Condiciones un requerimiento paro el
Operador de Distribucion donde debe informar con la debida anticipacion la cantidad
estimada de personal por tunos paro calcular los baterias de bafio o utilizar.

Respuesta:

Se aclara al observador que se fijara en el cronograma de ejecucion de actividades para
cada prueba, una fecha limite para entregar dicha informacion.

Observacion No. 14.

ANEXO TECNICO Numeral 4: BIBLIAS: ARCHIVOS DE IDENTIFICACION DE USUARIOS
Y ASIGNACION DE SALONES

En el presente Pliego, se establece: En el parrafo 5 sefialo: (...) La biblia correspondiente a
la aplicacién ordinaria serd entregada como méaximo con tres (3) semanas de anticipacion
a la aplicacién de la prueba.

Observaciéon: Teniendo en cuento los tiempos historicos de ejecucion requeridos para-
todas las actividades relacionadas con lo recepcion, revisién y procesamiento de los biblias,
los cuales han sido base para la asignacion del presupuesto, como lo sefalan los estudios
previos publicados en el presente proceso; solicitamos se modifiquen los tiempos minimos
segun lo siguiente tabla, guardando coherencia con los tiempos de preparacion de
muestras, aprobacién y produccién de los diferentes instrumentos de evaluacion:

Saber [ Saber 11
Prueba | yécnico | Calendario | Saber
y Tecnélogo A Pro
Dias 25 45 [ 30
Calendario |
Respuesta:

No se acepta la observacion. Se le asigna al contratista de impresion un tiempo entre uno
(1) y tres (3) dias para el procesamiento de la biblia a partir del momento en el que se
publica la biblia priorizada por parte del contratista que realice el transporte del material.
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Diferente, al tiempo maximo de 3 semanas para la impresion y empaque primario,
comprendidas entre la entrega de la biblia priorizada y la fecha de aplicacién de la prueba.

Observacion No. 15.
ANEXO TECNICO Numeral S: PERSONALIZACION DE LOS CUADERNILLOS
En el presente Pliego, se establece: 5.3.1 Personalizacion de los cuadernillos

Cada cuadernillo deberé ser personalizado en el espacio destinado para tal fin de acuerdo
con la caida de datos aprobada por el Icfes y con una marca de agua en la que se registre
el nombre del estudiante o la informacion que determine el Icfes. Esta marca. de agua
debera estar impresa en todas las paginas del cuadernillo y deberé ser visible como fondo
para toda la hoja, sin que esto interfiera con la lectura del texto o imagenes del cuadernillo.

Observacién: De acuerdo con lo sefialado en el Estudio de mercado de la presente
convocatoria en el numeral 1.1 Aspectos de mercado: "En relacién con la impresion con
marca de agua como mecanismo de seguridad, el proceso consultado establece que la
caracteristica se encuentra asociada a un tipo de papel especifico, que debe ser importado
por el contratista sin embargo, no guarda relacién con la aplicacién de pruebas" y teniendo
presente lo descrito en el estudio de mercado respecto de los procesos histéricos a partir
de los cuales construyeron el presupuesto, dichos procesos histéricos no contemplaban la
innovacion con la impresion de la marca de agua, la cual tiene implicaciones directas en los
tiempos de produccion, ensamble de instrumentos, mayores riesgos y variables de calidad
a controlar, todo lo cual representa mayores costos y tiempos de ejecucion, los cuales no
han sido tenidos en cuenta en la referida construccion de presupuesto.

Se retire dicho requerimiento puesto que se considera que, a diferencia de lo sefialado, no
genera un valor agregado de seguridad y si, mayores riesgos y costos en los procesos
productivos.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta de la observacion niamero 2 de
Panamericana.

Observacion No. 16.

En caso de mantener este requerimiento se solicita incrementar el presupuesto asignado a
la presente convocatoria en por lo menos el 40% dados los argumentos enunciados
anteriormente.
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Respuesta:

No se acepta la solicitud. Favor remitirse a la respuesta de la observacion nimero 2 de
Panamericana.

Observacion No. 17.

Finalmente, en caso de mantener este requerimiento se solicita realizar durante la etapa de
pliego de condiciones definitivo, una reunion técnica entre las firmas interesadas y el ICFES
con el fin de que sea presentado el requerimiento con el detalle necesario y aclarar las
dudas a las que haya lugar.

Respuesta:
El ICFES analizaré la posibilidad de adelantar la audiencia solicitada.
Observacion No. 18.

ANEXO TECNICO Numeral6.1.2: SOBRE BLANCO punto d En el presente Pliego, se
establece: Los elementos deberan ser empacados y sellados por cada examinando,
conservando la agrupacién por salén definic:ja en la biblia, haciendo uso del sobre blanco
con su troquel de seguridad. El sellamiento de cada paquete debe asegurar que el material
de examen permanezca en el interior y permita una facil apertura del mismo por parte del
examinando sin causar dafio al material de examen.

Observacion: Se solicita aclarar el sobre Blanco con su troquel a que hace referencia, ya
que ni en los Pliegos de Condiciones, ni en el Anexo Técnico se encuentra el producto.

Respuesta:
Se acepta la observacion. Se modificara el Anexo Técnico en el aparte respectivo.
Observacion No. 20.

ANEXO TECNICO Numeral6.1.2: Flujo del proceso de empaque primario En el presente
Pliego, se establece: 6. 1.2 Flujo del proceso de empaque primario

a. El cuadernillo, hoja de respuestas, y hoja de operaciones se deben consolidar en un solo
elemento, de modo que la hoja de respuesta, y la hoja de operaciones tengan un troquel
gue permita desprenderse facilmente por parte del examinando, sin que se generan dafios
fisicos en el material de examen.

a. El emparejamiento del material debe ser automatico y se realizard de acuerdo con una
previa validacion y cruce de la informacion que estan contenidos en el cédigo de barras de
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cada uno de los cuadernillos y el codigo de barras de las hojas de respuesta. Para este
proceso de validacién se debera disponer de un sistema que en el momento del proceso
haga la comparacién de los entre los cédigos de barras entre los elementos del material de
examen de un mismo examinado y los une en uno solo cuando la comparacién es exitosa.
De igual forma, el contratista debera implementar todos los controles que considere
necesarios para garantizar el correcto emparejamiento de la hoja de respuestas, - hoja de
operaciones y demas elementos dentro- del mismo cuadernillo, asi como la compaginacion
automética. Es muy importante que el contratista garantice la visibilidad de los cédigos de
barras del Cuadernillo en el espacio definido para la ventanilla del empaque primario.

b. Se debera generar un reporte de evidencia de la compaginacién automatizado de cada
uno de los cuadernillos, con su respectiva hoja de operaciones y hoja de respuestas. Estas
hojas estaran contenidas dentro del cuadernillo en ubicacién que defina el icfes.

Observacion: Teniendo presente lo descrito en el estudio de mercado respecto de los
procesos histdricos a partir de los cuales se construyd el presupuesto, dichos procesos
histéricos no contemplaban la innovacion de consolidacion de los instrumentos en un solo
elemento (Cuadernillos, hojas de respuestas, hojas de operaciones, hojas borrador). Esta
innovacion tiene implicaciones directas en los tiempos de produccién, mayores riesgos y
variables de calidad a controlar, e inversiones tecnoldgicas, todo lo cual representa mayores
costos y tiempos de ejecucion; los que a su vez no han sido tenidos en cuenta en la referida
construcciéon de presupuesto. Por todo lo anterior solicitamos: a. Se retire dicho
requerimiento puesto que se considera que, a diferencia de lo sefialado, no genera un valor
agregado de seguridad y si, mayores riesgos y costos en los procesos productivos.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta de la observacion nimero 11
de Panamericana.

Observacion No. 21.

En caso de mantener este requerimiento se solicita incrementar el presupuesto asignado a
la presente convocatoria en por lo menos el 25% dados los argumentos enunciados
anteriormente.

Respuesta:

No se acepta la observacion. Favor remitirse a la respuesta de la observacion niamero 2 de
Panamericana.
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Observacion No. 22.

Finalmente, en caso de mantener este requerimiento se solicita realizar durante la etapa de
pliego de condiciones definitivo, una reunion técnica entre las firmas interesadas y el ICFES
con el fin de que sea presentado el requerimiento con el detalle necesario y aclarar las
dudas a las que haya lugar.

Respuesta:

El ICFES analizara la posibilidad de adelantar la audiencia solicitada.

Observacion No. 23.

En las tablas 6, 8, 9 y 13 del Anexo técnico en el item "Tiempo de impresion" se solicita
incluir la tecnologia de impresion offset ya que se requiere por las caracteristicas de los
instrumentos solicitados, ademas esta tecnologia ha sido utilizada anteriormente en los
procesos adelantados por la entidad de manera exitosa.

Respuesta:

Se acepta la observacion, se modificara el Anexo Técnico.

Observacion No. 24,

Se solicita se sirvan aclarar si se debe diligenciar la opcién de cuadernillo plegado en las
hojas de calculo "SABER T&T", "SABER 11 A"y "SABER PRO Y T&T", toda vez que no
estan involucrados en las operaciones aritméticas de los subtotales ni en el resumen total
de la oferta.

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta a la observacion nimero 3 de Cadena S.A.

Observacion No. 25.

Este formato contiene un item "Impresion, armado y personalizacion de cuadernillos" cuya
informacién se utiliza como base para ofertar el descuento respectivo, sin embargo, la
descripcion "Impresion, armado y personalizacion de cuadernillos” no concuerda con
alguna de las descripciones de los instrumentos incluidos en el formato No 8 Oferta

econOmica, por lo que se solicita corregir o aclarar los instrumentos o items del formato No
8 a los que se aplicaria dicho descuento.
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Respuesta:
Se acepta la observacion. Se modificara el numeral 6.1.1., del pliego de condiciones.
Observacion No. 26.

Este formato contiene un item "Impresién, armado y personalizacion de cuadernillos" cuya
informacion se utiliza como base para ofertar el descuento respectivo, sin embargo la
descripcion "Impresion, armado y personalizacién de cuadernillos" no concuerda con el
titulo del formato ni con alguna de las descripciones de los instrumentos incluidos en el
formato No 8 Oferta econémica, por lo que se solicita corregir o aclarar los instrumentos o
items del formato No 8 a los que se aplicaria dicho descuento.

Respuesta:

Se acepta la observacion. Se modificara el numeral 6.1.1., del pliego de condiciones.
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