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ICEES. DETALLES DE ESTUDIO PREVIO

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICAGION

Elinstituto con el liderazgo de lka Direccidn de Tecnologia e Informacién en conjunte con sus subdireccionas ha venide dando continuidad a la implementagion
de la politica de Gobierno Digital (antes Gobigrno en Linea) de acuerdo con el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 de! libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
modificado por en el Decreto 1008 de 2018, e incluida en el Maodelo Integrado de Plansacion y Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20152
/ flamentado en el Dacreto 1499 de 2017. El objetivo de esta politica es “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las

. lnicaciones para consolidar un Estade y ciudadanos competitives, preactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza
digital". Para lograrlo, la politica establece las lineas de accion que deben ser acogidas por las entidades, en las que se incluye el componente de “TIC para
el Estado” y e} componente de “TIC para la sociedad”. Estos dos componentes utilizan como habilitador transversal la definicion y el mantenimiento de
Arquitectura Emprasarial de la ertidad, siguiendo los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado, para que el uso de las
tecnologias de la informacion sea coherente y acorde con las caracteristicas y necesidades de las entidades poblicas.

En el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial, ejecutados al interior del Icfes, para el dominio de Estrategia Ti, se construyd el Plan Estratégico
de Tl. Los ejercicios de plangacidn estratégica de Tl han alineado los de Tecnologia con los objetivos estratégicos del Instituto, de manera que las iniciativas
y proyectos implementados generen valor estratégico a la Enfidad. Para favorecer el logro de los objetivos estratégicas del lefes (1. Optimizar los procesos
misionales y 2. Fortalecer en uso de tecnologia), la Direccion de Tecnologia e Informacién se ha definido el objetive de: "Optimizar e/ disefio de instrumentos,
el aprovisionamiento para una aplicacion, el registro, Ia aplicacion, ef anélisis de ftems, la publicacién de resultados y Ios servicios a los citdadanos a fravés
del uso adecuado de la tecnologia” A su vez, esle objefivo de Tecnologia se logra a través de la implementacion del dominio de Gobierno de Tl y
exaclamente con €| lingamiento L1.GO.02 el cual define el deber de la Direccién de Tecnologia e Informacitn de “Apoyar la especificacion de las necesidades
de sistematizacion y demas apoyo tecnologico requerido para fos procesos de la institucion, de tal manera que se incorporen facilidades tecnolGgicas que
contribuyan a mejorar fa articulacion, cafidad, eficiencia, seguridad v reducir los costos de operacién”,

Por otra parte, para ef logro de les objetivos frazados por la Subdireccion de Desarrollo de Aplicaciones y en atencién al cumplimiento del numeral 1 articule
20 del Decreto 5014 de 2009 que establece que es funcién de la misma ‘Definir y gestionar la adquisicion de tecnologias de soporte para los procesos
misionales del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion Icfes, y analizar, disefiar y construir soluciones especificas internamente y/o a través
de ferceros.”. Actualmente el Icfes cuenta con la ayuda de herramientas tecnolégicas y software tales como IBM SPSS STATISTICS, que es ulilizada al
interior de la Entidad por la Direccion de Evaluacion, la Oficina de [nvestigacién, la Subdireccion de Estadistica y la Subdireccién de Andlisis y Divulgacion, la
cual les permite realizar la caplura y anélisis de datos para crear tablas y gréficas con data compleja, herramienta que se compene y utiliza en el Icfes con las
siguientes licencias: 6 licencias de IBM SPSS Statistics Base, 6 licencias de IBM SPSS Statistics Custom Tables, 4 licencias de IBM SPSS Statistics
Regression, 4 licencias de IBM SP3S STATISTICS Statistics Advanced Statistics y 3 licencias de [BM SPSS Statistics Categories. El licenciamiento y su
songrie vencen el proximo 20 de diciembre de 2018, por lo que se hace necesaria la renovacion del mismo por el término de un (1) afio.
v .
\F\mé la importancia y necesidad de continuar con los productos y servicios detallados, se hace necesario renovar el licenciamiento de los productos de IBM
S8PSS STATISTICS, asi como el soporte tecnico con el fabricante por un (1) aiio, para lo cual la Entidad requiere contratar dicho servicio con una persona
juridica, que cuente con minimo un afio de experiencia en la comercializacion del licenciamiento y scporte de la herramienta IBM SPSS STATISTICS y esté
‘autorizado por ¢l fabricante para ello.
Renovar el licenciamiento de los productos de IBM SPSS STATISTICS que posee el Icfes,
OBJETO . ] asi como el soporte técnico con el fabricante por un {1} afio.

ici 3cni t I A Tecni junt
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O Las condiciones técnicas se encuentran en el Anexo Técnico adjunto

SERVICIO

1. Entregar el cerfificado de activacidn de 6 licencias de IBM SPSS Statistics Base, 6
OBLIGAGIONES CONTRATISTA licencias de IBM SPSS Statistics Custom Tables, 4 licencias de |BM SPSS Statistics
Regression, 4 licencias de IBM SPSS Statistics Advanced Statistics y 3 licencias de IBM
SPSS Statistics Categories, que incluye el soporte def fabricante por 1 afio, el cual debe
ser emitido por el fabricante del licenciamiento y entregado al supervisor del contrato en
las instataciones del Icfes (radicado en la Entidad), durante los dos (2) dias calendario
siguientes a la suscripcion del acta de inicio.

2. Garantizar el acceso a las herramientas IMB SPSS de manera ininterrumpida durante el
término de vigencia del licenciamiento adquirido.

1 por el cual se establecer los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 dei libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién v las Comunicaciones

2 Por la cual se expide el Plan Nacienal de Desarrallo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”.



g TODOSPORUN
L NUEVO PAIS

PAX FQLINAN FoLCATION

€5 MINEDDEAC IS icfizs

=T et

ESTUDIOS PREVIOS Codigo: G3-FTC08
Version: 1

Pagina 2

SUPERVISOR

OBLIGACIONES DEL ICFES

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALCR INICIAL DEL
CONTRATO

3. Garantizar la prestacion del soporte téenico por parte del fabricante, durante un (1) afic
contado a partir de la activacién de la suscripcidn del licenciamiento de las herramientas
de IBM SPSS.

4. Cumplir con las condiciones establecidas en el anexo técnico, oferta presentada por el
contratista y en los demas documentos del proceso de contratacidn.

5. Cumplir las obligaciones exigidas por el Sistema de Seguridad Social Integral ¥
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecide por
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, |as Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de
2012, los Decretos 1703 de 2002 y 510 de 2003, la Ley 1562 de 2012 y las demas
normas que las adicionen, complemanten o modifiquen.

6. Pagar los impuestos y demas gastos que le correspondan por ocasion del contrato.

7. Nolificar por escrito y en forma inmediata al lcfes y/o al Supervisor dei contrato cualquier
retraso en la ejecucién y desarrollo del mismo, manifestando la causa y tiempo estimado
de cumplimento.

8. Presentar la factura junto con las ceriificaciones de recibe a satisfaccién por parte ded
Supervisor del contrato y certificacién de estar al dia en el pago al sistema integral de
seguridad social. '

9. Cumplir las demas obligaciones inherentes al contrato,

La supervisién se ejercerd a través de la Subdirectora de Desarrolto de Aplicaciones del
ICFES o quien designe el ordenador del gasto, el cual debera cumplir las obligaciones y
actividades establecidas en el Manual de Supervision e Interventoria de EL ICFES. En
caso de ser necesario la modificacion de la supervisién del presente contrato, el cambio se
realizard mediante comunicacion interna

1. Velar por e estricto cumplimiento del objeto contractual, gjerciendo 1a

supervision del contrato. =

2. Atender de manera 4gil y oportuna los reguerimientos técnicos sefialados por
el contratista para la correcta ejecucion del contrato.

3. Recibir y avalar los informes y los documentos objeto de la prestacion del
servicio a plena satisfaccidn a través del Supervisor del contrato, previa verificacién
del cumplimiento de los requisitos legales y contractuales.

4, Pagar oportunamente la contraprestacion de los servicios contratados, previo
recibo a satisfaccion del servicio por parte del supervisor.

5. Designar un funcionario que supervise y vele por gl estricto cumplimiento del
objeto y de las obligaciones establecidas en el contrato, asi como realizar
seguimiento periddico a la ejecucion del contrato e informar de ello al Contratista.

Para determinar el valor del contrato se tuve en cuenta que la sociedad INFORMESE S.A.S. posee la
distribucién exclusiva del portafolio IBM- SPSS en todo el territorio colombiano. Se adjunta certificado
acreditanda [a calidad de proveedor exclusive. Por o anterior, el valor del contrato se estimd con base
en la oferta presentada por el anico proveedor, |a cual fue dada en la suma de CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES QCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE.
{$50.886.750) incluido IVA Y demas gastos generados como consecuencia de la ejecucion del contrato,
Valor que se ajusta al presupuesto destinado por la Entidad
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Los riesgos identificados y la forma de mitigarlos se describen en la matriz adjunta. Las garantias
IDENTIFICACION VALORACION DE RIESGOS que se exigiran para la ejecucion del contrate seran:

1. CUMPLIMIENTQ: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con
vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y doce (12) meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del confrato
por la vigencia del mismo y doce (12) meses mas.

Para todos los efectos legales y fiscaies el valor total del contrato corresponde a la suma tofal de
VALOR Y FORMA DE PAGO GINCUENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
: CINCUENTA PESOS M/CTE. ($59.886.750) incluido IVA y demas gastos generados como
consecuencia de la ejecucién del contrato.

El Icfes pagara al contratista el valor del contrato mediante un Gnice pago contra entrega del certificado
de activacion de de 6 licencias de IBM SPSS Stafistics Base, 6 licencias de IBM SPSS Statistics
Custom Tables, 4 licencias de IBM SPSS Statistics Regression, 4 licencias de IBM SPSS Statistics
Advanced Statistics y 3 ficencias de IBM SPSS Stafistics Categories, que incluye el soporte del
fabricante por 1 afio, el cual debe ser emitido por el fabricante del licenciamiento.

El pago requiere presentacion de la cuenta de cobro o factura, constancia de recibido a satisfaccién
expedida por el supervisor del contrato, y por el documento gue acredite el pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. El pago se realizara siempre que se hayan presentado todos
los documentos requeridos y de acuerdo a las fechas establecidas por la Subdireccitn Financiera y
Contable del Icfes.

Para todos los efectos legales el plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2018, previ
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato. PARAGRAFO: E
licenciamiento y soporte estara vigente por un (1) afo, confado a partir de la activacion de los mismos.

PLAZO DE EJECUCION

Teniendo en cuenta lo anterior, el Manual de Contratacién del icfes determina en el numeral ii) dei
DETALLE DE BIEN O SERVICIO literal ) del articulo 1, que el procedimiento de contratacion directa se aplicara “Cuando exista un
- solo proveedor de los bienes, equipes, ¢ slementos que se pretenden adquirir, circunstancia que
debe surgir de! estudio de mercado, y la cual debe estar acreditada por el proponente”, presupuesto
que se cumple en el presente proceso de contratacion, motive por el cual fa Direccion de Tecnologia
e Informacién del Icfes recomienda sea contratada la sociedad INFORMESE S.A.S. para renovar el
Plan Anual de Mantenimiento (PAM) para las soluciones de [BM SPSS Statistics que se encuentran
licenciadas para el uso del ICFES, de conformidad con lo establecido en las especificaciones
técnicas y en su oferta, por la suma de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES OCHOQCIENTOS
OCHENTAY SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($59.886.750) incluidos todos
los gastos generados como consecuencia de |la gjecucion del contrato.

Producto Nombre Total Fecha Entrega

211040001 Renovacion de licencia adquirida 59.886.750 24-NOV-18

ICFES RESPONSABLES
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ANEXOI|

ANALISIS DEL CONOCIMIENTO DEL SECTOR DESDE LA PERSPECTIVA LEGAL,
COMERCIAL, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, TECNICA, Y DE ANALISIS DE RIESGO

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto Nacional 1082 de 2015
y a lo sefialado en la Guia para Entidades Estatales con régimen especial de contratacion de
Colombia Compra Eficiente, en los cuales se establece que corresponde a las entidades
estatales realizar durante la etapa de planeacién el andlisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del proceso de contratacién desde ia perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de anélisis de riesgo, se presenta el correspondiente analisis:

1. ANALISIS ECONOMICO
A. Aspectos generales

A nivel mundial, el sector de las Tecnologias de la Informacién (Tl) ofrece grandes
oportunidades de crecimiento para la economia de un pais. Dentro del sector Tl se encuentra
el sector de Software, el cual en los ultimos afios ha sido considerado un sector estratégico para
Colombia.

Para el caso que nos ocupa, el software que se pretende renovar es IBM SPSS, éste es uno de
los programas estadisticos mas conccidos a nivel mundial teniendo en cuenta su capacidad
para trabajar con grandes bases de datos y una sencilla interfaz para la mayoria de los analisis.
En la version 12 de SPSS se podian realizar anélisis con dos millones de registros y 250.000
variables. El programa consiste en un moédulo de base y mdédulos anexos que se han ido
actualizando constantemente con nuevos procedimientos estadisticos, es muy usado en las
ciencias sociales y aplicadas, por lo que ademas se utiliza en evaluaciones educativas.
Asimismo, es una herramienta facil de utilizar, con unas pocas sesiocnes de entrenamiento se
puede trabajar con el programa a un nivel basico: codificar las variables; depurar la informagcion,
realizar transformaciones lo que permite recodificar las variables, obtener indices o construir
variables nuevas; analizar estadisticamente los datos; obtener graficos y modelos; entre otros.
Todo ello en una interfaz de usuario muy sencilla, que permite que los miembros de un equipo
de trabajo puedan realizar todas esas tareas basicas sin requerir largas horas de formacién en
la utilizacion del programa.

1.2 Analisis econémico del sector

1.2.1 Econdmico:

De acuerdo con la firma Gartner, el crecimiento global del gasto de Tl comenzé a cambiar desde
2017, con una expectativa de crecimiento continuo para los préximos afios. Sin embargo, esta
empresa sefiala que los prondsticos se podrian ver afectados por las fluctuaciones monetarias

y una posible recesiéon mundial.

Instituto Colombianoe para la Evaluacién de la Educacién - ICFES

www.ictes.gov.co &) @ICFEScol @) icfescol GDICFES EICFEScol o Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogaid - Colombia
lineas de atencidn al usuario: Bogotd (+57 1) 4841460 - Gratuita Nacienal: 01 8000 51 9535
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Segun los expertos, proyectos referentes a blockchain, Internet de las Cosas (loT) y el analisis
de grandes volimenes de datos a través de algoritmos de aprendizaje auténomo, continuaran
siendo los principales motores de crecimiento.

El reporte muesira que una de las categorias de mayor crecimiento en el gasto es software
empresarial. Se estima que en el 2018 el crecimiento sera de 9.5% y para el 2019 ese indicador
sera de 8,4%, totalizando US$421.000 millones.

John-David Lovelock gerente de investigacion de Gartner explicé que al analizar areas clave
que impulsardn el gasto en los proximos afios, destacan las oportunidades comerciales
atribuibles a la inteligencia artificial (US$2,9 billones). Asi mismo manifiesta que gracias a esas
soluciones se podra recuperar 6.200 millones de horas de productividad de los trabajadores a
nivel mundial.’

1.2.2 Técnico:

Las condiciones técnicas de los servicios requeridos se describen en ef anexo técnico adjunto
a este documento.

1.2.3 Regulatorio:

A continuacion, se presenta parte del marco regulatorio en referencia al sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en Colombia:

a. La Constitucién Politica de Colombia promueve el uso activo de las TICs como herramienta
para reducir las brechas econémica, social y digitai en materia de soiuciones informéaticas
representada en la proclamacién de los principios de justicia, equidad, educacion, salud,
cultura y transparencia.

b. Por su parte, la implementacion de la politica puibiica de Gobierno Digital (antes Gobierno
en Linea) ha sido impulsada por las siguientes normas:

¢. La Directiva Presidencial No. 10 de 2002, la Ley 790 de 2002, el Documentc CONPES 3248
de 2003 y la Ley 962 de 2005, introducen disposiciones en lo concerniente al Gobierno
Digital como proceso estructural de la renovacién y modernizacion de la adminisfracién

publica.

d. Ley 1341 de 2009 por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las TIC, estableciendo al Gobierno Digital como uno de los

principios orientadores.

e. Circular 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacién que conmina a todos los
servidores publicos a dar cumplimiento al decreto de Gobierno Digital.

X

1{2018) Gasto mundial en tecnologia alcanzard los US53,7 billones en 2018: Revista Dinero. Recuperado de
https://www.dinero.com/empresas/articulo/gasto-mundial-en-tecnologia-para-el-2018-segun-

gartner/254476

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
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f.  Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

g. Decreto 1078 de 2015 el cual fue modificado por el Decreto 1008 de 2018, por el cual se
establecen los lineamientos generales de ia politica de Gobierno Digital y ofros.

h. El Documento CONPES 3292 de 2004 y la Ley 962 de 2005 modificada por la Ley 1819 de
2016, precisan acciones para facilitar las relaciones de los ciudadanos y empresarios con
la administracién publica.

i. Decreto 415 de 2016 presenta los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de TIC. '

j- Decreto 728 de 2017 emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por medio del cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de |a parte 2 del libro

2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el
modelo de Gobierno Digital.

2 Otros contextos: No aplica.
B. Estudio de la oferta
1. ¢ Quién vende?

La compafifa informese S.A.S. es el Unico proveedor autorizado para la comercializacion de
IBM 8PSS en Colombia, de acuerdo con el certificado adjunto.

2. ¢ Cual es la dinamica de produccidn, distribucién y entrega de servicios?

En atencion a la manifestacion anterior, la cadena de distribucion es la siguiente:

C. Estudio de la demanda.
1. ¢Coémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?

El Institutc Colombiana para la Evaluacién de la Educacion - Icfes en los Ultimos tres afios no
realizé procesos de contratacion con un objeto similar al que se pretende contratar,

L

Instituto Celombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
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N° . . : .
MODALIDAD DE - PLAZO VALOR
i _ _ CONTRATO/ CONTRATISTA . P
SELECCION PROCESO - EJECUCION {coL'$)
Contratacion Directa 482-2017 informese S.A.S. 5 Dias 63.018.803
Contratacion Directa 546- 2015 Informese S.AS. 2 meses 48.876.368

2. ;Coémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este servicio?

Entidades Estatales

Para efectos de adelantar el presente estudio, al 19 de noviembre de 2018 se efectla consulta

en el

Sistema

Electrénico de

Compras

Publicas -

SECOP

https://www.contratos.gov.co/consultas/ respecto de procesos de contratacion que tengan
semejanza con el proceso que se llevara a cabo en el Icfes, de lo cual se obtienen los siguientes

resultados:

ANO

ENTIDAD

MODALIDAD

N°
PROCESO

OBJETO

PLAZO
EJECUCION

VALOR
{COL $)

2015

Comisién De
Regulacién De
Comunicaciones

Contratacion
Directa

023- 2015

EL CONTRATISTA se
obliga para con LA
COMISION a entregar
dos (2) licencias de IBM
SPSS Modeler
Professional con el fin de
generar informes
automatizades, analisis
predictivo, mineria de
datos entre piras
técnicas analiticas que
permitan  un  manejo
eficiente de la
informacién, de tal
manera que no sdlo se
optimice la gestibn de
informes  sino que
ademas permita
adelantar la revision de la
calidad de los datos de
los reportes de
informacion  entregados
al Sistema de
Informacién Integral ¢
Sistema Unificado de
informacién del Sector
(SII-SIUST). Del mismo
modo, el contratista se
compromete a realizar un
diagndstico el cual debe
contener un informe con
el analisis de la calidad
de los datos reportados al
SIUST de los dos (2)
ultimos afios, y a prestar
el servicio de ciento
cincuenta (150) horas de

12 meses

350.000.000 P

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES .
www.icles gov.co ) @ICFEScol (@) icescol (@ICFES B ICFEScol o Calle 26 No. 69-76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogoks - Colombic

Lineas de atencién al usuario: Bogetd (+57 1) 4841460 - Gratuita Nacienal: 01 8000 51 9535
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: N° ' PLAZO VALOR
ANO ENTIDAD . MODALIDAD PROCESO QBJETO EJECUCION (COL $)
acompafiamiento en sifio
por especialistas  en
Mineria de Datos y un
tailer practico en IBM
SPSS Introduccion a la
Minerla de datos vy
manejo  Operativo vy

Reportes.
Adquisicién del derecho
Superintendenc a actualizacion de los
ia  Financiera | Contratacién productos IBM SPSS en .
2015 De Colombia Directa 001-2015 lso por a 15 dias 248.753.214

Superintendencia

Financiera de Colombia.
Renovacién del plan
anual de mantenimiento

Institucion Contratacién para las veinte {20}
2018 g::r\;e:jl;arla De Diracta 242-2018 licencias del software 1 mes 5.679.200
9 IBM SPSS Statistics con
gue cuenta ia institucién.
ANEXO I

SOPORTE QUE PERMITA LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACIQN DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICOQ DEL
CONTRATO

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecide en
el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto Nacional 1082 de 2015, y el Manual para la
identificacién y cobertura del riesgo de Colombia Compra Eficiente, se debe realizar un analisis
del riesgo y la forma de mitigarlo.

Colombia Compra Eficiente disefié con base en el estandar australiano para la administracién
de riesgos una metodologia para identificar y clasificar los riesgos con fundamento en la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento.

A continuacién, se identifican y describen los riesgos seglin el tipo y la etapa del Proceso de
Contratacion en la que ocurre; posteriormente se evallan los riesgos feniendo en cuenta su
impacto y su probabilidad de ocurrencia; y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

-
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Tabla 1 - Matriz de Riesgos

[ Insipnitante | Menor | Wlodeiado | Mayor | Catachificn
I Numérica Hisifrica 1 2 3 [ §
fenlonco— | Pueds gcuir, pero sl )
\0.c0d an grcunslandas Ram |1 § §
. RxEpcionzles
fen L000-f0opo | PedAccvergen f o s § g 7
dudase . L )
[Fodria oeunir en .
y T I00- 148 CUEIQUiEr momknle Positle |3 & [ 7
’ futuro . .
1en10-i00 | Probabtemsnts atunica | Probabla |4 8 & 7
S £3pema QB pol@ ’
=1en10 nla mayeria de CaslCledg | & ] -7
tircunslzncizs

Fuente: Colombia Compra Eficients.

El orden de prioridad fue establecido asignando un puntaje de acuerdo con la probabilidad de
ocurrencia (raro; improbable; posible; probable; casi cierto) y su impacto (insignificante; menor;
moderado; mayor; catastréfico). Los riesgos fueron clasificados teniendo cuenta su calificacion
en la siguiente tabla:

- abla 2 Prioridad de Tratamlento Control del Rleso

J Faciur d@ aamgemu y [il'eamén -

Ripsgo » 7 Rieego Exiramo; g reguisre i phan de accltjn dgtaliado

G Rieago <s 7 Rizsgn Allo; ¢ necesita una alencidn mayor da 12 administracign

Rizegs = § Figsgo Medio. Espacificar respensabiidad de la adminisiracidn

Risggs < & Rigsgo Bajo: Administrar por procadimient 6 de ring

Fuente: Colombia Compra Eficiente.

Los riesgos mayores requieren de un monitoreo adicional para disminuir su probabilidad de
ocurrencia o mitigar su impacto durante el Proceso de Contratacion.

La Entidad, identificé para el presente proceso de contratacion los riesgos que se relacionan en
la siguiente tabla, la cual ya estd acorde para los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a ia gestion.

; u‘- '\o. -

: — O] =] =

2 5B leq
slaleEl&] g |, DESCRIPCION : Consecuencla de la ®181 8] -3
Zi5|S8|& F (Que puede: pasarycémo ocurrenma del evento 2lalcld
Olg|u ‘puede ocurrlr) Bl Elwm ™

. : af=f>]©
cl =5 Se presenta cuando la o o
_ . > P . N _ N 9
s|lo|3| & dgf[rzlcior;g; Egceigﬁs'd:: y:: Retrasos en la revision y ajuste | o P o
-~ 2518 § [°U°° : . del estudio previo por parte del| 2 | 2 | = [ g
g| 2| 2| § |estudioprevio noseajustaal oot o del tema S| & o
O|T|2| & |la modalidad de seleccion gl = L

aplicable. -

f

. Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - ICFES
www.icfes.gov.co €3 @ICFEScol &) icfescol EDICFES &ICTEScol o Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificic Elemento, Bogdid - Colombic
lineas de atencién ol usuario: Begeid (+57 1) 4841460 - Gratuita Nacional: 01 8000 51 9535



icfesly( ©® GOBIERNG DE COLOMBIA

gi{g|lE|al & . Consecuencia de la _'§ E181®
Zlalgla| F - ._.ocurrencia del evento . - -'if‘g"_'-__g-:*ag. =
T La baja apropiacién y uso de {La no utilizacion del bien o °
8 ol B |los servicios lo cual puede | servicio a adguirir. o o

— -

o |G|E|E ég.;‘ generar problemas en la ol 5 e
Q| 2| 5525 | ejecucion del contrato s| 5| o
S| 81LES ] @
w | = 0.5 0 ¥ = @
L wlee@E =

AL w
e

Forma de Mitigarlo
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: Etapa -

Tipo

.. Consecuencia dela

1 ~ocurrencia del evento

Probabili

impacto_

Valoracio

-Categori

General

Externo

Seleccion

Operacional

Se presenta cuando en el
mercado no existe suficiente
oferta de empresas que
cumplan con los requisitos
para la ejecucién del contrato.

Retraso en el proceso de
seleccion del contratista, que
afecta la satisfaccion de la
necesidad, asi como por ia
naturaleza del objeto contractual,
la dependencia de un proveedor
exclusivo o Unico proveedor en &l
mercado.

Probable 4

Moderado 3

Riesgo Alto

General

Externo

Contratacion

Operacional

Se presenta cuando &l o la
seleccionada no firma el
contrato en el plazo
establecido y/o se retrasa en
la constitucion y presentacion
de las garantias que amparan
el cumplimiento del confrato.

Retraso en el inicio de la
gjecucion del contrato vy
afectacién en el logro de los
objetivos y satisfaccion de la
necesidad propuesta.

Improbable 2

Menor 2

Riesgo Bajo

General

Externo

Ejecucion

Operacional

Ocurre cuando se presentan
retrasos o incumplimienos
en la entrega de ios informes
a cargo del contratista, con
ocasion de la gjecucion del
contrato.

Afectacion de la ejecucién del
contrato, satisfaccion de la
necesidad y posible
incumplimiento de las
obligaciones y  actividades
pactadas en el contrato.

Posible 3

Mayor 4

Riesgo Alto

General

Interno

Ejecucion

Operacional

Ocurre cuando se presentan
demoras por parte de Ila
Entidad en las aprobaciones
previas de los informes
desarrollados por el
contratista.

Afecta el cumplimiento de las
obligaciones del coniratante a
cargo del Supervisor del contrato,
relacionadas con la aprobacién
de los informes, y genera retraso
en el tramite de pago a favor del
contratista.

Improbable 2

Moderado 3

Riesgo Medio

General

Interno

Contratacion

Financiero

Se presenta cuando la
entidad no cuenta con los
recursos para pagar &l valor
del contrato en los plazos
establecidos.

(Genera mora de |a entidad en &l
pago que puede afectar al
contratista, hasta el punto de
romper la ecuacién economica
del contrato.

Raro 1

Menor 2

General

Externa

Ejecucién

Regulatorio

Se presenta por la expedicion
de normas que impongan
nuevos tributos, impuestos o
cargas parafiscales, que
pueden afectar el equilibrio
econdmico del contrato,

Genera una carga adicional a las
previstas, que puede afectar a
cualquiera o a las dos partes del
contrato.

Improbable 2

Menor 2

Especifico

Interno

Poscontract

Financieros —

Econdmicos,

operacional y

Cambic  de legislacién
tributaria y mayores cargas
fiscales para el contratista.

Desequilibrio en el valor ofertado
e incremento de las cargas
tributarias para el contratista

Raro 1

Menor 2

Riesgo Bajo| Riesgo Baje |Riesgo Bajo
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ANEXO TECNICO

RENOVAR EL LICENCIAMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE IBM SPSS QUE POSEE EL ICFES,
AS| COMO EL SOPORTE TECNICO CON EL FABRICANTE POR UN (1) ANO.

Version 1.0
13 de noviembre de 2018
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1. ANTECEDENTES

El Instituto con el liderazgo de la Direccién de Tecnologia e Informacion en conjunto con sus
subdirecciones han venido dando continuidad con Ia implementacién de la politica de Gobierno
Digital (antes Gobierno en Linea) de acuerdo con, el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1078 de 2015, derogado por en el Decreto 1008 de 2018, e incluida en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y
reglamentado en el Decreto 1499 de 2017. El objetivo de esta politica es “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactives, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital”. Para lograrlo, la politica establece las lineas de accién que deben ser
acogidas por las entidades, en las que se incluye, el componente de “TIC para el Estado”’ y el
componente de "TIC para la sociedad”. Estos dos componentes utilizan como habilitador transversal,
para lograr los propésitos definidos en la politica, la definicion y el mantenimiento de Arquitectura
Empresarial de la entidad, siguiendo los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado, para que el uso de las tecnologias de la informacion sea coherente y acorde
con las caracteristicas y necesidades de las entidades publicas.

En el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial, ejecutados al interior del Icfes, para el
dominio de Estrategia TI, se construyd el Plan Estratégico de Tl. Los ejercicios de pianeacion
estrategica de Tl han alineado los objetivos de Tecnologia e Informacién con los objetivos
estrategicos del Instituto, de manera que las iniciativas y proyectos implementados generen valor
estratégico a la entidad. Para favorecer el logro de los siguientes objetivos estratégicos del Icfes: 1)
Optimizar los procesos misionales y 2) Fortalecer en uso de tecnologla, la Direccién de Tecnologia
e Informacion se ha definido el objetivo de Tecnologia e Informacion de: “Optimizar el disefio de
instrumentos, el aprovisionamiento para una aplicacién, el registro, la aplicacion, el analisis de items,
la publicacién de resultados y los servicios a los ciudadanos a través del uso adecuado de la
tecnologia”. A su vez, este objetivo de Tecnologia e Informacién se logra, a través de la
implementacién del dominio de Gobierno de Tl mas precisamente para el lineamiento L.GO.02 el
cual define el deber de la Direccion de Tecnologia de Informacién de “apoyar la especificacion de
las necesidades de sistematizacidn y demas apoyo tecnoldgico requerido para los procesos de la
institucién, de tal manera que se incorporen facilidades tecnolégicas que contribuyan a mejorar la
articulacion, calidad, eficiencia, seguridad y reducir |os costos de operacion”.

En este sentido la Direccion de Evaluacion, la Oficina de Investigacion, la Subdireccion de Estadistica
y la Subdireccidn de Analisis y Divulgacion del lcfes cuentan con el uso de la herramienta IBM SPSS,
la cual permite realizar la captura y analisis de datos para crear tablas y gréficas con data compleja,
adquiridas al interior de la entidad asi: 6 licencias de IBM SPSS Statistics Base, 6 licencias de IBM
SPSS Statistics Custom Tables, 4 licencias de IBM SPSS Statistics Regression, 4 licencias de IBM
SPSS Statistics Advanced Statistics y 3 licencias de |BM SPSS Statistics Categories. El Plan Anual
de Mantenimiento (suscripcidon y soporte) se encuentra proximo a vencerse, por lo que se hace
necesaria la renovacion del mismo para las solugiones de |BM SPSS Statistics gque se encuentran
licenciadas para el uso del Icfes por el periodo de un afio

Ante la importancia y necesidad de continuar con los productos y servicios detallados, se hace
necesario rencvar el licenciamiento de los productos de IBM SPSS STATISTICS, asi como el soporte
técnico con el fabricante por un (1} afio, para lo cual la Entidad requiere contratar dicho servicio con
una persona juridica, que cuente con minimo un afio de experiencia en la comercializacién del
licenciamiento y soporte de la herramignta IBM SPSS STATISTICS y esté autorizado por el

fabricante para ello.

2. OBJETO A CONTRATAR
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Renovar el licenciamiento de los productos de IBM SPSS Statistics que se encuentran licenciadas
para el Icfes, y soporte técnico con el fabricante por un {1) afio.

3. COMPONENTES DEL SERVICIO A CONTRATAR

El ICFES requiere contratar la renovacion del Plan Anual de Mantenimiento {renovacion y soporte
del licenciamiento) de las herramientas de |BM SPSS, detalladas a continuacién:

fTEM CANTIDAD
IBM SPSS STATISTICS BASE 6
IBM SPSS STATISTICS CUSTOM TABLES 6
IBM SPSS CATEGORIES 3
IBM SPSS REGRESSION 4
IBM SPSS ADVANCED STATISTICS 4

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y SOPORTE

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento de las herramientas IBM SPSS, el proveedor debera
garantizar al Icfes un acompafamiento con el afinamiento de las herramientas, este
acompafiamiento deberd cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a.

Brindar un acompafiamiento técnico durante la vigencia del contrato de la herramienta IBM
SPSS adquirida por el Icfes. -

El proveedor debe brindar todos los datos de contacto de una persona especifica con quien
se aclaran dudas entre proveedor e Icfes referentes a los productos IBM SPSS.

Entregar a mas tardar dos (2) dias calendario después de la firma del acta de inicio del
contrato, el documento que evidencia la renovacion y vigencia del licenciamiento y soporte.

Entregar las instrucciones correspondientes para la utilizacién o activacién de la licencia,
asi como las condiciones de uso. Informacion que debe ser remitida por correo electronico
a mas tardar dos (2) dias calendario después de la firma del acta de inicio del contrato.

Suministrar por correo electronico a mas tardar dos (2) dias calendario después de la firma
del acta de inicio, la informacién de los canales de comunicacion: namero de la linea
telefénica y direccion de correo electronico, para que puedan ser reportadas las incidencias
relacionadas con la solucién o los requerimientos de soporte respecto del uso de la misma.

5. SOPORTE OPERATIVO

Es el que involucra casos operativos relacionados con manipulacion de informacién, unificacion de
archivos, creacion de variables, ubicacion de ments, procesos, gréficos, entre ofros. Incluye:

a.

AT

Acceso a la linea de apoyo al usuario: Recibira soporte estadistico y operativo sobre el uso
del software |IBM SPSS.

Asistencia ofrecida por un ingeniero de soporte, via telefénica o a fravés de correo
electrénico. Dicho personal procederd a registrar el requerimiento de soporte, reunir la
informacion pertinente (check list basico por producto), y atender el caso hasta encontrar la
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. causa de la situacién que permite resoiverlo.
Ejemplos de casos para ser atendidos por soporte operativo:

*  Procedimientos estadisticos de la solucién.

*+  Procedimientos operativos de las soluciones IBM SPSS Statistics, Modeler.

* Uso basico de la herramienta, orientacion sobre procedimientos y funciones de las
herramientas.

C 6@@;@\\/ :

MARCELA CANON VARGAS

mcanon@icfes.gov.co

Subdirectora de Desarrollo de Aplicaciones

instituto Colombiano para ta Evaluacion de la Educacion — lcfes
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. Marcela Caridn Vargas Subditectora de Desarrollo  de | mcanon(@icfes.gov.co N M M
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Bogot4, D.C 19 de Noviembre de 2018 S e meem

Sefiores:
INSTITUTO COLOMBIAND PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES
Ciudad

Cordial saludo

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para informarle que la compariia
Inférmese S.A.8 - 5PSS Andin.q%n domicilio en Cra. 19 No. 97 — 05 Edificio Centro
Empresarial Parque 97 Piso 2, Bogoté - Colombia, es a la fecha el Gnico distribuidor
habilitado del portafalio IBM SPSS en Calombia. En tal sentido la citada compafiia esta
autorizada para comercializar los servicios de suscripcion y soports, capacitacion y venta
para los productos de IBM SPSS.

Sin olro particular, guedamos a su disposicién a cualquier informacién adicional que
pudieran precisar.

Atentamente,

t—AféE-#
JUAN FERNANDO APARICIO VELASQUEZ
ONE CHAN TEAN MANAGER

IBM COLOMBIA y LCR

La presente tiene una validez de 30 dias calendario

1BM tlo Colombia Carrera 53 No, 100-25 Bopotd, Colombin | Teléfonos: 3901000 | Apariado Aéeeo 90908 | Fax: 2901503



Bogota D.C, 22 de octubre 2018.

Sefiora:
Angie Lorena Ballesteros Pérez

Direccion de Tecnologia e Informacidn
ICFES

Ref. Propuesta econémica para la renovacion del Plan Anual de Mantenimiento Remoto
(PAM) de la licencia SPSS, propiedad del ICFES.

Respetada sefiora,

INFORMESE comprende el interés que tiene el ICFES en el uso de soluciones de analisis de
informacion, asi como en el uso de las mejores practicas analiticas de negocio para las
areas de planeacién, sistemas y logistica de la entidad. Por ello presentamos la propuesta
‘econdmica para renovacion del Plan Anual de Mantenimiento Remoto (PAM) de la licencia
SPSS STATISTICS, propiedad del ICFES.

Estamos a su disposicion para cualquier aclaracién sobre el contenido de esta propuesta, y
quedamos a la, espera de su decision sobre la misma para asi poder apoyar sus
requerimientos.

El alcance establecido se enfoca en las necesidades y reguerimientos fundamentales
expuestos por ustedes.

Cordialmente,

Johnny Javier Pérez
Gerente de Cuenta Gobierno
johnny.perez@informese.co
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ACERCA DE NOSOTROS

INFORMESE es una firma experta en Andlisis Predictivo. Fue fundada hace 23 afios en

Colombia con el fin de ofrecer a sus clientes soluciones para el manejo y analisis de sus

datos, lo cual le daré la oportunidad de tomar mejores decisiones sobre el negocio. Con .
operaciones en Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela, INFORMESE se ha consolidado como '
el lider regional en recoleccién, procesamiento, analisis de datos, y el despliegue de
resultados. Tenemos experiencia en el desarrollo de mas de 3.000 proyectos exitosos en

diferentes sectores, como financiero, gobierno, académico, servicios, retail y telcos, entre

otros.

Nuestra misién es impulsar el desarrollo de las organizaciones mediante la masificacion del
uso de la informacién para la toma de decisiones. De tal manera, proveemos las mejores
herramientas, capacitacion y consultoria en andlisis de datos que permitan el desarrolio
integral de nuestros clientes.

Conscientes de la importancia de sus datos y comprendiendo el interés que tiene su
empresa en el uso de programas avanzados para analizarlos, le presentamos nuestra
solucién, que les permitira realizar el procesamiento y analisis de datos de forma réapida y
eficaz.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

Esta propuesta estd formulada bajo estricta confidencialidad. Esta disponible
para su organizacién, entendiendo que la informacién aqui descrita no sera
divulgada o transmitida a personas diferentes al personal actual de su
compafiia, ni serda usada sin el consentimiento expreso y por escrito de
INFORMESE. |

Esta propuesta ha sido desarrollada por INFORMESE para su organizacién y
estard bajo su propiedad hasta el momento en que una aceptacién formal se
perfeccione o se presente una nueva propuesta. De esta forma, sus contenidos
no se podran revelar a terceros, asi como los conceptos originales
desarrollados por INFORMESE tampoco podran ser utilizados con fines
comerciales. '

Si su organizacién decide no proseguir con el proyecto o si decide desarrollarlo
- por si misma, solicitamos eliminar esta propuesta.

Copyright INFORMESE 2018
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SITUACION ACTUAL

Las soluciones de IBM SPSS actualmente estdn permitiendo un manejo eficiente de la
informacion del sistema de informacidn integral.

El ICFES cuenta con un licenciamiento concurrente de IBM SPSS Statistics. El Plan anual de
Mantenimiento Remoto (Subscription & Support) vence El 20 de Diciembre de 2018, Por
tal motivo presentamos la propuesta econdmica qgue permitird extender los beneficios del
Subscription & Support (Plan anual de Mantenimiento Remoto) por un afio.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Renovacién del Plan Anual de Mantenimiento Remoto de la licencia autorizada de IBM
SPSS STATISTICS propiedad de la entidad.

LICENCIAS ACTUALES

"IBM SPSS STATISTICS BASE

IBM SPSS STATISTICS CUSTOM TABLES

IBM SPSS REGRESSION

IBM SPSS MODELOS AVANZADOS

6
6
IBM SPSS CATEGORIES 3
4
4

Descripcidn de los modelos licenciados

IBM SPSS
Statistics
Base

CPRODUCTO: o o

U LT USABILIDAD L
SPSS Base, Permite descubrir {as tendencias y patrones de sus datos con
las estadisticas de SPSS. Analiza informacidn facil y rapidamente

utilizando gréficos dindmicos e interactivos e informes con cubos OLAP
multidimensionales

IBM SPSS
Statistics
Custom
Tables

SPSS Tablas, permite crear informes tabulados mas sofisticados, listos
para su presentacién. Maneja preguntas de respuesta mdltiple y datos
perdidos. Calcula automaticamente mas de 35 Estadisticos en sus tablas

IBMS SPSS
Categories

Con IBM SPSS Categories libere todo el potencial de sus datos a través
de mapas preceptiales con escalonado dptimos y técnicos de reduccién
de dimensiones. Este médulo adicional le ofrece todo lo que necesita
para analizar e interpretar datos multivariados y sus relaciones nominales.

IBM SPSS
Regression

IBM SPSS Regression le permitira predecir comportamientos o eventos
cuando sus datos superen las suposiciones de las técnicas de regresion
lineal. Realice regresiones logisticas multinomiales o binarias vy
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regresiones no lineales, minimos cuadrados ponderados, minimos
cuadrados de dos fases y analisis Probit

IBM SPSS Modelos Avanzados cuenta con poderosas técnicas
multivariadas que incluyen modelos lineales generalizados (GENLIN),

IBM SPSS L . . X ;
Modelos estimacion de ecuaciones generalizadas (GEE), modelos de nivel mixto,

modelos lineales generales, estimacion de componente de varianza,
Avanzados

MANOQVA, estimacion Kaplan-Meier, regresion de Cox, anélisis hiloglineal,
loglineal y de supervivencia.

ALCANCE DEL PROYECTO

RENOVACION PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO REMOTO - PAM (SUBSCRIPTION
& SUPPORT)

Este plan de mantenimiento nos permite prestarles un servicio de soporte técnico y
operativo.

Entre las ventajas del Plan Anual de Mantenimiento se encuentran:

Nuevas versiones

El ICFES gozara de los reinstatements liberados durante la vigencia del plan. Por lo tanto,
no tendran que pagar ningun valor adicional al que cancelen en el momento de vincularse,
ahorrando un 30% frente al sistema de reinstatement tradicional.

Soporte técnico u operativo

Seré brindado a través de nuestras lineas de servicio al cliente: 635-8585 en Bogota, 01
8000 91 4636 Regionalmente o escribiendo a soporte@informese.co y/o
licencias@informese.co A través de éstos canales usted podra recibir soporte estadistico,
operativo y técnico sobre las soluciones de IBM SPSS, en el horario estipulado de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:30 pm. El soporte es prestado telefénica o electrénicamente. En
caso de requerir soporte en sitio, lo invitamos a conocer nuestras ofertas del Soporte
Premium. Los tipos de soportes cubiertos con el PAM son:

Soporte Técnico

Es aquel que se presenta por errores o fallos en los procesos, cambios de computadores,
formateo de equipos, etc. Y todo lo que pueda estar relacionado con algin tipo de error
en la instalacion de la solucion.
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» Asistencia ofrecida por un ingeniero de soporte experto en el manejo de la solucion
y regulado por el especialista de producto.

e Nuestro personal tiene comunicacién directa con el area de Soporte del fabricante
{IBM} y en caso de ser necesario con el equipo de desarrollo de producto. De igual
manera es el encargado del seguimiento al caso.

» Apoyo ante cualquier inconveniente en instalaciones o manejo de licenciamiento
con cualquiera de las soluciones del portafolio de IBM SPSS.

* Ejemplos de casos para ser atendidos por soporte técnico:

. Apoyo remoto en actualizaciones.
. Generacion de cddigos de licenciamiento.
. Apoyo remoto en aplicacion de parches liberados

Soporte Operativo

Es el que involucra casos operativos relacionados con manipulaciéon de informacion,
unificacién de archivos, creacién de variables, ubicacién de menus, procesos, graficos,
" entre otros. Incluye:

¢ Acceso a la linea de apoyo al usuario: Recibird soporte estadistico y operativo sobre
el uso del software IBM SPSS.

e Asistencia ofrecida por un ingeniero de soporte, via telefénica o a través de correo
electrénico. Dicho personal procedera a registrar el requerimiento de soporte,
reunir la informacion pertinente (check list bésico por producto), y atender el caso
hasta encontrar la causa de la situacion que permite resolverlo.

¢ Ejemplos de casos para ser atendidos por soporte operativo:

. Procedimientos estadisticos de la solucion.

. Procedimientos operativos de las soluciones IBM SPSS Statistics,
Modeler.

. Uso basico de la herramienta, orientacion sobre procedimientos y

funciones de las herramientas.

Casos que no son Soporte Operativo: Construccién de sintaxis de IBM SPSS Statistics,
construccién de nuevas rutas en IBM SPSS Modeler, optimizacion de procesos,
conceptualizacién para construccién de modelos y preparacion de datos, construccion y/o
modificacidn de scripting ya que estos hacen parte de los servicios de consultoria que se
pueden adquirir.
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OFERTA ECONOMICA

De acuerdo a sus requerimientos, presentamos a continuacién los valores de inversién de
renovacion del Plan Anual de Mantenimiento Remoto para la solucién de IBM SPSS

STATISTICS que apoyaran sus procesos analiticos

Renovacidon del PAM (Plan Anual de Mantenimiento Remoto) 2018 - 2019

SCRIPCION ANTIC
1 Plan Anual mantenimiento Remoto IBM
SPSS Statistics Base
2 Plan Anual mantenimiento Remoto IBM 6
SPSS Statistics Custom Tables
Plan Anual mantenimiento Remoto IBM
3 SPSS Statistics Advanced Statistics 4 § 87.139.396
4 Plan Anuat mantenimiento Remoto IBM 4
SPSS Statistics Regression .
s Plan Anual mantenimiento Remoto IBM 3
SPSS Statistics Categories
Descuento $ 27.252.646
Subtotal $ 59.886.750
IVA Exento
TOTAL $ 59.886.750

Exento de IVA teniendo en cuenta el CONCEPTO UNIFICADO DEL NUMERAL 24
DEL ARTICULO 476 del estatuto tributario DE LA LEY 1819 DF 2016:

Parte III- Servicio de mantenimiento a distancia de programas y equipos.
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De no renovar el servicio de “Plan Anual de Mantenimiento Remoto” .

El servicio de  "Plan Anual de Mantenimiento Remoto” del Licenciamiento de IBM SPSS
Statistics que tiene el ICFES tiene vigencia hasta el 20 de Diciembre de 2018,

A partir de la fecha de vencimiento, su entidad no recibira actualizaciones a versiones mas
recientes de software IBM, ni podrad recibir soporte electrénico o telefénico. Cualquier
utilizacion, estara sujeta a auditoria de IBM.

Recuerde que el servicio de “Plan Anual de Mantenimiento Remoto” es la manera mas
econdmica de proteger sus inversiones en software y obtener el maximo valor de las
soluciones de tecnclogia de IBM, permitiendo que el cliente mantenga el software
actualizado proporcionando el acceso y el derecho de implementar las mas recientes
versiones 6 “releases” de sus productos, ayudando asi a garantizar que sus usuarios se
mantengan actualizados y activos y permitiendo a su equipo de soporte de TI acceso a los
recursos de soporte técnico remoto de software, tales como soporte electronico y
telefénico.

Si la entidad quiere reactivar el servicio de las licencias de SPSS después de esta fecha, sera
necesario realizar un “Reestablecimiento de la cobertura de Suscripcién y Soporte de
Software” , con precios superiores a los de la renovacion. Actualmente, el
reestablecimiento es aproximadamente tres veces mayor al valor de la renovacidén dentro
del periodo.

Con gusto atenderemos sus requerimientos al respecto.

CONDICIONES COMERCIALES

1. Los anteriores precios estan dados en pesos colombianos.

2. la presente oferta no incluye viaticos asociados al desarrollo de la consultoria y
capacitacion,

3. La presente oferta tiene una vigencia de sesenta (30) dias.
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INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION ICFES
INVITACION A PRESENTAR OFERTA

IDENTIFICACION DE LA INVITACION CONTRATACION DIRECTA FECHA DE INVITACION: 10/12/2018

Bogota D.C
Seriores:
INFORMESE S.A.S.

CARMEN ROSAS CASALLAS HERNANDEZ
administrativo@spssandino.com

Cordial Saludo,

El Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES, lo invita a presentar oferta dentro del proceso de la referencia,
conforme los siguientes requerimientos:

OBJETO ..

Renovar el licenciamiento de los productos de IBM SPSS STATISTICS gque posee el Icfes, asi como el soporte téchico con el fabricante
per un (1) afio.

VALOR

CINCUENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCGIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS WM/CTE.
($59.886.750) incluido IVA y demas gastos generados como consecuencia de la ejecucion del contrato

GARANTIAS
Las garantl’as del proceso de la referencia se encuentran contenidas en el documento de estudios previos.

LUGAR DE PRESENTACION DE LA OFERTA

contratacion2018@icfes.qov.co

PLAZO PARA PRESENTAR LA OFERTA:
Hasta el 12 de diciembre de 2018
COMUNICACIONES:

Cualquier inquietud por favor comunicarse al correo electronico: confratacion2018@icfes.qov.co

NOTA:

La presente invitacion no es promesa de contrato, ni obliga al ICFES a suscribir contrato alguno.

Atentamente,

LILIAM AMPARO QUBILLOS VARGAS
ORDENADORA DEL GASTO

Revis6: Lenysol Ariza Lozada - Subdirectora de Abastecimiento y Servicios Generales '

Proyectd: Glovannl Mendleta Montealegre - Abogado Subdireccidn Abastecimliento y Servicios Generales
ﬁ;M .

Instituto Ca'ﬂumlblanu para lo Evaluucmn cle |a:: Educucmn - ICFES
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